[ MODULO : TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC ]

EN ESTE MODULO SE BUSCA DETERMINAR EL USO DE LAS TICS EN LAS EMPRESAS ECUATORIANAS, PARA IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE USO DE INTERNET, ASi COMO LOS TIPOS DE CONEXION QUE UTILIZAN LAS EMPRESAS PARA ACCEDER AL SERVICIO, Y EL

USO DE OTROS DISPOSITIVOS MOVILES.

1. ¢HA INVERTIDO LA EMPRESA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EL 2013?
MARQUE UN SOLO CODIGO

SI 1

NO 2 ———> Pasealapregunta 3
2. ¢ CUAL FUE EL VALOR INVERTIDO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EL 2013?

Registrar este valor sin decimales S

3. ¢éCUANTAS COMPUTADORAS Y/O DISPOSITIVOS TENIA LA EMPRESA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013?

3.1) COMPUTADORAS......ct ettt ettt st es e b s s e ebe s ses e et e

3.2) PDA(asistente personal digital).......c.cceeeeivieicicieeee e
3.3) SMARTPHONE... ..ottt ettt ettt ree et steerraer e saesreasaes e saestesnaenaen
3.4) NOTEBOOKS.......oe ettt et ete et st e es s ass s eseere st sae e es s aes s areanestesenen

3.5) TABLET ..ttt et s s e e s e e e e e

3.6) OTROS e eeeeeeeeeeeeeeeee oo s sesses e seeees e seeses e eeeses e s ses e seeses e

4. ¢CUAL FUE EL NUMERO TOTAL DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO COMPUTADORAS EN SU RUTINA NORMAL
DE TRABAJO EN EL 2013?

MUJERES:

NUMERO TOTAL DE PERSONAL OCUPADO:

HOMBRES

I N | N | Y |

5. ¢DISPONIA SU EMPRESA DE CONEXION A INTERNET EN EL 2013?
MARQUE UN SOLO CODIGO S| 1

NO 2

— > Pasealapregunta 12

6. ¢CUAL FUE EL TOTAL DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO INTERNET EN EL 2013?

NUMERO TOTAL DE PERSONAL OCUPADO: MUIJERES

HOMBRES [ | | |

7. ¢QUE TIPO DE CONEXION A INTERNET UTILIZO LA EMPRESA EN EL 2013?

MARQUE UNA “X” SEGUN CORRESPONDA
A) Banda ancha fija

——>Utiliza Tecnologia DSL, Cable médem vy fibra dptica.

Tecnologia de internet inaldmbrico utilizado en teléfonos celulares y

B) Banda ancha movil ] o o
otros dispositivos moéviles como laptop, tablets, etc.

C) Otros ——> Conexion telefdnica, satelital.

8. ¢ DISPONIA SU EMPRESA DE SITIO O PAGINA WEB EN EL 2013?
MARQUE UN SOLO CODIGO S|

9. ¢SU EMPRESA REALIZO TRANSACCIONES COMERCIALES A TRAVES DE INTERNET EN EL 2013?
MARQUE UN SOLO CODIGO

Si compro productos o servicios por internet,

¢Cudnto represento del total de sus compras?

S 1

Si vendio productos o servicios por internet,
éCuanto representd del total de sus ventas?

NO 2

%

%

10. ¢UTILIZO EL INTERNET PARA INTERACCIONAR CON LA ADMINISTRACION PUBLICA?
MARQUE UN SOLO CODIGO S| |:| 1 NO I:I ) 5

Si su respuesta es Sl indique el tipo de interaccién

10.1) Para obtener informacidn a través de las paginas web de las Administraciones PUblicas.......c.cccoeeveeveiveececcecceeccieenns
10.2)Para conseguir impresos o formularios de las paginas web de las Administraciones PUblicas...........cccccoevevveerverenenne.
10.3) Para devolver impPresos fINAlIZA00S. ......c..coviceiee ettt st vt ste st st e et ss s ete st e s et st easateste s snssebarsersetessennnsesaans

10.4) Para realizar gestion electronica completa, sin necesidad de ningun tramite adicional en papel (incluido el pago, si
FUBI NECESANIO)..euiuvietieriteeteetetetet ettt et et et et eb e er et e er e ee e ee e er e s e s e e saesaestessess et e s e st essessessaseseasessenbesbesbesbesbesbesbenbenbenaeesntessnses

10.5) DECIAracion & IMPUESTOS......ccccieiieieietietieeeetetertee s e ste e et et et etestesessessesassessatesasnessas st ersatestessssasseserssseatesessessasasseatessnesnsannsns
10.6) Tramites vinculados con el IESS (solicitudes, Pagos, CONSUITAS)......cccciiiviriieiieieeieee ettt ettt ettt er et et eebesteste e e

10.7 ) Acceder a documentacién y especificaciones de articulos del Portal de Compras Publicas con el fin de participar en
0T F= T Lol 1 2= o 1 o OO TT SR

11. ¢Cuales de las siguientes actividades de negocio electrénico ha desarrollado en su empresa
durante el periodo de referencia? Sl

Pase a la pregunta 11

NO

MARQUE UNA “X” SEGUN CORRESPONDA

NO APLICA

11.1.-Gestién de las relaciones con los clientes
Incluye la planeacién y ejecucién de campafiias de mercadeo, la difusién de catalogos electrénicos, el

analisis de la actividad y publicidad en web, centrales de llamadas, concertacion de reparaciones y
mantenimiento, manejo de quejas de clientes, etc.

11.2.-Control y seguimiento de pedidos
Una control y seguimiento de pedidos, de productos, procesamiento de datos relacionados con

pedidos, automatizacion de la fuerza de ventas, etc.

11.3.-Gestidn de la cadena de suministro, logistica, control de inventarios
Gestion de la cadena de suministro, control de la produccién e inventarios, control de la distribucion,

gestidn de inventarios, tramitacion y gestidn del transporte y envio de mercancias, provisidn de
servicios, etc.

11.4.-Gestion de finanzas y presupuestos

Planeacién de recursos empresariales, sistemas de facturacién y pagos, etc.

'11.5.- Gestion de los recursos humanos

Reclutamiento y contratacién externa e interna, solicitudes de empleo en linea, automatizacion de
tareas administrativas, pago de salarios, seguimiento de horas de trabajo, teletrabajo, etc.

11.6.- Servicio y soporte a ventas
Soporte a través de sitio web, preguntas frecuentes. Manuales descargables, consultas en linea,

soporte post-venta, etc.

11.7.- Investigacion y desarrollo
Investigacion, desarrollo y disefio de productos y servicios, disefio asistido por computadora (CAD),

manufactura asistida por computadora, disefio colaborativo, etc.

11.8.- Gestion del conocimiento

Recopilacion y difusidn sistematica de informacidn y conocimiento dentro de la empresa, sistema de

gestién del contenidos, aprendizaje en linea, etc.

12. INDIQUE ¢ CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZO LA EMPRESA EN EL 2013?:
MARQUE UNA “X” SEGUN CORRESPONDA

12.1) Teléfonos celulares o servicios de COMUNICACION PEISONAIES.......c.ueveeeececereeieierirt ettt e st er s et s
12.2) Correo electrénico (SAlo si respondid Sl, €N 12 PreguNnta 5)... . e et r v aes e eeeer s e

12.3) Redes Sociales(S6lo si respondio 1@ PreguNTa 5)......c ittt ettt e v s s s s s e e s e s e s e ens
12.4) Servicios de mensajeria SPeCializada..........cuivccecierieceietiie ettt et s ettt st e b s s et eee
L2.5) FAXuuiieiteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteetesteeteeteeteeteeteebeeteeteeteeueeueaueaaeaueeasaaeausausauseasaus et ans et easeas et et es et et eses et et as et et aet et eereeneans

12.6) Call CENEEN ..ttt ettt s e et e et e stesaestesbe st st st st st saesbesaeeteebesbesbeeteeteebeebeebeatsebeereersareeresresnesresreseneon

12.8) NINBUNO ..ttt ettt e e stestestestesteetestesteetesteeteetesteetestestesteabestesbeebeeteateateateateaaeaseaeeaseausaneansansersansensannestestesbestesteseas

15



13. INDIQUE. ¢ CUAL DE LAS SIGUIENTES TIPOLOGIAS DE SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO UTILIZO SU
EMPRESA EN EL 2013?

Es decir que esta disponible y no tiene costos, y ademas se puede modificar.

13.1) Sistemas Operativos ( p.e.LINUX)

13.2) Navegadores de Internet (p.e. Mozilla Firefox, Chrome, Opera, Safari)

13.3) Aplicaciones ofimaticas (p.e.Open Office)

13.4)Aplicaciones de cédigo abierto para el procesamiento automatico de informacién del tipo ERP o CRM
(p. e. Open ERP, Joomia, Ruby on Rails)

13.5) Otras, como software de seguridad (p. e. Open SSL, SSH), plataformas de aprendizaje (Moodie)

14. ¢EN ENERO DEL 2013 TENIiA SU EMPRESA CONTRATADO PERSONAL ESPECIALISTA EN TIC?

Se entiende por especialista en TIC, el personal cuyo principal desempefo dentro de la empresa esté

directamente relacionado con la investigacién de herramientas TIC, asi como a instalacion, gestiéon y
mantenimiento de las mismas.

MARQUE UN SOLO CODIGO

15. IDENTIFIQUE EL NUMERO TOTAL DE PERSONAL CON CONOCIMIENTO DE TICS.

MUJERES: 1

HOMBRES | | | || | | 2

CANTIDAD

16. SU EMPRESA ¢{CONTABA CON INTRANET EN EL 2013?

MARQUE UN SOLO CODIGO

S 1

NO 2

17. ¢UTILIZO SU EMPRESA FIRMA DIGITAL EN COMUNICACIONES ENVIADAS? Sélo si dispone de internet o intranet.

Método que permita identificar de modo veraz al remitente o detectar cualquier cambio en el
contenido de algin documento.

MARQUE UN SOLO CODIGO
Sl |:| 1———> CcuANTOS: MUJERES Sl 1
Homeres [ [ ][ [ ][] 2 "o :
NO |:| 2
[ DATOS DEL INFORMANTE ] [ OBSERVACIONES ]
NOMBRE CARGO

DIRECCION DE LA OFICINA

CALLE Y NUMERO
TELEFONO E-MAIL
PROVINCIA CANTON
CIUDAD O PARROQUIA RURAL FIRMA
LA INFORMACION PROVIENE DE REGISTROS CONTABLES: Sl

NO

NOMBRE DEL INVESTIGADOR:

FECHA DE RECEPCION DE LA BOLETA:

NOMBRE DEL CRITICO CODIFICADOR:

NOMBRE DEL VALIDADOR:

FECHA DE CRITICA DE LA INFORMACION:

FECHA DE VALIDACION:
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