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1. Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC-, agradece la colaboracién recibida de parte de las
empresas investigadas y les reitera el pedido de continuar proporcionando oportunamente los datos
estadisticos necesarios para la generacién de los productos presentados para el Mddulo de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién - TIC de las Encuestas de Manufactura y Mineria, Comercio Interno y
Servicios.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han transformado la manera de trabajar y gestionar
recursos en el ambito empresarial y se refieren al conjunto de avances tecnoldgicos que nos proporcionan
la informadtica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos
relacionados con los ordenadores, internet, la telefonia, los medios de comunicacion de masa, las
aplicaciones multimedia y la realidad virtual.

Las TIC se han convertido en herramientas de eficiencia, productividad, competitividad y desarrollo de las
empresas, y los paises de la regidn han reconocido la trascendencia de su implementacién en el sector
productivo, por eso se destaca la importancia de la medicidn de las transformaciones e impactos que han
tenido las TIC en la vida de las personas, en los diversos sectores de la sociedad y en las organizaciones
(OSILAC-CEPAL, 2010).

2. Antecedentes

En el afo 2003, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Instituto para la
Conectividad en las Américas (ICA) del Centro Internacional de Investigacion para el Desarrollo (ClID-IDRC),
crean el Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) con el
objetivo de desarrollar un trabajo de centralizacion y armonizacion de datos que permitan conocer y
analizar el estado de la llamada Sociedad de la Informacién en la region de América Latina y el Caribe,
mediante el apoyo a los diferentes Organismos Nacionales de Estadisticas.

De esta manera, a partir del afo 2012, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, bajo la necesidad de
evaluar la incidencia que tienen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en los sectores
econdmicos del pais, realiza un levantamiento anual a las empresas. Este relevamiento de informacidn se
realizé mediante un maddulo incluido en las Encuestas Industriales (Manufactura y Mineria, Comercio
Interno, y Servicios).

Las preguntas, variables e indicadores incluidas en el citado médulo fueron disefiadas principalmente en
base al “Compendio de practicas sobre implementacidn de preguntas de TIC en encuestas de hogares y
empresas” desarrollado por OSILAC, y demas resoluciones tomadas por el Grupo de trabajo sobre Medicidn
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones .Bajo este antecedente, se ve la necesidad de
evaluar la incidencia que tienen las TIC en los sectores econdmicos, y el INEC considera importante
levantar ésta informacién con periodicidad anual.

Bajo este antecedente se presenta la siguiente metodologia, la cual contiene los principales conceptos que

sirvieron como guia para el desarrollo del médulo TIC y su publicacidn.
4
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3. Objetivo

Presentar los principales resultados sobre tecnologias de la informacidon y comunicacién (TIC), obtenidos de
las empresas de los sectores de manufactura, mineria, comercio y servicios a partir de las Encuestas
Industriales 2012, 2013 y 2014.

4. Alcance de la investigacion

Esta constituido por las empresas, que a la fecha de la investigacidn tenian 5 o mas personas ocupadas y
gue operan dentro de las secciones: B (Mineria), C (Industrias Manufactureras), G (Comercio) y E, 1, J, K, L,
M, N, Q, R y S (Servicios) de acuerdo a la Clasificacion Internacional de Actividades Econdmicas ClIU

Revision 4.0.
Tabla 1. Actividades econdmicas investigadas
Sector Seccion ..,
. . Descripcion
Econdmico Cliu
Manufacturay B Explotacidon de Minas y Canteras
Mineria C Industrias Manufactureras
. Comercio al Por Mayor y al Por Menor; Reparacion de Vehiculos
Comercio G .
Automotores y Motocicletas
£ Distribucidn de Agua; Alcantarillado, Gestidn de desechos y
actividades de Saneamiento

| Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

J Informacién y Comunicacion

K* Actividades Financieras y de Seguros

Servicios L Actividades inmobiliarias

M* Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas

N Actividades de Servicios Administrativos y de Apoyo

Q* Actividades de Atencién de la Salud Humana y de Asistencias.
R Artes, Entretenimiento y Recreacién

S* Otras Actividades de Servicios

*Se excluyen ciertos grupos de las actividades econémicas de las secciones K, M, Q y S, mismas que se
describen a continuacién: K641 Intermediacion Monetaria; K642 Actividades de Sociedades de Cartera;
M722 Investigaciones y Desarrollo Experimental en el Campo de las Ciencias Sociales y las Humanidades;
M750 Actividades Veterinarias; Q889 Otras Actividades de Asistencia Social Sin Alojamiento; $941
Actividades de Asociaciones Empresariales, Profesionales y de Empleadores; y, $942 Actividades de
Sindicatos.

No se investigan las secciones: A: Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca; O: Administracion Publica y
Defensa; T: Actividades de los Hogares Como Empleadores; Actividades no Diferenciadas de los Hogares
Como Productores; y, U: Actividades de Organizaciones y Organos Extraterritoriales.
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5. Periodo de referencia

La informacidon contenida en la presente publicacion se refiere a los afios 2012, 2013 y 2014.

6. Unidad de investigacion

Es la empresa.

7. Muestra

Para el presente estudio se consideré un marco muestral en el afio 2012 de 11.947 empresas, para el afio
2013 de 16.870 y el 2014 de 4.001 empresas, con cuyas muestras se realizd un ejercicio de empalme que
analiza la composicién del sector econdmico por rama de actividad, de manera que garantice su
representatividad y sea comparable en el tiempo. Para la construccion de la serie, se tomé como linea base
la informacién de la Encuesta Industrial (2010), cuyo detalle se describe en la Nota Técnica INEC-001,
disponible en el siguiente enlace: http://bit.ly/1J3v1YI.

Cabe mencionar que, como resultado de este ejercicio de empalme se registraron 4.128 empresas que
reportaron informacién en el médulo de TIC para el afio 2012, en el 2013 fueron 3.921 y para el 2014 la
cifra fue de 3.777.

8. Principales definiciones

Las definiciones que a continuacion se presentan, son exclusivamente de las variables que se encuentran
tabuladas en la presente publicacion:

e Empresa

e Personal ocupado

e Valor de inversion en TIC

e Dispositivos tecnoldgicos

e Conexion a internet

e Tipos de conexidn a internet

e Transacciones comerciales a través de Internet
e Medios de comunicacion

e Software de cédigo abierto

8.1. Empresa

Se entiende por empresa a todo ente econdmico que realiza una actividad productiva con la finalidad de
ofrecer bienes o servicios a la colectividad y recibir a cambio una utilidad o renta.
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8.2. Personal ocupado

Comprende el numero personas que trabajaron en o para la empresa durante el afio investigado, cubriendo
por lo menos una tercera parte de la jornada normal de trabajo. Se incluye al personal de contrato y a
todos aquellos trabajadores que se encontraban en vacaciones, con descanso por enfermedad, en huelga o
en cualquier tipo de descanso de corto plazo. (INEC, 2012).

8.3. Valor de inversion en TIC

Corresponde al gasto que las empresas han realizado en TIC, tales como: compra de los dispositivos fisicos
(equipos informaticos, redes de telecomunicacién, terminales, etc.), software o aplicaciones informaticas
gue funcionan sobre estos equipos y similares. (INEC, 2016).

8.4. Dispositivos Tecnoldgicos

Corresponde al numero de computadores de escritorio o portatiles, PDA, Smartphone, notebooks, tablets,
entre otros dispositivos que utilizan las empresas para el desarrollo de sus actividades.

e Computador: Se refiere a un dispositivo electrénico programable en el cual se puede guardar,
extraer y procesar datos, como también a través del cual se puede compartir informacién en una
manera altamente estructurada. Lleva a cabo operaciones matematicas y légicas a alta velocidad
de acuerdo a un conjunto de instrucciones. Se entiende por computadora las computadoras de
escritorio o portdtiles. No se incluyen en esta categoria los equipos que poseen algunas de las
funciones de una computadora como teléfonos celulares méviles, agendas digitales personales o
aparatos de televisidn. (OSILAC-CEPAL, 2010).

o PDA: (Personal Digital Assistant) equipo electrénico portatil que funciona como agenda electrénica
y en algunos casos permite acceso telefdnico maovil (Carrera, 2011).

e Smartphone: Es un tipo de teléfono movil construido sobre una plataforma informatica movil, se
caracteriza por disponer de una mayor capacidad para almacenar datos y realizar actividades,

semejante a una microcomputadora y con mayor conectividad de un teléfono mévil convencional
(Santiago, Trabaldo, Kamijo, & Fernandez, 2015).

o Notebook: Literalmente significa cuaderno de notas. Dentro del segmento de las Laptop, se
encuentra la Notebook, ya practicamente descatalogada con tal nomenclatura comercialmente. Se
trata de una computadora portatil con la forma y tamafio de una libreta escolar tamafo
profesional, que contiene los mismos componentes que una de escritorio, pero con ciertas
modificaciones en sus dimensiones, por lo que resulta un gabinete muy delgado y con la pantalla,
teclado y ratdn integrados. Esta es una computadora portdtil que se puede trasladar y utilizar de
manera fécil y sencilla en todas partes, con la posibilidad de ser alimentada por su bateria o desde
el enchufe eléctrico doméstico mientras se recarga. (Informatica Moderna, 2008-2016).
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o Tablet o tableta: (ordenador personal en tableta) Es una computadora portatil con la que se puede
interactuar a través de una pantalla tactil o multitactil. Para trabajar con la computadora, el usuario

puede utilizar una pluma stylus o los dedos, sin necesidad de teclado fisico ni ratén. (Gardey & Pérez,
2014).

e Otros: Corresponde a otros dispositivos de computacién que se utilizan en la empresa, tales como:
proyectores, impresoras.

8.5. Conexion a Internet

Esta variable indaga si las empresas tienen o no conexidn a servicio de internet, reportando también el
numero total de personal ocupado que utiliza dicho servicio desagregado por sexo (hombres y mujeres),
para realizar actividades que aporten al funcionamiento de la empresa.

Internet: es una red publica mundial de computacién que proporciona acceso a una serie de servicios de
comunicacion incluyendo la Web (WWW), y que transporta correo electrdnico, noticias, entretencion y
archivos de datos, independientemente del dispositivo utilizado (no se asume que sea sdélo via un
computador — también puede ser por teléfono mévil, maquinas de juego, TV digital, etc.). El acceso puede
ser a través de una red fija o movil (CEPAL, 2010).

8.6. Tipos de Conexidn a Internet

El propdsito de esta variable es medir la totalidad de las empresas que cuentan con servicio de Internet,
medido por el tipo de acceso:

e Banda ancha fija: Esta categoria remite a las tecnologias con velocidades de 256 kbit/s, como
minimo, en uno o ambos sentidos, como DSL (linea de abonado digital), médem de cable, lineas
arrendadas de alta velocidad, fibra en el hogar, lineas de energia eléctrica, satélite, tecnologia
inaldmbrica fija, redes de area local inalambrica y WiMAX (OSILAC-CEPAL, 2010).

e Banda ancha movil: Esta categoria remite a tecnologias con velocidades de 256 kbit/s, como
minimo, en uno o ambos sentidos, tales como la CDMA de banda ancha (W-CDMA), conocida en
Europa como sistema de telecomunicaciones maéviles universales (UMTS); el acceso por paquetes
de alta velocidad en el enlace descendente (HSDPA), complementado con el acceso por paquetes
de alta velocidad en el enlace ascendente (HSUPA); CDOMA2000 1xEV-DO y CDMA 2000 1xEV-DV. Se
puede tener acceso a la banda ancha mdvil a través de cualquier dispositivo (computadora de
bolsillo, computadora portatil, teléfono celular movil, etc.) (OSILAC-CEPAL, 2010).

e Otros: (Banda Estrecha) se incluye en esta categoria el médem analdgico (marcacion a través de la
linea telefénica normal), la RDSI (red digital de servicios integrados), DSL a velocidades inferiores a
256 kbit/s, teléfonos méviles y otras formas de acceso con una velocidad tedrica de descarga
inferior a 256 kbit/s. Cabe recordar que los servicios de acceso por telefonia mévil de banda
estrecha incluyen CDMA 1x (Version 0), GPRS, WAP e i-mode. (OSILAC-CEPAL, 2010).

8
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8.7. Transacciones Comerciales a Través de Internet

Esta variable capta el total de empresas que utilizan internet como herramienta de adquisicion o
comercializacidn de productos.

Se debe considerar, en el caso de que la empresa compre productos por internet, esto se refiere a los
pedidos hechos por internet independientemente si los pagos se hicieron en linea o no. Esto incluye los
pedidos realizados a través de sitios web, mercados especializados de internet, extranet, intercambio
electréonico de datos por internet, teléfonos madviles habilitados para internet y correo electrénico; asi
como, los pedidos hechos en nombre de otras organizaciones y los pedidos realizados por otras
organizaciones en nombre de la empresa. Se excluyen los pedidos que fueron cancelados y los que no se
concretaron.

Respecto a las ventas de productos o servicios, se considera a todos los pedidos recibidos a través de sitios
web, mercados especializados de internet, extranet, intercambio electrénico de datos por internet,
teléfonos mdviles con internet y correo electrénico. También incluye los pedidos recibidos en nombre de
otras organizaciones y pedidos recibidos por otras organizaciones en nombre de la empresa. Se excluyen
los pedidos que fueron cancelados y los que no se concretaron.

8.8. Medios de Comunicacion

Comunicacion: es la transmision de mensajes entre personas. Ademas de recibir informacidn de los demas,
necesitamos comunicarnos para saber mas de ellos, expresar nuestros pensamientos, sentimientos y
deseos, coordinar los comportamientos de los grupos en convivencia, etc.

Medio de comunicacion: son los instrumentos que nos permiten realizar el proceso comunicacional o
comunicacion. Entre los medios de comunicacidn mds importantes se destaca a continuacién: internet,
radio, televisidn, prensa, fax, teléfono, celulares.

Tipos de Medios de Comunicacién

e Telefonia movil: también llamada telefonia celular, es un dispositivo inaldambrico electrénico para
acceder y utilizar los servicios de la red de telefonia celular o movil.

e Correo electrénico: es conocido como e-mail, es un servicio de red que permite a los usuarios
enviar y recibir mensajes y archivos rapidamente (también denominados mensajes electrdnicos o
cartas electrénicas) mediante sistemas de comunicacion electrénicos.

e Redes Sociales: son paginas virtuales que ofrecen una gran variedad de servicios a las personas,
desde la facilidad de comunicarse entre ellos, hasta la posibilidad de entablar una amistad y crear
vinculos de pareja. Ademas las redes sociales ofrecen juegos, descargas musicales, entre otras.

e Servicio de mensajeria especializada: es un servicio postal prestado con independencia de las
redes postales oficiales del correo nacional e internacional, que exige la aplicacién y adopcidn de
caracteristicas especiales, para la recepcion, recoleccién y entrega personalizada de envios de
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correspondencia y demads objetos postales, transportados via superficie y aérea, en el ambito
nacional y en conexidn con el exterior.

e Fax: es un sistema de telecomunicaciones, que permite enviar copias de documentos a la distancia,
utilizando por lo general las lineas telefénicas.

e Call center: es una unidad funcional dentro de la empresa disefiada para manejar grandes
volumenes de llamadas telefénicas entrantes y salientes desde y hacia sus clientes, con el propésito
de dar soporte a las operaciones cotidianas de la empresa.

e Otros: permite detallar otro medio de comunicacién que no se encuentre en las categorias de
seleccidn. (Ejemplos casillas postales virtuales, comunicaciones unificadas).

e Ninguno: esta opcidn se registra, cuando el informante no posee ningiin medio de comunicacion.

8.9. Software de Cédigo Abierto

Esta variable determina la tipologia de software de cddigo abierto que utilizé la empresa. El software se
clasifica en:

e Sistemas Operativos (p.e. LINUX): Es un software base que le posibilita al usuario la administracion
eficaz de los recursos de un ordenador. Ademads, actla como nexo entre las aplicaciones, el
hardware y el usuario (Enciclopedia de Clasificaciones, 2016). Los sistemas operativos libres mas conocidos
son:

= GNU/Linux
=  GNU/Hurd

=  GNU/Darwin
=  BSD: OpenBSD

=  FreeBSD

= NetBSD

= Plan9/Inferno
= Radios

= SO3

e Navegadores de Internet: Un navegador web es un tipo de software que permite la visualizacidn
de documentos y sitios en hipertexto, cominmente agrupados bajo la denominacién de Web o
Internet. Los navegadores libres mas populares son:

= Mozilla Firefox
=  QOpera

=  Google Chrome
= Netscape

e Aplicaciones ofimaticas (p.e. Open Office): Son el conjunto de técnicas, aplicaciones vy
herramientas informaticas que se utiliza en funciones de oficina para optimizar, automatizar y
mejorar los procedimientos o tareas relacionados. Un ejemplo de este tipo de aplicaciones es Open

10
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Office.

e Aplicaciones de codigo abierto para el procesamiento automatico de informacién del tipo ERP o
CRM: Son sistemas de planificacion de recursos empresariales, que permiten manejar aspectos
operativos de las compafiias como: la produccién, logistica, inventarios, facturacién, asi como
también aspectos administrativos de estas: gestion de recursos de humanos, marketing,
contabilidad, etc.

e Otras, como software de seguridad: En caso de que el establecimiento cuente con otros tipos de
software abierto, es necesario especificar aquellos que no se encuentren en las categorias de
seleccion. (Ejemplo, software de seguridad, plataformas de aprendizaje, etc.).

11



HlINCC

instituto nacional de estadistica y censos

www.ecuadorencifras.gob.ec

9. Bibliografia
e Carrera, F. (2011). Redes Sociales y Networking. Barcelona: Profit.

e Enciclopedia de Clasificaciones. (2016). Tipos de sistemas operativos. Recuperado el Julio de 2016,
de http://www.tiposde.org/informatica/15-tipos-de-sistemas-operativos/

e Gardey, A., & Pérez, J. (2014). Definicion de tablet. Recuperado el Julio de 2016, de Definicién de
tablet: http://definicion.de/tablet/

e INEC. (2012). Manual del Investigador-Encuesta Exhaustiva. Ecuador.
e INEC. (Mayo de 2016). Manual de critica TIC- Encuestas Industriales. Ecuador.

e Informatica Moderna. (2008-2016). NOTEBOOK, COMPUTADORA PORTATIL. Recuperado el Julio de
2016, de http://www.informaticamoderna.com/Notebook.htm

e Moro Vanilla, M. (2010). Aplicaciones Ofimdticas. Ediciones Paraninfo.

e OSILAC-CEPAL, O. p. (Julio de 2010). SOCINFO- Sociedad de la informacion+innovacion+desarrollo.
Recuperado el Julio de 2016, de
http://www.cepal.org/socinfo/noticias/noticias/7/40217/Indicadores_clave_de TIC_en_Empresas_
- Gu%C3%ADa_metodol%C3%B3gica.pdf

e Santiago, R., Trabaldo, S., Kamijo, M., & Fernandez, A. (2015). Mobile Learning.

12






