Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
e disponibles de atencién
Requistos para la Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P i
C6mo acceder al servicio g Lo . . . usuarios del servicio oficina y dependencia 5 : Nimero de Numero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e " (Detallar si es por . . . .
L (Se describe el detalle del o " . - (Describir si es para . : que ofrece el servici " . . . . N . S .
. Denominacién del Descripcién del serviclo | proceso que debe seguir la| (¢ deberd listar los Procedimiento interno publico . respuesta ciudadania en general, | Oficinasy dependencias | LSS E T | ventanilla,of cina, Serviclo Automatizado | Link para descargarel | Link para el serviciopor | CF PR R | TR
. servicio ! requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, " | queofrecen elservicio | " P22 SrE brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) pros B " sobre el uso del servicio
oel cudadanoparala | (O RS SUE R semana y horariod) e personas naturales, pagina de inicio del sitio | 3% BT en el diltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion [ . (trimestral)
donde se obtienen) idi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1. Registrar su ingreso en el
Formulario de Control de 1. Guardiania entrega al
Visitas a la Biblioteca en la ciudadano una tarjeta
guardiania de a Institucion 2 magnética para el ingreso ala Juan Larres N15-36  José
Entrega de informacion Registrar sus datos personales 1. Presentar documento de | Biblioteca 2.El ciudadano 8:00 2 16:45 de Lunes a " Biblioteca Administracién A v Pagina web, oficinas a nivel
1 Biblioteca " . 5 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Riofrio Teléfono: (593-2) si " 203 563 81%
estadistica v datos solicitados en la Ficha identificacion entrega la tarjeta magnética al Viernes Central 2232303 nacional, call center os! cadt
de Consulta de Informacion de bibliotecario para recibir el
la Biblioteca 3. Recibir el material bibliografico para su
Material Bibliografico para consulta
realizar su respectiva consulta.
1. La solicitud de acceso ala Guayaquil: 9 de Octubre 219y
PR Pedro Carbo. Edif. BIESS 3er
1. Indicar detalladamente la informacién publica llega a la piso
1 Keahzar'e\ requerimiento de |informacion requerida, sila maxima autoridad de la Babahoyo: 10 de Agosto 1527y
informacién de manera informacion se encuentra en institucion.
. Ricaurte 102 (Referencia:
personal en las bibliotecas, pagina web proporcionarla 2. Pasa al drea que genera, Edificio Lorences
Otorgar al usuario la pagina web o via correo enseguida o en su defecto, produce o custodia la N N
6 estadisticay bec) o . . 515 dias, depende del e atiende en todas las oficinas | QUevedo Calle eraentre | Pégina web, correo electrénico,
2 |atencién al usuario € . . 08:00a16:45 Gratuito g Ciudadania en general Bolivar y Malecdn teléfono institucional y oficinas si ; 361 739 87%
2. Retirar la informacién  |3. Se remite a la méxima requerimiento. a nivel nacional as!
o " Manta: Av. Malecon entre a nivel nacional
disponible en las bases. la respuesta a la solicitud segun | o correo electrénico. autoridad para la firma de la p
calles 18 y 19 Edificio El Navio,
el 2, Llenar ficha respuesta o a quien haya
- ato Piso oficina 402
(servicio en linea o retiro en informacion al usuario. delegado oficialmente.
s Portoviejo: Riacurte 5 - 14
oficinas) 3. Realizar el seguimiento ala  |4. Entrega de la comunicacion entre 10 de Agosto y Pedro
i:\;(\:::‘:asu laentrega de la :Z‘r‘\c\;ar:‘s:uesu alola Gual, Edif. AGUIMER oficina
P 302
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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