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REPUBLICA DEL ECUADOR

RESOLUCION No. 056-DIREJ-DIJU-NI-2014
EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAY CENSOS

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 19 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala
que: “Se reconoce y garantizara a las personas: (...) El derecho a la proteccién de
datos de caracter personal, que incluye el acceso y la decisién sobre informacion y
datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccién. La recoleccion,
archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacion
requerirén la autorizacion del titular o el mandato de la Ley”:

Que, el articulo 18 Consiitucién de la Repulblica manifiesta: “Todas fas personas, en
forma individual o colectiva, tienen derecho a: 2 Acceder libremente a la
informacion generada en entidades publicas, ¢ en las privadas que manejen

. fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacién a
los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion”;

Que, el articulo 52 de la Carta Magna establece que: “Las personas tienen derecho a
disponer de bienes y .servicios de oOptima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas (...)";

Que, el articulo 226 de la Constitucién de [a Replblica determina: “Las instituciones del
- Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y fa ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y efercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion™:

Que, el articulo 227 de la Constitucion de.la Replblica sefiala que: “La administracién
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”:

Que, el articulo 179 del Cddigo Organico Integral Penal, determina: “Revelacién de
secreto.- La persona que teniendo conocimiento por razon de su estado u oficio,
empleo, profesion o arte, de un secreto cuya divulgacioén pueda causar dafio a ofra

persona y lo revele, sera sancionada con pena privativa de libertad de seis meses
a un ano”

Que, el articulo 180 del Cdédigo Organico Integral Penal, manifiesta: “Difusion de.
informacion de circulacion restringida.- La persona que difunda informacion de
circulacion restringida sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres
afios. Es informacién de circulacion resiringida: 1. La informacién que esta
protegida expresamente con una cldusula de reserva previamente prevista en fa
ley. 2. La informacién producida por la Fiscalia en el marco de una investigacion

Administracion Ceniral
y Juan Larrea N15-38 y José Riofrio
ﬂ [ Telfs.: (593-2) 2544 326 / 2544 561
P FFax: (593-2F 2509 836
I n Clsilld Pogtal 186C
- 1 e-rmail: plania eentrak@irnec.goviet

instituto nacional de estadistica y censos vywwingc.gov.ec
Ciitd'-"Ecuador



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que, .

previa. 3. La informacion acerca de las nifias, nifios y adolescentes que viole sus
derechos segtin lo previsto en el Cédigo Orgéanico de la Nifiez y Adolescencia”;

el articulo 11 de [a Ley de Estadistica, publicada en el Registro Oficial N. 82, de 7
de mayo de 1976, establece que la responsabilidad de la gestion técnica,
econdmica y administrativa del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
corresponde a su Director General, actualmente Director Ejecutivo;

La Ley de Estadistica en su articulo 21 dispone que: “Los datos individuales que
se obtengan para efecto de estadistica y censos son de caracter reservado; en
consecuencia, no podran darse a conocer informaciones individuales de ninguna
especie, ni podran ser utilizados para ofros fines como de tributacion o
conscripcion, investigaciones judiciales y, en general, para cualquier objeto distinto
del propiamente estadistico o censal. Solo se darén a conocer los restimenes
numeéricos, las concentraciones globales, las totalizaciones y, en general, los datos
impersonales.”

La Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos publicada en el
Registro Oficial No. 162 de 31 de marzo de 2010, reformada por. Ley reformatoria,
publicada en el Regisiro Oficial Suplemento 843 de 3 de Diciembre def 2012, en su
articulo 4, prescribe: “Las instituciones del sector publico y privado y las personas
naturales que actualmente o en el futuro administren bases o registros de datos

. publicos, son responsables de la integridad, proteccion y control de los registros y
bases de datos a su cargo. Dichas instituciones responderan por la veracidad,

autenticidad, custodia y debida conservacion de los registros. La responsabilidad
sobre la veracidad y autenticidad de los dafos registrados, es exclusiva de la o el
declarante cuando esta o esfe provee toda la informacién”.

el articulo 5 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, determina que: “Informacion Publica.- Se considera informacién publica,
todo documento en cualquier formato, que se encuentre en poder de las
instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se refiere esta Ley,
contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se -encuentren bajo su
responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado.”

mediante Decrefo Ejecutive No. 77 publicado en el Registro Oficial No. 81 de 16 de
septiembre de 2013, el Sefor Presidente Constitucional de la Repiiblica, dispuso la
Reorganizacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos;

con Resolucion No. 054-DIREJ-DIJU-NI-2013 de 27 de diciembre de 2013, el
sefior Director Ejecutivo resuelve expedir el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del instituto Nacional de Estadisticas y Censos;

Es necesario contar con directrices claras que establezcan los procedimientos.
_para_la entrega de la informacion con_estandares de calidad, en el marco de

cumplimiento de su gestion publica; v,

En uso de las facultades conferidas por la Ley Estadistica y el Decreto Ejecutivo No 77 del
15 de agosto de 2013, el Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
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RESUELVE:

Expedir el “PROTOCOLO DE SOLICITUD Y ENTREGA DE !NFO_RMACION DELA
COORDINACION GENERAL TECNICA DE PRODUCCION ESTADISTICA — CGTPE - ”

TiITULO 1
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto: Normar los procedimientos para la solicitud y enirega de
informacion estadistica oportuna y de calidad de la Coordinacién General Técnica de
Produccion Estadistica — CGTPE, a los usuarios externos.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién: En el presente procedimiento se encuentran
inmersas todas las Direcciones que conforman la Coordinacion General Técnica de
Produccién Estadistica - CGTPE.

Articulo 3.- Definicion de términos: Para efectos del presente Protocolo se entendera
por:

a) DELEGADO DE TICKETS: Servidor responsable de cada Direccion que recibe
‘solicitudes de informacién de la Direccion de Comunicacién Social — Unidad de
Atencién al Ciudadano.

b) INFORMACION CONFIDENCIAL: Datos obtenidos dentro de las operaciones
estadisticas del Sistema Estadistico Nacional, que permiten la completa identificacion
de las caracteristicas individuales de una unidad u objeto de andlisis (Resolucion No.
004-DIREJ-DIJU-NT-2014).

'c) INFORMACION SENSIBLE: Datos que por su naturaleza lntima 0 reservada aunque
no permitan la identificacion individual de la fuente, s6lo son relevantes para el
tratamiento interno de la entidad. Es decir, los datos utilizados y generados como

~ informacion estadistica que no ha sido oficializada por el Slstema Estadlstlco Nacnonal
(Resolucion No. 004-DIREJ-DIJU-NT-2014). : :

d) PROCESADOR DE PROYECTO: Servidor responsable de la busqueda vy
procesamiento de la informacién de cada Direccién.

e) TICKET: Requerimiento generado a través del sistema informatico mismo que genera
un numero secuencial.

Articulo 4.- Procedimientos de solicitud y entrega de informacién: La informacién
puede ser solicitada por medio de dos mecanismos:

a)via Ticket; y, - -
b) via Quipux.
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TiTuLO Il
DE LA ENTREGA DE INFORMACION ViA TICKET

Articulo 5.- Solicitud de informacion via Ticket: El usuario exierno generara la
solicitud de informacién en la pagina web institucional: http://www.ecuadorencifras.qob.ec,
donde llenara el formulario de requerimiento de informacidn del sistema de tickets, que es
recibida por la Direccibh de Comunicacion Social — DICOS, mediante la Unidad de
Atencion al Ciudadano — UAC.

Articulo 6.- Verificacion de informacion: La Direccidon de Comunicacion Social —
DICOS, mediante la Unidad de Atencion al Ciudadano — UAC, es la responsable de
verificar la existencia de la informacién estadistica en el repositorio de informacién (banco
de informacién), de existir, se procedera al despacho al usuario solicitante.

En caso de no contar con la informacién solicitada en el repositorio de informacién, el
ticket debe ser enviado al Delegado de Tickets de la Direccidn que corresponda, de
acuerdo al tema y la competencia de la informacion, qu1en enviara para que sea revisada
por el Procesador de Proyectos competente.

Articulo 7.- Revision de la existencia de la informacién: El Procesador de Proyectos
revisara la existencia de la informacidn en el repositorio que esta bajo su cargo, de existir
la misma serad enviada al Responsable de Unidad/Proyecto. para revisién vy
posteriormente, remitida al Director/a para su aprobacion y envio al Delegado de Tickets,
quien direccionara la informacién a la Direccion de Comunicacion Social DICOS-UAC,
para su despacho al usuario solicitante.

Articulo 8.- Informacion confidencial o sensible: En caso de que la informacion
solicitada no esté en el repositorio a cargo del Procesador de Proyectos, él mismo
verificard si ésta es de caracter confidencial o sensible y debera remitir, por correo
electronico institucional, la debida motivacién que justifique la imposibilidad de entregar la
informacién solicitada al responsable de la Unldad/Proyecto para revisién y envio al
Dlrector/a

El D:rector/a revisara, aprobara y remitira al Delegado de Tickets este documento, quien
a su vez lo enviara a la Direccion de Comunicacién Social DICOS-UAC, para su
despacho al usuario solicitante.

Articulo 9.- Analisis de la informacién: En caso de que la informaciéon no esté en el
repositorio y no sea de caracter confidencial o sensible, el Procesador de Proyectos,
previo -al célculo de informacion, debera evaluar, si en la misma se aplican las
definiciones, metodologia, fichas técnicas, sintaxis homologada, niveles de
desagregacion, dominios de estudio y el n muestral y emitir las recomendaciones respecto
a la entrega o no de la informacioén con su correspondiente maotivacion.

El Procesador de Proyecios considerara que se cuente con la mayor parte de
especificaciones sefialadas en el inciso anterior, de no ser asi no se podra entregar la
informacion y se debera enviar al Responsable de Unidad/Proyecto, un correo electrénico
institucional indicando de manera motivada la imposibilidad de entregar la informacion,
para su revision y posterior aprobacién por el Director/a, quien remitird al Delegado de
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Ticket para su envio a la Direccion de Comunicacién Social DICOS-UAC, que realizara el
despacho al usuario solicitante. -

Articulo 10: Procesamiento y Calculo de la Informacién: En caso de que la
informacion no esté en el repositorio, no sea confidencial ni reservada vy, del anélisis de la
informacién cumple con lo sefialade en el articulo anterior, el Procesador de Proyecto
debera calcular la informacién y enviarla al Responsable de Unidad/Proyecto para su
revisién y posteriormente, se remitird al Director/a para que revise, apruebe y entregue al
Delegado de Tickets para su emision a la Direccidon de Comunicacion Social DICOS-UAC
y se proceda al despacho de la informacion al usuaric solicitante.

Si el calculo de la informacion solicitada no es representativo técnicamente, tendré la nota
aclaratoria correspondiente.

Si la informacién no se encuentra correctamente procesada (calculada) y argumentada,

) debera regresar en el mismo sentido del flujograma, (adjunto a la resolucién en Anexo 1)
es decir, del Director/a al Responsable de Unidad/Proyecto y luego al Procesador de
Proyecto para su respectiva revision y correccion.

Articulo 11.- Informacion solicitada por medios de comunicacién: El Director/a
debera revisar y aprobar la informacion solicitada, previo al envio de la misma a la
Coordinacion General Técnica de Produccion Estadistica — CGTPE.

La Coordinaciéon General Técnica de Produccién Estadistica — CGTPE realizara la
revision correspondiente y aprobara la salida de informacion a través del Director/a quien
procedera a notificar al Delegado de Tickets para su remisién a la Direccién de
Comunicacion Social DICOS-UAC, previa la autorizacién de la Direccion Ejecutiva-DIRE..

Articulo 12.- Pedidos especiales: La solicitud de informacién, ingresada a través de
correos electronicos, a la Direccion de: Comunicacion. Social' DICOS-UAC, seguira el
mismo procedimiento de Solicitud via Ticket, pero su respuesta se realizara en el plazo
maximo de 3 dias.

) . Articulo 13.- Entrega de informacion: La infdrmacic’:h éstadistica -que se entregue por
parte de las Direcciones de la Coordinacion General Técnica de Produccién Estadistica -
CGTPE a la Direccion de Comunicacion Social DICOS-UAC debera contener:

a) Fuente:
b) Elaborado por: (Nombre del Procesador)
c) Revisado por: (Nombre del Responsable de Unidad/Proyecto)
d) Aprobado por: (Nombre del Director/a)
e) Validado por: (Nombre del Coordinador General)

TiITULO NIl

DE LA ENTREGA DE INFORMACION ViA QUIPUX

Articulo 14.- Solicitud de informacion via Quipux: Los usuarios externos en el caso de
requerir informacion estadistica mediante e! Sistema de Gestion Documental Oficial —
Quipux, lo realizaran a través de la Direccién de Secretaria General y Gestién Documental
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de conformidad .a la delegacion contenida en la Resolucion Nro. 025-DIREJ-DIJU-NI-
2014 de 21 de abril de 2014. :

- La Direccion de Secretaria General y Gestion Documental reasignara el oficio al Director/a
de acuerdo al tema y a la competencia de la informacién para la elaboraciéon de la
respuesta respectiva, conforme a los formatos establecidos. El Director/a reasignara el
Oficio de Quipux al Responsable de Unldad/Proyecto para que sea direccionado al
Procesador de Proyecto.

Articulo 15.- Existencia de la informacion: El Procesador de Proyectos verificara la
existencia de la informacién, de ser el caso se remitirAa al Responsable de
Unidad/Proyecto para su revision y posterior aprobacién del Director/a, este a su vez
enviara via Quipux el borrador de la respuesta al requerimiento a la Coordinacion General
Técnica de Produccién Estadistica — CGTPE para su revision y aprobacion.

Articulo 16.- Remision de informacién: De acuerdo a delegaciones efectuadas en la
Resolucion Nro.025-DIREJ-DIJU-NI-2014 de 21 de abril de 2014 por el Director Ejecutivo,
correspondera la suscripcidn de enirega de informacion al Subdirector General en el caso
de solicitudes de instituciones publicas o al Coordinador General Técnico de Produccion
Estadistica cuando la solicitud provenga de personas particulares o juridicas.

Articulo 17: Informacion confidencial o sensible: En caso de que la informacién
solicitada no esté en el repositorio a cargo del Procesador de Proyectos, él verificara si
ésta es de caracter confidencial o sensible y debera informar al responsable de la
Unidad/Proyecto para su revision. La calificacion de la informacién confidencial o sensible
debe ser enviada en respuesta borrador via Quipux al Director/a, responsable de la
informacion, con la debida motivacion que justifique la imposibilidad de entregar la
informacién solicitada.

El Director enviara el oficio de respuesta con. la justificaciéon mediante Quipux a la
Coordinacion General Técnica de Produccion Estadistica - CGTPE para la respectiva
revision y envio de acuerdo a la Resoluciéon Nro; 025-DIREJ-DIJU-NI-2014 de 21 de abril
de. 2014 y a los flujos de atencién a sohmtudes de requerlmlento de. mformaCIOn
: estadlstlca establec:ldos : ‘ :

Arhculo 18.- Analisis de la informacion: El Procesador de Proyectos, previo al calculo

de informacién, debera evaluar si en la informacidén se aplican las definiciones,
metodologia, fichas técnicas, sintaxis homologada, niveles de desagregacién, dominios de
estudio y el n muestral y, realizara las recomendaciones respecto a‘la entrega o no de la .
informacion con su respectiva motivacion.

El Procesador de Proyectos considerara que se cuente con la mayor parte de
especificaciones sefialadas en el inciso anterior, de no ser el caso, en su respuesta —
borrador, justificara la imposibilidad de entrega de informacion y remitird al Responsable
de Unidad/Proyecto. para que este a su vez revise y remita al Director/a para su revision .y -
aprobacién, quien enviara via Quipux la respuesta del pedido de la informacién a la
Coordinacién General Técnica de Produccion Estadistica —-CGTPE para que canalice la
respuesta respectiva de acuerdo a la Resolucién Nro.025-DIREJ-DIJU-NI-2014 y a los
flujos de atencidn a solicitudes de requerimiento de informacion estadistica establecidos.
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Articulo 19.- Procesamiento y Calculo de la informacién: Si la informacion solicitada
via Quipux se puede procesar, el Procesador de Proyecto debera calcular la informacién y
enviar al Responsable de Unidad/Proyecio para su revisién y posterior aprobacion del
Director/a, quien remitiré via Quipux la respuesta del pedido de la informacién a la
Coordinacién General Técnica de Produccién Estadistica -CGTPE, la misma que realizara
la respectiva revision y envio de acuerdo a la Resolucion Nro. 025-DIREJ-DIJU-NI-2014 y
a los flujos de atencidn a solicitudes de requerimiento de informacion estadistica
- establecidos.

Si el calculo de la informacién solicitada no es representativo técnicamente, tendra la nota
aclaratoria correspondiente.

Se debe sefalar que la informacion estadistica que se encuentre en revisién por parte de
alguna de las instancias del flujograma y no esté bien procesada (calculada) y
argumentada, necesariamente debera regresar en el mismo sentido del flujograma,
(adjunto a la resolucién en Anexo 2} es decir: de! Coordinador al Director/a, luego al
Responsable de Unidad/Proyecto y después al Procesador de Proyecto para su
respectiva revision y correccion.

W

Articulo 20.- Entrega de informacion: La informacion estadistica que se entregue por
parte de las Direcciones a la Coordinacion General Técnica de Producciéon Estadistica-
CGTPE, debera contener la siguiente informacion:

a) Fuente:

b) Elaborado por: (Nombre del Procesador)

¢) Revisado por: (Nombre del Responsable de Unidad/Proyecto)
d) Aprobado por: (Nombre del Director/a).

e} Validado por: (Nombre del Coordinador General)

Articulo 21.- Plazo de entrega de informacién: La informacién serd entregada en el

plazo perentorio de 10 dias mismo que podra prorrogarse por 5 dias mas por causas

- ) debidamente justificadas e informadas al peticionario, conforme lo establece el Art. 9.de
o la Ley Organica de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica- LOTAIP-.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, a través Coordinacién General
Técnica de Produccion Estadistica - CGTPE, emitira los diferentes instrumentos téchicos
alineados al presente protocolo.

SEGUNDA.- La aplicacion del presente protocolo, para efectos técnicos y administrativos
correspondera al Instituto Nacional de Estadistica y Censos, a través de Coordinacién
General Técnica de Produccion Estadistica - CGTPE, instancia que resolvera casos no
previstos en el mismo y propondra su actualizacion antes las instancias competentes.

DISPOSICION FINAL.-
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PRIMERA: De la correcta aplicaciéon y ejecucién encarguese a la Coordinacion General
Técnica de Produccion Estadistica en coordinaciéon con la Direccion de Comunicamon
Social y ‘Direccion de Secretaria General y Gestidon Documental del INEC.

SEGUNDA: La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.-

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 9 ; g¢7 2%
".

José Rosero Moncayo
DIRECTOR EJECUTIVO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAY CENSOS
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