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REPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

RESOLUCION No. 002-DIRE]J-DIJU-NT-2022

CONSIDERANDO:

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores priblicos y las personas que actsien
en virtud de una potestad estatal ejercerdan solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala: “La administraciin
priblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evalnacion’”;

el articulo 128 del Codigo Organico Administrativo, manifiesta: ““Acto normativo de cardcter
administrativo. Es toda declaracion unilateral efectuada en ejercicio de una competencia administrativa

que produce efectos juridicos generales, que no se agota con su cumplimiento y de forma directa’;

el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo, indica: “Competencia normativa de
cardcter administrativo. Las mdximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de
cardcter administrativo iinicamente para regular los asuntos internos del 6rgano a su cargo, salvo los casos

en los que la ley prevea esta competencia para la maxima autoridad legislativa de una administracion

phiblica (...)";

el articulo 32 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, establece: “E/
Sistema Estadistico y Geogrdfico Nacional serd la fuente de informacion para el andlisis econdmico,
Social, geogrifico y ambiental, que sustente la construccion y evaluacion de la planificacion de la politica
priblica en los diferentes niveles de gobierno. La informacion estadistica y geogrdfica que cumpla con los
procedimientos y normativa establecida por la Ley de la materia, tendra el cardcter de oficial y deberd ser
obligatoriamente entregada por las entidades integrantes del Sistema Estadistico Nacional al organismo
nacional de Estadistica para su utilizacion, custodia y archivo. La informacion estadistica y geogrdfica
generada o actnalizada por los Gobiernos Autonomos Descentralizados se coordinard con el Sistema
Nacional de Informacion”s

el articulo 2 de la Ley de Estadistica, menciona: “E/ Sistema Estadistico Nacional estari

orientado a la investigacion, estudio, planificacion, produccion, publicacion y distribucion de las
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estadisticas nacionales que faciliten el andlisis economico - social, para los programas de desarrollo, de
acuerdo con la realidad nacional”;

el articulo 3 de la Ley de Estadistica, describe: “Todos los organismos o instituciones del sector
priblico, que realicen labores de cardcter estadistico, se sujetarin al Sistema Estadistico Nacional”;

los literales c) y d) del articulo 10 de la Ley de Estadistica, disponen: “A/ Instituto Nacional
de Estadistica y Censos le corresponde: (...) ¢) coordinar y supervisar la ejecucion de los programas y
planes de trabajo que deben realizar las demds entidades del Sistema Estadistico Nacionaly d) operar

como centro oficial general de informacion de datos estadisticos del pais (...)";

el articulo 11 de la Ley de Estadistica dispone que el Director General, actual Director
Ejecutivo es el representante legal del Instituto Nacional de Estadistica y Censos y el
responsable de su gestion técnica, econdmica y administrativa;

el articulo 3 del Decreto Ejecutivo No. 77 de 15 de agosto de 2013, publicado en el
Registro Oficial No. 81 de 16 de septiembre de 2013, dispone que el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos tendra entre otras funciones, ademas de las contempladas en la
Ley de Estadistica, la de: “Implementar un sistema de certificacion del cumplimiento de la normativa
de produccion estadistica para las entidades sujetas al Sistema Estadistico Nacional, previo a otorgar el

cardcter de informacion estadistica oficial”;

mediante Resoluciéon No. 003-DIRE]J-DIJU-NT-2014 de 26 de septiembre del 2014, se
expidio el Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas, en el cual se establecen los principios
y buenas practicas que norman y regulan la produccion de estadisticas oficiales de las

entidades que conforman el Sistema Estadistico Nacional;

con la Resoluciéon No. 004-DIRE]-DIJU-NT-2014 de 09 de octubre del 2014, se expidié
la Norma Técnica para la Producciéon de Estadistica Basica, en la cual se norma el
proceso de produccion de la estadistica de base, mediante la implementacion del Modelo
de Produccién Estadistica;

a través de Resolucion No. 005-INEC-DIJU-NT-2014 de 14 de octubre del 2014, se
emiti6 1a “Norma Téenica del Sistema de Certificacion de la Calidad de las Operaciones Estadisticas”,

a través de memorando Nro. INEC-CTPES-2022-0090-M de 26 de abril 2022, la
Coordinadora General Técnica de Planificacién, Normativa y Calidad Estadistica,
solicité al Director Ejecutivo la autorizacion para actualizar la Resolucién No. 005-
DIRE]J-DIJU-NT-2014, mediante la cual se expidi6é la Norma Técnica del Sistema de
Certificaciéon de la Calidad Estadistica, para lo cual adjunté el informe de justificacién

correspondiente;

Pagina 2|20



HNINEC

Que, mediante memorando Nro. INEC-INEC-2022-0270-M de 27 de abril de 2022, el
Director Ejecutivo autorizé la actualizacion de la Norma Técnica del Sistema de
Certificacion a la Coordinadora General Técnica de la Calidad Estadistica, a fin de que
prosiga con el tramite respectivo de conformidad con la normativa expedida para el
efecto.

En ejercicio de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias antes singularizadas y con
sustento en las consideraciones expuestas,

RESUELVE:

Expedir la “NORMA TECNICA DEL SISTEMA DE CERTIFICACION DE LA
CALIDAD DE LAS OPERACIONES ESTADISTICAS’ de conformidad con el siguiente
articulado:

CAPITULO I
GENERALIDADES

Articulo 1. OBJETO. - Establecer los procedimientos y parametros para el analisis y
certificacion de la calidad del proceso de produccion de las operaciones estadisticas ejecutadas
por las entidades que conforman el Sistema Estadistico Nacional -SEN, en el marco del Codigo
de Buenas Practicas Estadisticas, el Modelo de Produccion Estadistica y la normativa técnica
emitida por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC.

Articulo 2. AMBITO DE APLICACION. - El Sistema de Certificacién de la Calidad de las
Operaciones Estadisticas, en lo posterior “El Sistema”, se aplicara a todas las operaciones
estadisticas de base que constan en el Programa Nacional de Estadistica, previo a otorgar el
caracter de estadistica oficial.

Articulo 3. ALCANCE. - EI Sistema de Certificaciéon de la Calidad de las Operaciones
Estadisticas dentro de su ambito de aplicacion, analizara y certificara exclusivamente la calidad
del proceso de produccion estadistica del SEN, excluyendo la certificacion de calidad del dato,
registro administrativo y los sistemas de informacion.

Articulo 4. DEFINICIONES. - Para efectos de la presente norma técnica, se entendera por:
Autoevaluacion de la calidad estadistica: Es el proceso de analisis integral, sistematico y
continuo de la percepcion de la calidad de las operaciones estadisticas oficiales, cuyo objetivo es

concientizar a los productores de informacion estadistica sobre la calidad de sus procesos en el
que se promueve la aplicacion de estandares estadisticos y el cumplimiento de las normas.
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Buenas practicas estadisticas: Son acciones continuas, replicables y basadas en experiencias
comprobadas con los mejores resultados, que contribuyen al aseguramiento de la calidad de la
produccion estadistica oficial.

Calidad estadistica: Es el conjunto de criterios técnicos estandarizados y propiedades idoneas
que deben cumplir los procesos y los resultados estadisticos, para satisfacer las necesidades de

informacion de los usuarios.

Certificacion: Es el cumplimiento satisfactorio de los requisitos de calidad estadistica definidos
por el INEC, dicha condicién acredita que una operacion estadistica ha alcanzado un grado de
calidad apto para su aprovechamiento, utilizacién, publicidad o consideraciéon para fines

publicos.

Certificado de calidad estadistica: Documento mediante el cual se hace constancia oficial del
grado de calidad obtenido por la operacion estadistica y por el cumplimiento satisfactorio de los
requisitos de calidad definidos por el INEC.

Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas: Es el instrumento técnico que norma y regula la
produccién estadistica, cuya finalidad es impulsar la aplicaciéon de los principios y buenas
practicas en todas las instituciones del Sistema Estadistico Nacional, con el fin de garantizar la
calidad de las estadisticas oficiales.

Estadisticas de base: Son el conjunto de operaciones estadisticas que recopilan informacién
de las caracteristicas de la unidad de observaciéon. Comprende operaciones estadisticas tales

como: censos, encuestas y estadisticas basadas en registros administrativos.

Estadistica oficial: Es la informaciéon publica con fines estadisticos, incluida en los
instrumentos de planificacion estadistica y ligada a la planificacién nacional, que es producida y
difundida por las entidades que conforman el Sistema Estadistico Nacional, bajo procedimientos
y normativa establecida por el INEC.

Evidencia documental: Corresponde a la documentacién generada en el marco de la
produccion estadistica oficial con base en los distintos procesos de produccion de la operacion
estadistica, tales como documentos legales, operativos, administrativos, guias, informes, archivos
planos, bases de datos, productos estadisticos y demas insumos que se generen en las distintas
fases del proceso de producciéon de acuerdo con el Modelo de Produccién Estadistica.

Instrumentos de planificacion estadistica: Son las herramientas que establecen directrices a

corto, mediano y largo plazo; para la planificacion de la informacién estadistica del pais, tanto
en materia de oferta como demanda de informacion estadistica oficial.
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Modelo de Produccién Estadistica: Es el estindar que describe y define el conjunto de fases
y procesos necesarios para la generacioén de estadisticas oficiales.

Operacion estadistica: Es el conjunto de actividades que comprende la planificacion, disefio,
construccién, recoleccidn, procesamiento, analisis, difusién, archivo y evaluaciéon de los
resultados estadisticos sobre determinada 4rea o tema de interés nacional o internacional.

Plan de mejoras: Es el conjunto de acciones y recomendaciones encaminadas a optimizar el
proceso de produccién estadistica, de acuerdo con los requisitos de calidad establecidos.

Requisitos de la calidad estadistica: Es el conjunto de caracteristicas y/o propiedades
estandarizadas e idoneas que determinan el nivel de calidad del proceso de produccién de una
operacion estadistica, basadas en el Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas, en el Modelo de
Producciéon Estadistica, estandares nacionales e internacionales y demas normativa técnica
emitida por el INEC.

CAPITULO I1

DEL SISTEMA DE CERTIFICACION DE LA CALIDAD DE LAS
OPERACIONES ESTADISTICAS

Articulo 5. DEL SISTEMA. - El Sistema de Certificaciéon de la Calidad de las Operaciones
Estadjisticas es el conjunto de procedimientos e instrumentos mediante los cuales se verificara el
cumplimiento de los requisitos de calidad definidos por el INEC, con el fin de analizar la calidad

estadistica de los procesos de produccion de las operaciones estadisticas de base producidas por
las entidades del SEN.

Articulo 6. COMPONENTES DEL SISTEMA. - Se enfocara en el analisis de los siguientes
componentes:

1. Componente tematico: Se analizara el marco conceptual y metodoldgico bajo el cual
se desarrolla la operacion estadistica; asi como, el marco legal y organizativo que respalda
su produccion.

2. Componente del proceso estadistico: Se analizara la aplicacion de las fases y procesos
del Modelo de Produccion Estadistica, establecido para la producciéon de operaciones

estadisticas del SEN.

3. Componente de produccion estadistica: Se analizara el entorno estadistico e

informatico de la operacion estadistica.
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Articulo 7. GRADOS DE CALIDAD Y DURACION DE LA CERTIFICACION. - La
Certificacion de Calidad se emitira conforme los siguientes grados:

1. Grado A: Se otorgara a las operaciones estadisticas que obtengan una calificacion entre
90 y 100 puntos. Este grado de calidad tendra una duracién de cuatro afios calendario.

2. Grado B: Se otorgara a las operaciones estadisticas que obtengan una calificacion entre
80 y 89 puntos. Este grado de calidad tendra una duracion de tres afios calendario.

3. Grado C: Se otorgara a las operaciones estadisticas que obtengan una calificacion entre
70 y 79 puntos. Este grado de calidad tendra una duracién de dos afios calendario.

Los responsables de las operaciones estadisticas podran solicitar una nueva priorizacion de su
operacion estadistica al Sistema de Certificacion de Calidad de las Operaciones Estadisticas,
siempre que sea requerida en el plazo no menor de 30 dfas previos a la finalizacion de su vigencia
y toda vez que se cumpla con todos los requisitos establecidos en el articulo 11 de la presente

resolucion.

Articulo 8. OPERACIONES ESTADISTICAS QUE NO OBTUVIERON UN GRADO
DE CALIDAD.- Si la operacion estadistica obtiene una calificacién menor a 70 puntos, esta no
alcanzard un grado de calidad; por lo que, el INEC a través de la Coordinacién General Técnica
encargada del Sistema de Certificacion de la Calidad de las Operaciones Estadisticas o su
delegado, procedera a notificar los resultados a la maxima autoridad de la entidad productora o
sus delegados, misma que tendra un perfodo maximo de un afio calendario posterior a la
presentacion técnica de resultados, para implementar el plan de mejoras de la operacion
estadistica en su totalidad; y, posteriormente ingresar a una nueva priorizaciéon del proceso de
certificacion de calidad estadistica.

Articulo 9. VIGENCIA DEL GRADO DE CALIDAD. - Ia duracién de los grados de
calidad establecidos en el articulo 7, entraran en vigencia dentro de los tres meses posteriores a
la presentacion técnica de resultados, por lo tanto, en la certificacion que se emita para el efecto,
se hara constar la fecha de inicio de su vigencia.

Articulo 10. PUBLICACION DEL LISTADO DE OPERACIONES ESTADISTICAS
QUE HAN ALCANZADO UN GRADO DE CALIDAD. - Ia Cootdinacién General
Técnica responsable del Sistema de Certificacion de la Calidad de las Operaciones Estadisticas
del INEC mantendra, actualizard y difundira a través de su pagina web institucional y en los
medios que se determinen para el efecto, el listado de las operaciones estadisticas que obtuvieron
un grado de calidad, con la finalidad de evidenciar el otorgamiento y duracién del mismo.
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CAPITULO III

DE LAS FASES DEL SISTEMA DE CERTIFICACION DE LA
CALIDAD DE LAS OPERACIONES ESTADISTICAS

Articulo 11. DE LA PLANIFICACION Y PRIORIZACION DE OPERACIONES
ESTADISTICAS. - Previo a la ejecucion de las fases del Sistema de Certificacion de la Calidad
de las Operaciones Estadisticas, la Coordinaciéon General Técnica del INEC responsable del
mismo, se encargara de planificar y priorizar el listado de las operaciones estadisticas
consideradas como oficiales con base a los criterios estipulados en el Programa Nacional de
Estadistica.

Ademas, para la priorizacién de las operaciones estadisticas a ingresar al Sistema de Certificacion
de la Calidad de las Operaciones Estadisticas, se considerara lo siguiente:

1. Las operaciones estadisticas que no han ingresado al Sistema de Certificaciéon de la
Calidad de las Operaciones Estadisticas y hayan atravesado por el proceso de
autoevaluacién de la calidad estadistica;

2. Operaciones estadisticas que hayan finalizado la fase de seguimiento integral y la vigencia
de su grado de calidad que haya culminado; y,

3. Aquellas operaciones estadisticas que no obtuvieron un grado de calidad, pero que
finalizaron la fase de seguimiento integral.

La priorizacion sera presentada ante el pleno del Consejo Nacional de Estadistica y Censos.

Articulo 12. FASES. - El Sistema de Certificacion de la Calidad de las Operaciones Estadisticas

se ejecutara a través de las siguientes fases:

Preparacion;
Recoleccién;
Analisis;

Certificacion; vy,

i e

Seguimiento Integral.
Articulo 13. DE LA FASE DE PREPARACION. - Esta fase tendra por objeto presentar a

los responsables de las operaciones estadisticas los componentes y herramientas del Sistema de
Certificacion de la Calidad de las Operaciones Estadisticas.

Comprendera la socializacién tanto del Sistema como del proceso de produccion de la operacion
estadistica. Las actividades de esta fase son las siguientes:
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1. Socializacion del Sistema de Certificaciéon de la Calidad de las Operaciones
Estadisticas: El INEC dara a conocer a las maximas autoridades de cada entidad
productora de las operaciones estadisticas priorizadas, los aspectos generales del Sistema
de Certificaciéon de la Calidad de las Operaciones Estadisticas y la propuesta del
cronograma de trabajo. A partir de ello, se coordinaran reuniones con los responsables
de la operacion estadistica, en donde el equipo certificador del INEC explicara y
solventara las dudas acerca de los requisitos de calidad, herramientas y requerimientos
técnicos necesarios para la implementacion del proceso; y, se aprobara el cronograma de
trabajo.

2. Socializacion del proceso de produccion de la operacion estadistica: El
responsable de la operacion estadistica debera socializar al equipo certificador el proceso
de produccion de la operacion estadistica, de forma detallada y ordenada, conforme al
Modelo de Producciéon Estadistica emitido en la Norma Técnica de Produccion de
Estadistica Basica. Para dicha socializacion, se convocara a todas las areas vinculadas en
el proceso de produccion.

3. Seleccion de los medios para el acceso a bases de datos: El responsable de la
operacion estadistica en coordinacion con el INEC, determinaran los procesos y medios

necesarios para brindar al equipo certificador el acceso a las bases de datos, para fines de
analisis de calidad.

4. Cierre de la preparacion: Una vez finalizadas las actividades descritas en el numeral 1,
2y 3 del presente articulo, se procedera a firmar el acta de cierre de la fase, misma que
contendra todos los compromisos adquiridos entre el responsable de la operacion
estadistica y el equipo certificador, dando por concluida esta fase.

Articulo 14. DE LA FASE DE RECOLECCION. - En esta fase se recopilara la evidencia
documental del proceso de producciéon de la operacion estadistica, de acuerdo con los
componentes definidos en el articulo 6 del presente instrumento, a través de herramientas
disefiadas en el Sistema de Certificacion de la Calidad de las Operaciones Estadisticas. En esta

fase se ejecutaran las siguientes actividades:

1. Recoleccion de evidencia documental: La evidencia documental del proceso de
produccién estadistica sera recopilada mediante la aplicacion de las herramientas
socializadas en la fase de preparaciéon. Ademas, la entidad productora de la operacion
estadistica debera conceder al equipo certificador el acceso supervisado a la base de datos
y/o sistemas informaticos de la operacién estadistica para su andlisis o, en su defecto, la
transferencia de las bases de datos acorde a los procedimientos de confidencialidad,
integridad u otros instrumentos que protejan la informacién, previamente establecidos.

Los periodos definidos para la recoleccion deberan ser cumplidos de acuerdo con la
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planificacién establecida entre el equipo certificador y los responsables de la operacion
estadistica.

Cierre de la recoleccion: Una vez recolectada la evidencia documental, se procedera a
firmar las actas tanto de entrega-recepcion de la documentacion, como del acceso o
transferencia de las bases de datos y/o sistemas informaticos, entre el responsable de la
operacion estadistica y el responsable del proceso de certificacion de calidad del INEC.
Con la firma de las actas, se cerrara la fase de recoleccion y no se receptara informacion
adicional posterior a esta fase.

Articulo 15. DE LA FASE DE ANALISIS. - Esta fase comprendera la revision y analisis de

la evidencia documental recolectada, entrevistas a los usuarios de la operacion estadistica, visitas

a campo, consultas y aclaracion de dudas; en funcion de lo cual se emitira el puntaje final, se

elaborara el plan de mejoras y el informe final del proceso. Las actividades para realizar en esta

fase son las siguientes:

1.

Revision de la evidencia documental: El equipo certificador examinara y analizara
toda la evidencia documental de la operacion estadistica recolectada y a la que se ha
tenido acceso, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad.

Entrevista a usuarios: El responsable de la operaciéon estadistica debera proporcionar
al equipo certificador un listado de usuarios frecuentes de la operacion estadistica. A
partir de este listado, el equipo certificador se encargara de priorizar, seleccionar y en
caso de ser pertinente, identificar a otros usuarios para realizar las entrevistas
correspondientes.

Verificacion del proceso de produccion o visita a campo: El responsable de la
operacion estadistica estara a cargo de coordinar la logistica, brindar los recursos
necesarios y acompanar al equipo certificador en la observacion de las fases especificas
del proceso de produccion, previamente definidas por el equipo certificador.

A partir del directorio completo de las unidades de observacion, se realizara una seleccion
aleatoria de la unidad de observacion de la visita a campo, de manera coordinada entre
el responsable de la operacion estadistica y el equipo certificador.

Consultas y aclaraciones: El equipo técnico responsable de la operacion estadistica
solventara y aclarara las inquietudes del equipo certificador respecto a la documentacion,
y al proceso de producciéon de la operacion estadistica, en cualquier momento dentro de
la presente fase, previo a emitir la puntacion final.

Unificacion de criterios y emisién de puntuacién final: El equipo certificador

mantendra las reuniones periédicas que sean necesarias para consolidar los resultados
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del analisis de la documentacién recopilada y los procesos evidenciados; a partir de los
hallazgos se emitira la puntuacion final.

6. Formulacion del plan de mejoras: El plan de mejoras estara enfocado a fortalecer el
proceso de produccion estadistica y orientado hacia la implementacion, tanto de las
buenas practicas estadisticas contenidas en el Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas
como de las fases y macroprocesos del Modelo de Produccion Estadistica. El plan de
mejoras sera formulado por el equipo certificador de acuerdo con los hallazgos
identificados durante el proceso de certificacion y compilara todas las acciones de mejora
y los respectivos productos verificables que la operacion estadistica deba ejecutar.

7. Elaboraciéon del informe final: El equipo certificador elaborara un informe que
contendra los hallazgos, resultados finales del analisis y la obtenciéon o no de algin grado
de calidad por parte de la operacion estadistica. La estructura del informe sera definida
por la Coordinacién General Técnica del INEC responsable del Sistema de Certificacion
de la Calidad de las Operaciones Estadisticas.

8. Cierre del analisis: Una vez cumplidas las actividades de esta fase, se consolidara el
plan de mejoras y se realizara una reunién con el equipo responsable de la operacion
estadistica, previo a la fase de certificacion, con el objeto de dar a conocer los principales
hallazgos del proceso.

Articulo 16. DE LA FASE DE CERTIFICACION. - En esta fase se aprobaran los resultados
obtenidos por la operacion estadistica y se realizard la presentacion de estos. Adicionalmente, se
calendarizara el plan de mejoras y se entregaran los resultados a la maxima autoridad de la entidad
responsable de la operacion estadistica o su delegado. Ademas, se notificaran los resultados al
organismo que ejerza la Presidencia del CONEC vy al representante del Gabinete Sectorial o el
organismo que haga sus veces, en caso de que la entidad esté adscrita. Las actividades para

realizar en esta fase son las siguientes:

1. Presentaciéon y aprobacion de resultados al Comité Certificador: El equipo
certificador presentara los hallazgos, acciones de mejora y resultados obtenidos por la
operacion estadistica, al Comité Certificador.

El Comité Certificador sera el encargado de aprobar los resultados otorgados por el
equipo certificador y, de ser el caso, solicitara aclaraciones y/o emitira observaciones con
las debidas justificaciones.

2. Presentacion de resultados a la entidad productora de la operacion estadistica:
Una vez aprobados los resultados del proceso de certificacion de la operacion estadistica,
el equipo certificador informara dichos resultados a los responsables de la operacion

estadistica.
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3. Presentacion técnica del plan de mejoras: El equipo certificador expondra a detalle
las acciones de mejora y productos verificables que constan en el plan de mejoras y
solventara las dudas presentadas por parte de los responsables de la operacién estadistica,
quienes deberan garantizar que en esta presentaciéon participen todas las areas que
intervienen en la produccion de la operacion estadistica.

4. Calendarizacion del plan de mejoras: El plan de mejoras se ejecutara a través de un
cronograma pre-definido por el responsable de la operacion estadistica y el equipo que
participa en su produccion, quienes deben establecer las fechas y los actores encargados
para su implementaciéon. A partir de la presentaciéon de resultados, las operaciones
estadisticas que obtuvieron un grado de calidad dispondran de 10 dias habiles para
establecer los plazos en que se implementara el plan de mejoras, mientras que las
operaciones estadisticas que no hayan certificado dispondran de 20 dias habiles para
ejecutar dicha actividad.

5. Entrega del informe final a la entidad productora de la operacion estadistica: La
maxima autoridad del INEC o su delegado entregara el informe final y el equipo
certificador, el titular de la Coordinacion responsable del Sistema de Certificacion de la
Calidad las Operaciones Estadistica o su delegado expondran los principales hallazgos a
las autoridades o sus delegados y a los responsables de la operaciéon estadistica.
Adicionalmente, en caso de que la operacion estadistica obtenga un grado de calidad, se
otorgara el Certificado de Calidad Estadistica, caso contrario, se entregara el informe
correspondiente.

Articulo 17. OBJECIONES. - Considerando que la finalidad del proceso de certificacion es la
mejora continua de las estadisticas y su oficialidad, las entidades cuyas operaciones estadisticas
hayan sido analizadas, no podran efectuar apelaciones sobre los resultados finales emitidos en la
presentacion de resultados a la entidad productora, sin embargo, en caso de ser requerido podran
solicitar formalmente, a la Coordinacion responsable del Sistema de Certificacién de la Calidad

las Operaciones Estadistica, ampliaciones acerca del plan de mejoras otorgado.

Articulo 18. DE LA FASE DE SEGUIMIENTO INTEGRAL. - En esta fase se realizara la
verificaciéon y monitoreo de la implementacion de las recomendaciones que constan en el plan
de mejoras de las operaciones estadisticas que han sido objeto del proceso de certificacion. El
equipo responsable del seguimiento integral sera el encargado de ejecutar las actividades
necesarias para el cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Verificar la implementacién del plan de mejoras definido;
2. Evidenciar y analizar cualquier cambio implementado en la operacién estadistica por
iniciativa de la entidad productora, que no haya estado incluido en el plan de mejoras.
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3. Constatar, cuando el plan de mejoras se ha implementado completamente, la continuidad
o mejora de las fortalezas y buenas practicas que se evidenciaron en el proceso de
certificacion;

El equipo de seguimiento integral en esta fase ejecutara las siguientes actividades:

1. Definicion del cronograma de seguimiento y reuniones periddicas:
Conjuntamente con el responsable de la operacién estadistica, estableceran el
cronograma de seguimiento considerando la vigencia del plan de mejoras, el nimero de
acciones de mejora y la complejidad de implementacién, con el fin de mantener
reuniones periddicas para monitorear la consecucion de los objetivos de esta fase.

2. Recoleccién de evidencia documental: En funcién del cronograma previamente
establecido, recolectara la evidencia documental que sustente el cumplimiento de los
objetivos de esta fase.

3. Analisis de evidencia documental y elaboracion de informes: Valuara el
cumplimiento de la evidencia documental recolectada y elaborara informes a fin de
verificar los objetivos de seguimiento integral.

4. Notificacion de avances y alertas: El INEC a través de la Coordinacion General
Técnica encargada del Sistema de Certificaciéon de la Calidad de las Operaciones
Estadisticas del INEC enviard y/o presentara avances en la implementacién de los
objetivos y actividades de seguimiento integral a los responsables de la operacion
estadistica, maximas autoridades de las entidades productoras, Gabinetes Sectoriales o
quien haga sus veces, y al Consejo Nacional de Estadistica y Censos.

5. Cierre de la fase de seguimiento integral: Una vez cumplidos los objetivos
establecidos en el presente articulo, emitira un informe final, que sera entregado por la
maxima autoridad del INEC o su delegado, a la maxima autoridad o delegado de la
entidad productora de la operacion estadistica, dando asi por finalizada esta fase.

La implementacion del plan de mejoras por parte de las operaciones estadisticas que han sido
analizadas por el Sistema de Certificacion de la Calidad de las Operaciones Estadisticas no
implica la modificacién del grado de calidad obtenido en el periodo analizado, para aquello, la
operacion estadistica deberd ingresar en un nuevo proceso de certificacion de la calidad
estadistica, una vez que haya finalizado el periodo de vigencia del grado de calidad obtenido.

Articulo 19. INCUMPLIMIENTO AL PLAN DE MEJORAS. - En caso de que una entidad
no implemente las acciones de mejora en las fechas establecidas, deberan notificar
oportunamente al INEC mediante un justificativo técnico. Para lo cual se realizaran las siguientes

actividades:
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1. La entidad productora de la operaciéon estadistica, a través de sus delegados, debera
enviar a la Coordinacion General Técnica encargada del Sistema de Certificacion de la
Calidad de las Operaciones Estadisticas del INEC, el justificativo técnico de
incumplimiento del plan de mejoras y el cronograma de seguimiento integral actualizado,
los cuales deberan estar sujetos a la vigencia de los plazos establecidos en los articulos 8
y 9 de la presente resolucion;

2. La Coordinacion General Técnica del INEC responsable del Sistema de Certificacion de
la Calidad de las Operaciones Estadisticas, analizara la pertinencia del justificativo
técnico y emitira la respuesta correspondiente a la entidad productora de la operacion
estadistica para dar continuidad a las actividades de la fase de seguimiento integral;

3. En caso de que la entidad productora de la operacion estadistica no emita la justificacion
correspondiente en forma oportuna, se pondra en conocimiento de las autoridades
mencionadas en el articulo 18 numeral 4 del presente Instrumento, y se analizara la
opcién de que la operacion estadistica no sea parte del Inventario de Operaciones
Estadisticas, ademas de analizar la posibilidad de la publicacion de los resultados del
proceso de certificacion, en los medios definidos para este efecto.

Articulo 20. CONFIDENCIALIDAD. - Toda la informacién de las operaciones estadisticas
a la que tengan acceso los actores del Sistema de Certificacion de la Calidad de las Operaciones
Estadisticas, estara amparada bajo el principio de confidencialidad, por lo que dicha informacion
sera empleada inicamente para fines de analisis de calidad estadistica contemplado en la presente
resolucion; y, no podra ser transferida ni utilizada para otros fines.

CAPITULO IV

DE LOS ACTORES DEL SISTEMA DE CERTIFICACION DE LA
CALIDAD DE LAS OPERACIONES ESTADISTICAS

Articulo 21. COMITE CERTIFICADOR. - Constituir4 la instancia de alto nivel del INEC
que tendra la facultad de aprobar los resultados de la implementacién del Sistema de
Certificacion de la Calidad de las Operaciones Estadisticas sobre las operaciones estadisticas del
Sistema Estadistico Nacional (SEN).

El Comité Certificador tendra el caracter de permanente y se reunira cada vez que se requiera
aprobar los resultados otorgados por el equipo certificador, el cual estara conformado por las

siguientes autoridades:

1. Director/a Ejecutivo o su delegado, quien lo presidira;

2. Director/a encargado de la planificacion del Sistema Estadistico Nacional;
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Coordinador/a General Técnico encargado del area de investigacion estadistica o su
equivalente; y
Coordinador/a General Técnico encargado del Sistema de Certificacion de la Calidad,

en calidad de secretario técnico, mismo que actuara en este Comité con voz informativa.

Atticulo 22. ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL COMITE CERTIFICADOR. - Son

atribuciones y deberes del Comité:

Recibir e investigar acerca de los resultados del analisis de la operacién estadistica en el
proceso de certificacion, con base al informe remitido por el equipo certificador;
Solicitar aclaraciones sobre el proceso de certificacién de la calidad de las operaciones
estadisticas, de ser necesatio;

Aprobar y otorgar el grado de calidad de la operacion estadistica; y,

Poner a consideracién, por medio del presidente del Comité Certificador, al Consejo
Nacional de Estadistica y Censos - CONEC, el suspender o cancelar el grado de calidad
otorgada a la operacion estadistica, en funcién del estado de la ejecucion del plan de

mejoras.

Articulo 23. EQUIPO CERTIFICADOR. - Seri el equipo técnico encargado de la ejecucion
del proceso de certificacion de la calidad estadistica de la operaciéon estadistica. Estara

conformado por:

o=

Especialista en la tematica de la operacion estadistica a ser analizada;

Especialista o analista en procesos estadisticos;

Especialista o analista en produccion estadistica; y;

Un responsable del proceso de certificacion de la calidad estadistica designado por la
Direccién encargada del Sistema de Certificacién de la Calidad de las Operaciones
Estadisticas del INEC para cada operacion estadistica en proceso de certificacion de la
calidad estadistica.

Articulo 24. DE LA CONFORMACION DEL EQUIPO CERTIFICADOR PARA
OPERACIONES ESTADISTICAS DEL INEC. - Para el proceso de certificacion de la
calidad de las operaciones estadisticas del INEC, el equipo certificador estard conformado por

especialistas externos al Instituto, mediante el cual se garantizara la transparencia, imparcialidad

y objetividad del proceso de certificacion. Ademas, el responsable del proceso de certificacion

estadistica de la operaciéon en proceso de certificacion sera parte de la Direccion del INEC

responsable del Sistema de Certificacién de la Calidad de las Operaciones Estadisticas, quién

guiara el proceso.
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Articulo 25. DE LA CONFORMACION DEL EQUIPO CERTIFICADOR PARA
OPERACIONES ESTADISTICAS DEL SEN. - Para el proceso de certificacion de la
calidad de las operaciones estadisticas de otras entidades del SEN, el equipo certificador estara

conformado por:

Un especialista externo, que se encargara de analizar el componente tematico de la
operacion en proceso de certificacion;

Analistas del INEC, designados por la Direcciéon del INEC responsable del Sistema de
Certificacion de la Calidad de las Operaciones Estadisticas, quienes estaran encargados
del analisis en procesos estadisticos y en produccion estadistica.

Este equipo llevara a cabo el proceso de certificacion de la calidad de las operaciones estadisticas

con transparencia, imparcialidad y objetividad.

Articulo 26. DEBERES DEL EQUIPO CERTIFICADOR. - El equipo certificador debera:

o o N

Conocer la metodologia de la operacion estadistica en proceso de certificacion de la
calidad estadistica;

Asistir y participar a las presentaciones de la operacion estadistica, ejecutada por el
responsable de la operacion estadistica y su equipo técnico designado;

Recolectar la evidencia documental de la operacion estadistica;

Mantener la confidencialidad de la informacién a la que tenga acceso;

Participar en la realizaciéon de entrevistas a los usuarios de la operacion estadistica, bajo
la metodologia establecida por el Sistema de Certificacion de la Calidad de las
Operaciones Estadisticas;

Asistir y participar a las visitas de campo;

Analizar la evidencia documental y emitir el grado de calidad de la operacién estadistica;
Generar el informe final de analisis del proceso de certificacion de la calidad estadistica;
Generar y explicar el plan de mejoras, al responsable y equipo técnico encargado de la
operacion estadistica;

. Realizar recomendaciones y mejoras al Sistema de Certificaciéon de la Calidad de las

Operaciones Estadisticas.

Articulo 27. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL PROCESO DE
CERTIFICACION DE CALIDAD ESTADISTICA. - El responsable del proceso de
certificacion de calidad estadistica debera:

1.
2.

Conocer la normativa técnica y estandares emitidos y publicados por el INEC;
Socializar el Sistema de Certificacién de la Calidad de las Operaciones Estadisticas a la
entidad productora de la operacién estadistica a analizar;
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3. Conocer la metodologia de la operacion estadistica en proceso de certificacion;

4. Asistir y participar en las presentaciones de la operacion estadistica ejecutada por parte
del responsable de la operacion estadistica y su equipo;

5. Coordinar, organizar, recolectar, consolidar y almacenar la evidencia documental de la
operacion estadistica;

6. Coordinar con los actores correspondientes, los aspectos logisticos necesarios durante el
proceso de certificacion;

7. Remitir la documentacién de soporte necesaria para la ejecucion del proceso de
certificacion, tanto al equipo certificador como a los responsables de la operacion
estadistica;

8. Velar por el cumplimiento de los cronogramas establecidos para el proceso de
certificacion y notificar al responsable de la operacion estadistica y al equipo certificador
el inicio y fin de cada una de las fases del proceso de certificacion;

9. Solventar dudas e inquietudes tanto del equipo certificador como de los responsables de

la operacién estadistica.

Articulo 28. EQUIPO DE SEGUIMIENTO INTEGRAL. - Es el equipo técnico
responsable de monitorear la implementacion de los planes de mejora y el cumplimiento de los
objetivos de la fase de seguimiento integral. Estara integrado por el personal designado por la
Direccion del INEC encargada del Sistema de Certificacion de la Calidad de las Operaciones
Estadisticas una vez finalizada la fase de Certificacion.

Articulo 29. DEBERES DEL EQUIPO DE SEGUIMIENTO INTEGRAL. - El equipo
de seguimiento integral debera:

1. Explicar y aclarar dudas sobre las acciones de mejora y los productos a presentar
(evidencia documental);

2. Recolectar la informacién que evidencie la implementacion del plan de mejoras;

3. Analizar la implementacién y cumplimiento de las acciones de mejora con base en la
informacioén recolectada;

4. Registrar y analizar cualquier cambio o actualizacién en los procesos de produccion
estadistica y su incidencia en el plan de mejoras;

5. Elaborar y remitir los informes de seguimiento integral;

6. Monitorear la implementaciéon del plan de mejoras y lo que requiere la fase de
seguimiento integral para el mejoramiento continuo de la operacion estadistica;

7. Verificar y analizar que se mantengan las fortalezas y buenas practicas evidenciadas en el
proceso de certificacion de la calidad estadistica.
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Articulo 30. ENTIDAD PRODUCTORA Y EL RESPONSABLE DE LA OPERACION
ESTADISTICA. - Son los actores encargados de la ejecucién de los procesos de produccion y

seran la contraparte del Sistema de Certificacioén de la Calidad de las Operaciones Estadisticas.

Articulo 31. DEBERES DEL RESPONSABLE DE LA OPERACION ESTADISTICA.
- El responsable de la operacion estadistica debera:

10.

11.

12.

Conformar un equipo técnico responsable de la operacion estadistica con el personal
designado de las distintas areas que intervienen en el proceso de produccion;

Participar en las reuniones requeridas por el equipo certificador y equipo de seguimiento
integral, ademas de coordinar la participacion obligatoria del equipo técnico responsable
de la operacion estadistica;

Proporcionar al equipo certificador y de seguimiento integral todas las facilidades para la
correcta ejecucion del proceso de certificacion de la calidad estadistica y solventar
oportunamente sus requerimientos;

Socializar al equipo certificador el proceso de produccion de la operacion estadistica;
Gestionar oportunamente el acceso a los sistemas de informacién, bases de datos y
archivos planos que se generen en la operacion estadistica siguiendo los protocolos
necesarios para precautelar la confidencialidad;

Recolectar la evidencia documental del proceso de produccion de la operacion estadistica
y proporcionarla al equipo certificador;

Coordinar la logfstica de la verificacion del proceso de produccién o visita a campo;
Cumplir a cabalidad con el cronograma del proceso de certificaciéon de la calidad
estadistica y participar en cada una de sus fases;

Calendarizar el plan de mejoras en conjunto con el equipo técnico responsable de la
operacion estadistica;

Coordinar y ejecutar las actividades concernientes a la implementacion del plan de
mejoras y lo que se requiera en la fase de seguimiento integral para el mejoramiento
continuo de la operacion estadistica;

Informar al equipo responsable de seguimiento integral de los cambios realizados en la
ejecucion de la operacion estadistica;

Constatar el mantenimiento o mejora de las fortalezas identificadas en el proceso de
certificacion.

Articulo 32. DEBERES DE LAS ENTIDADES PRODUCTORAS DE LAS
OPERACIONES ESTADISTICAS ANALIZADAS. - las entidades cuyas operaciones
estadisticas han sido analizadas por el proceso de certificacioén de la calidad estadistica, deberan

cumplir en todo momento las obligaciones resultantes de su certificacion, las cuales son:

1.
2.

Implementar el plan de mejoras con la periodicidad definida;
Difundir que la operacién estadistica esta certificada, en caso de haber alcanzado un

grado de calidad;
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3. Documentar y archivar los metadatos de la operacion estadistica certificada de acuerdo
con los estandares establecidos por el INEC;

4. No transferir, en ningun caso, su certificacion a terceros; de ocurrir, la certificacion
quedara anulada;

5. No utilizar el certificado de calidad a partir de la fecha de su caducidad o anulacién. Del
mismo modo procedera con toda la publicidad que, de cualquier forma, contenga alguna
referencia a la certificacion de calidad de la operacion estadistica;

6. Mantener la confidencialidad de la informacién proporcionada por el proceso de
certificacion de calidad estadistica;

7. Verificar la calidad y veracidad de las fuentes de informacion con el fin de garantizar la
calidad de la produccién de informacién estadistica.

Articulo 33. DERECHOS DE LAS ENTIDADES PRODUCTORAS DE LAS
OPERACIONES ESTADISTICAS ANALIZADAS. - Las entidades productoras de la
operacion estadistica tendran derecho a:

1. Hacer referencia a la obtencion del grado de calidad de la operacion estadistica;

2. Recibir oportunamente el informe de analisis, generado en el proceso de certificacion de
la calidad estadistica, asi como también los informes de seguimiento integral;

3. Solicitar aclaraciones del proceso de certificacion de la calidad estadistica y el plan de

mejoras.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - El INEC difundirda hasta el primer trimestre de cada afio, las operaciones
estadisticas certificadas de acuerdo con el grado de calidad establecido en la presente norma

técnica, a través del medio que se considere pertinente.

SEGUNDA. - La maxima autoridad del INEC tendrd la responsabilidad de informar
anualmente al CONEC sobre la priorizacion y los resultados de las operaciones que participaron
en el proceso de certificacion.

TERCERA. - La entidad productora que tenga entre sus prioridades, participar dentro del

proceso de certificacion de las operaciones estadisticas, debera asignar dentro de sus
presupuestos los recursos necesarios para ejecutar dicho proceso.

Pagina 18|20



HNINEC

CUARTA. - El numero de integrantes del equipo certificador puede variar, en caso de que los
especialistas o analistas cumplan con los requisitos necesarios para analizar mas de un
componente especificado en el articulo 6 de la presente resolucion; asimismo, el equipo
certificador para el SEN puede estar compuesto por especialistas externos al INEC, para
aquellos casos en que por la complejidad de la tematica y de los procesos de la operacién
estadistica, el Instituto no cuente con el recurso humano necesario para dichos procesos. Esto
no afectara al proceso establecido en el Sistema de Certificacion de la Calidad de las Operaciones
Estadisticas.

QUINTA. - En el caso de que se hubieren identificado inconsistencias en la veracidad de la
informacién que alimenta la produccion de las operaciones estadisticas certificadas, el proceso
de certificacion de la calidad estadistica sera evaluado y podtia ser anulado.

SEXTA. - Las fuentes administrativas de informacién no podran utilizar la certificacién

estadistica, debido a que se otorga a la operacion estadistica que se genera a partir de ellas.

SEPTIMA. - En el caso de que las operaciones estadisticas no presenten avances en la
implementaciéon de los planes de mejora en los plazos establecidos y no justifiquen su
incumplimiento, se publicaran los resultados de las mismas, en los medios definidos para este

efecto.

OCTAVA. - Los roles del equipo certificador se detallarin en el documento debidamente
aprobado que contenga la metodologia del Sistema de Certificacién de la Calidad.

NOVENA. - La interpretacion de la presente norma para efectos técnicos y administrativos
correspondera al INEC, sin perjuicio de las normas de interpretacion de la ley, establecidas en
normas de mayor jerarquia, a través de la Coordinaciéon General Técnica encargada del Sistema

de Certificacion de la Calidad de las Operaciones Estadisticas, instancia que resolvera los casos

no previstos en la misma y propondra su actualizacién ante las instancias competentes.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. - El INEC en el plazo de 180 dias difundira la Metodologfa del Sistema de
Certificacion de la Calidad.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Derdguese la Resoluciéon No. 005-INEC-DIJU-NT-2014 emitida el 14 de octubre
de 2014 y publicada en el Registro Oficial No. 369 del 6 de noviembre de 2014; asi como, las

Pagina 19|20



HNINEC

demas normas legales de igual o menor jerarquia que se opongan o no guarden conformidad con
lo dispuesto en la presente resolucion.

DISPOSICION FINAL

UNICA. - La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. -

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano a, 05 de agosto de 2022

MSc. Roberto Castillo Anazco
DIRECTOR EJECUTIVO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
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