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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
13/11/2015
125 -CGTPE - DIES — GEESD- 2015
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Haro |barra Marlene Azucena Servidor Publico 6
Cl: 1707161335
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
INSTITUCIONAL SERVIDOR
Puerto Ayora — Galapagos. Direccién de Estadisticas Sociodemograficas-DIES

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Marlene Haro

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Objetivo:

Supervisar el desempefio técnico y metodologico de los Empadronadores, Supervisores de campo y Revisores de
Enlace, durante el proceso de Empadronamiento del Censo de Poblacidn y Vivienda — Galapagos 2015, en todas
las viviendas de la provincia de Galapagos, a fin de asegurar la cobertura y calidad de la informacion recolectada
en los dispositivos mdviles (tablets).

Actividades Realizadas:
Miércoles 4 de Noviembre del 2015

e Gestidn con autoridades locales
Se mantuvo reunién el sefior Diogenes Aguirre, funcionario de la Direccion de Planificacion (Centro de
Desarrollo Humano - SECAP/CGREG), asi con también con el Ing. Shubert Lombeida, Director Cantonal del
Consejo de Gobierno de Galapagos, para tratar sobre la asignacion del espacio de trabajo para persona de
Enlace (Mayra Cardenas), logrando el apoyo para que la mencionada funcionaria se ubique en un espacio
de la Direccidn de Planificacion.

e Acompafiamiento al reconocimiento de Areas de Empadronamiento, al equipo del sefior Luit Verzola.

e Reunion con equipos de trabajo para dar directrices para el Empadronamiento.

Jueves 5 de Noviembre del 2015

e Acompafiamiento y gestion para filmacion de Empadronamiento
Se acompafio al equipo de Comunicacidén para que realice la filmacion del procedimiento para la toma de
informacion, para ello se converso con miembros de hogares para que presten la colaboracién para dicha
actividad.
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s Supervision del funcionamiento de las tablets en el Empadronamiento
Se realizé la supervisidn al equipo del supervisor Edison Zamora, detectandose problemas en las tablets, en
cuya pantalla aparece como que se sobrepone preguntas; sobre la marcha se dio solucion dando instruccién
de gue se maneje la ventana de ingreso de datos separada de la del teclado, por lo cual se debe salir del
sistema y volver a ingresar.

e Asistencia a rueda de prensa del Censo Galdpagos- cuya presentacion estuvo a cargo del sefior Sub-
Director General del INEC, Ing. Jorge Garcia.

* Supervision del Empadronamiento
Se realizo la supervision del levantamiento de informacién de AE 26 asignada al sefior (Higinio Lino) y Ae 18
correspondiente a Luis Medina Icaza, presenciando entrevistas, de las cuales se observa que falta explicacién
respecto a los objetivos del censo, como también leer de manera textual ciertas preguntas.
Se pudo observar también que en la pantalla aparece como sobre posicién de preguntas, inconveniente
detectado que fue solucionado a tiempo.
Se asiste a empadronador a una vivienda en el que el jefe de hogar se mostrd renuente a dar informacion;
sin embargo al explicar los objetivos se logré recuperar la informacién.

* Gestién con autoridades locales
Tomando en consideracion que el lugar asignado para la persona de Enlace se encontraba lejos, para que los
equipos de trabajo puedan trasladarse a dejar los respaldos; se realizé la gestién con el Ing. Shubert
Lombeida, Director Cantonal del Consejo de Gobierno de Galdpagos, logrando el apoyo para la ubicacién de
la mencionada funciaonaria en el local ubicado en SENAGUA (SECAP)

Viernes 6 de Noviembre del 2015

* Reunidn con los equipos de trabajo
Se mantuvo reunion con los equipos de trabajo, para evaluar la primera jornada de levantamiento de la
informacidn, en la cual se report6 las siguientes novedades:

o Ciertos casos que se agotd la bateria, esos casos fueron solucionados en el momento, solicitando a
en las viviendas la colaboracidn para cargar las mismas.

o Algunos casos de viviendas omitidas en cartografia.

o Elregistro de donde nacié y hace 5 afios donde vivia habitualmente, en ciertos casos no se indagaba
bien, cuando se referia que vivia en esta ciudad o parroquia. Se dio la re instruccién
correspondiente, para evitar errores.

o Falla en la pantalla de tablets, que producia que se sobrepongan preguntas. Al respecto se instruyé
el procedimiento para que no vuelva a ocurrir este inconveniente.

o Se reporté que los lapices apropiados para digitar, algunos presentaban dificultad para escribir.
Ademas de dos memory que no funcionaban Esta novedad fue reportada a Quito, a fin de que se
reemplacen los mismos.

Todas las novedades presentadas mas aquellas observadas en la supervisidn, fueron aclaradas y reinstruidas
para evitar posteriores inconvenientes.

® Control de calidad
Se efectta el control de calidad de acuerdo a lo previsto, se realizé tres re entrevistas de (AE17, AE18 y
AE25), las cuales fueron entregadas a sefiora de Enlace para su verificacién.

e Supervision del Empadronamiento

Se realizé la supervision del levantamiento de informacién de AE 17 asignada al sefior (Verdnica Balladares) y
AE18 (Luis Mediana). Coma novedad, en AE17, se detecté que en viviendas de nadie en casa se habia
pegado el stickers de censade; al respecto, se corrigid y se reinstruyd que los mismos deben ser pegados una
vez que se hayan realizado las visitas que sean necesarias hasta encontrar a los informantes.

En relacidn a las entrevistas observadas, se pudo notar que en la forma de presentarse ante los informantes
falta explicar de mejor manera el objetivo; sobre la marcha se reinstruyd, a fin de que en lo posterior se
realice de acuerdo a la instruccién dada.

Sdbado 7 de Noviembre del 2015

® Supervision del Empadronamiento
Se realizo la supervisién del levantamiento de informacién de AE21 (Rosa Sudrez), AE23 (Marisol Proafio) y
AE24 (Fatima Mufoz). Como novedad, se detectd que los empadronadores no estaban aplicando el mismo




criterio para el registro del codigo del medidor en las viviendas arrendadas que comparten el mismo
medidor con otras viviendas; eta novedad fue reportada a Quito para la solucion inmediata.

En relacién a las entrevistas observadas, se pudo notar que en |la forma de presentarse ante los informantes
falta explicar de mejor manera el objetivo; asi como también el detalle de la rama de actividad; sobre la
marcha se reinstruyd, a fin de que en lo posterior se realice de acuerdo a la instruccion dada.

e Reunion con Responsable zonal y supervisores
Se mantuvo reunion con Responsable zonal {Julio Maldonado), y supervisores, en la cual se informo el
avance de trabajo, asi como las novedades presentadas y las soluciones dadas.

s Control de calidad
Se efectua el control de calidad de acuerdo a lo previsto, se realizo tres re entrevistas de (AE21, AE23 y
AE24), las cuales fueron entregadas a sefiora de Enlace para su verificacién.

Domingo 8 de Noviembre del 2015

¢ Reunidn con los equipos de trabajo
Se mantuvo reunion con los equipos de trabajo, para dar re instruccion respecto a las novedades observadas
en la supervision realizada:

o Sobre los medidores, se reinstruyé conforme a lo remitido de Quito, que para los casos de viviendas
que comparten el mismo medidor, se registre que si tienen y se repita la numeracidn del cédigo del
medidor.

o Se aclara que la pregunta referida a las personas que estan asistiendo al nivel superior, se debe
preguntar si estudian fuera de Galdpagos, esta serviria en lo posterior para filtrar a las personas
gue no son residentes habituales.

o Respecto a las pregunta de donde nacio y hace 5 afios donde vivia, se indague bien si se trata de la
ciudad o de una parroquia rural.

o Se reinstruye que los stikers para las viviendas de nadie en casa, deben ser pegados al finalizar el
periodoy una vez que se hayan realizado todas las visitas necesarias.

o Ademads que en las notificaciones, deben hacer constar el nombre y nimero de teléfono y sefialar el
numero de manzana y vivienda, que les permitira identificar a la vivienda.

e Supervision del Empadronamiento
Se realizd la supervision del levantamiento de informacion en Bellavista en el drea dispersa la AE 39,
asignada al sefior Antonio Acosta. Se verifican dos predios en los que cartografia ha omitido dos viviendas,
en una colectiva perteneciente a un motel una vivienda particular, y en otra en otro predio; asi también se
verifica que una bodega en cartografia ha sido tomada como vivienda y se ratifica algunas viviendas
registradas como desocupadas y temporales. Se conversé con un sefior que en un comienzo rechazé al
empadronador la toma de informacion, logrando recuperar la misma.

En la entrevista se detecta que no registra bien el tipo de vivienda, tampoco indaga de manera adecuada
sobre el medio de abastecimiento de agua, ni de la basura. Se reinstruyo al respecto.

En Bellavista en el area amanzanada se superviso la AE31, asignada a sefiora Carmen Lépez

En Santa Rosa se superviso la AE 33 asignada a Ronny Game, sin mayor novedad, se observa que los stickers
se despegan

e Control de calidad
Se efectia el control de calidad de acuerdo a lo previsto, se realizo tres reentrevistas de (AE39, AE31 y

AE33), las cuales fueron entregadas a sefiora de Enlace para su verificacion.

e Transferencia de archivos
Por parte de la funcionaria de Enlace, se realizé la transferencia de archivos

Lunes 9 de Noviembre del 2015

¢ Entrevista en medio de comunicacién
Por delegacion del sefior Subdirector General, Jorge Garcia asisti a una entrevista en la radio Tele insular, en
la cual también asistieron como invitados el sefior Director del Consejo de Gobierno de Galapagos y un
representante de otra institucién. Se respondié a preguntas del periodista y a representantes de la
comunidad, sobre el censo de Galapagos y la nueva metodologia de censo por registros administrativos.




Supervision del Empadronamiento

Se realizo la supervision del levantamiento de informacidn en la AE 28, asignada a la sefiora Shirley Olalla. Se
verificd que en un predio se omitid una vivienda.

Se acompaid a tres entrevistas En la primera entrevista se observa que en la presentacién no explica bien
los objetivos, algunas preguntas no las lee de manera textual; en pregunta sobre etnia, agrega la palabra
“color de la piel”; ademas que por problemas en la digitacion, no utilizé el ldpiz de la Tablet. A todo Io
observado, se dio la re instruccién correspondiente a fin de evitar cometer estos errores; para la segunda y
tercer vivienda se observé un mejor desenvolvimiento.

Ademas se supervisd la AE 16, asignada a la sefiora Maritza Campoverde, en la cual se visité a una vivienda
que habia sido rechazada, logrando informacion, para que sea tomada en el lugar donde pasa durante el dia
(tienda). Se pudo detectar que existid un error en el listado de cartografia y también en la toma de
informacidn, aparecen tres viviendas en un bloque (casa), cuando en la realidad es una sola vivienda. Esta
novedad fue reportada a la empadronadora y supervisor dando las respectivas instrucciones para que se
corrija.

Control de calidad
Se realizé el control de calidad de acuerdo a lo previsto, se efectud tres reentrevistas de (AE28, AE16 y
AE25), las cuales fueron entregadas a sefiora de Enlace para su verificacién,

Reunidn con Responsable zonal y supervisores

Se mantuvo reunién con Responsable zonal (Julio Maldonado), y supervisores, en la cual se informd de las
novedades encontradas las soluciones dadas; a fin de que se trasmita a los empadronadores de sus
respectivos equipos y no se vuelvan a cometer errores .

Martes 10 de Noviembre del 2015

Entrevista en medio de comunicacion

Con autorizaciéon de la sefiora Directora de Comunicacion del INEC, Brenda Sampértegui, asisti a una
entrevista para la television, en la cual se respondié preguntas sobre el censo de Galdpagos y la nueva
metodologia de censo por registros administrativos. Se realizaron tomas del proceso de levantamiento de la
informacicén y expresiones de los informantes sobre la toma de informacian, asi como también de parte de
un supervisor la apreciacion de la acogida al censo, de parte de la comunidad.

Gestidn para permiso de perifoneo

Se conversd con el sefior Director de Gobierno Autonomo de Galapagos y un funcionario de Planificacion, a
fin de obtener el permiso correspondiente para el perifoneo, informando que es competencia del Municipio,
lo cual fue informado a Quito para el tramite pertinente.

Control de calidad y de cobertura

o Elresultado del control de calidad fue el siguiente:
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o Elavance de cobertura, hasta el 10 de noviembre de 2015 es el siguiente:

AVANCE DE CONTROL DE COBERTURA HASTA EL 10 DE NOVIEMBRE 2015
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Productos Alcanzados:

Personal re instruido de acuerdo a las novedades presentadas y soluciones dadas.
Matriz resumen del control de calidad

Formularios de re entrevistas realizadas (12)

Listado de Avance de cobertura

Conclusiones

Se cumplid con el plan de trabajo establecido para el efecto

Se encontraron ciertas novedades en cartografia, algunos casos de omision de vivienda, y otros que no
siendo vivienda estan registradas como tal.

El promedio de la carga diaria de trabajo, el primer dia fue alrededor de 12 viviendas, conforme iban
adquiriendo experiencia la carga llegd a 13 viviendas, sin incluir los nadie en casa

Respecto al diligenciamiento, al comienzo hubo dificultad en el manejo de la Tablet, debido a que en la
pantalla se visualizaba como sobre posicion de preguntas lo cual fue superado con las instrucciones
dadas por la responsable de DICA.

En las entrevistas observadas, se detectaron ciertos casos en que la explicacion de los objetivos del
censo no fueron claros; casos particulares que no leian de manera textual las preguntas.

Todas las novedades fueron resueltas y aclaradas en las reuniones con los equipos de trabajo vy
supervisores de campo.

En su mavyoria la poblacion colaboré con el censo al dar informacion y tener a la mano la cédula de
identidad y la planilla de luz; sin embargo hubieron casos de infoermantes renuentes a dar informacidn
sobre todo por temor a la situacién de ilegales en los que permanecen. Con la aclaracién de los
objetivos claros del censo se logré la colaboracion.

La rueda de prensa realizada, junto a las entrevistas y la entrega de las hojas de notificacién en la
vivienda, ayudo para que la poblacién esté informada del censo.

Recomendaciones.
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censo, y la necesidad de que se disponga de la
disponibilidad de la cédula y de planilla de luz para el momento de la entrevista.
Realizar permanentemente reinstrucién para aquellos casos que se observe que se estdn cometiendo
errores, y acompafiamiento constante por parte de los supervisores a los empadronadores que tienen
dificultad en la ubicacion de las viviendas, sobre todo en el area dispersa.
Contar con la supervisidn tanto nacional como zonal de manera continua, que permita ir monitoreando
y solucionando sobre la marcha los problemas que se presenten.




e  Reportar los listados de verificacion de control de calidad y cobertura, que permita realizar un
seguimiento y tener alertas tempranas para superar inconvenientes que se estén presentando.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA

FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
A Rtiineana 04/11/2015 | 10/11/2015 | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del

HORA 04:30 19:00 servicio institucional segun sea el caso, hasta su llegada de estos
hh:mm sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
NOMBRE DE
TRANSPORTE TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
maritime, otras) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa h:mm
2 ito — Puert
Beree LAN Quito —Puerto | /119015 | 06:55 | 04/11/2015 08:10
Ayora
P -
Aéreo LAN ”erém‘:ra 10/11/2015 | 13:50 | 10/11/2015 16:55

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o
boletos.

OBSERVACIONES

Se adjunta :
e Tickets de avidn de ida y regreso

e Facturas de transporte terrestre utilizado para el traslado de Quito al aeropuerto Mariscal Sucre
(Tababela) y viceversa, para el respectivo reembolso.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liquidacidn se demorard e incluso de no presentarlo tendria
S/ j gue restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
. servicios institucionales sea superior al nuimero de dias
autorizados, se deberd adjuntar la autorizacién por escrito de la
NOMBRE: Marlene Haro Ibarra Maéxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
DEL SERVIDOR COMISIONADO RESPONSABLE DE LA UNIDAD
NOMBRE: — NOMBRE:

Cecilia Valdivia Andrés Alban
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
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'am lbzrra Mariens Azu‘eru
C.1. 1707181335

i
CIUDAT - PROVIN DA DTL SERVICIC INSTRUCIONAL NOMSRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA C 2L STRVIDOR

i.-'-‘L‘ESTC QUE SCUPA:
Servidor Piblico 6

. _n accién de Estadisticas Sociodemograficas - DIES
.Puertc Ayorz - Gaiapagos

SECHASALIDA ido-mmm-azaa) | HORA SALIDA ihhimm)

| FECHA LLEGADA (ge-mmm-ssas;  HORA

04/11/201% _ 0&:0C 10/11/2015 18:00

SZRVIDORES QUE!

Mariene Haro |

RAN LOS SERVICIOS INSTITUCIOMALES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A ZIECUTARSE

- Controlar y supervisar el manegjo efectivo de cartografiz por parie de Empadronadores y
Supervisores de Equipo {Areas de Empadronamiento).

- Supervisar 2 los Empadronadores durante el levantamiento de |z informacion en cuestionario
electrénico (Tablet).

- (Ohservar gue el empadronamiento se cumpla estrictamente en l2s vivi
segln el precenso {actualizacion cartograficaj.

- Control de Cobertura v cumplimiento de las cargas de trabajo.

- Acompafar a los Empadronadores durante las entrevistas.

- Verificacién de ia aplicacion de formuiarios de reentrevista.

- Resclver orobiemas respecto al sistema informatico, equips y otros reiacionados

- Reuniones de trabajo vy reinstruccidn & Empadronadores.

- Participacién activa y directa en la toma de decisiones técnicas pars ia solucién de inguietudes v
problemas detectados.

- Observar que la transferenciz de informacion hacia la Administracion Central y Ia Zonal gel
Litoral, se esté efectuando conforme instrucciones técnicas de DIES y DIRAD.

- Supervisar que la informacion recolectadz en campo, se esté respaldando correctaments y su
entregue a los Supervisores de Campo o Revisores de Eniace.
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FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
SOLICITANTE

e

NOMBRE DE LA D EL SERVIDOR
Marlene Haro

MORBRE DE LA CEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE
Cecilia Valdivia Miranda

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

NOMERE DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADD
Andrés Alban Fernandez

|

NOTA: Esta solicitud debera ser presentada para su Autorizacion, con por lo
menos 72 haras de anticipacion al cumplimiento de los servicios institucionales;
salvo el caso de que por necesidades institucionales la Autoridad Nominadera
autorice.

e DE no esistit disponiblidad presupuestans, tanto la solicitud como la
autorizacién quedaran insubsistentes

Elinforme de Servicios Institucionales debera presentarse dentro del térming
de 4 dias de cumplido el servicio institucional

Esta prahibido conceder servicios institucionales durante los dias de destanse
abligatorio, can excepoion de las Maximas Autoridades o de ¢asos excepoonales
debidamente justificados por la Maxima Autoridad o su Delegada.

VERSIGH FORMULARID MAL ACTUALZADA 12/06/2013

|
I
=






