el nn | cle oatacd At ¥ oo s

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
132-C781-2016 / 01-AGO-2015
DATOS GENERALES
! 0913466462 COORDINADORA ZONAL B
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
INSTITUCIONAL SERVIDOR
QuiTo COORDINACION ZONAL 8

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

Ing. Jéssica Menéndez Campos

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Taller de mejoras de la ENCUESTA DE EMPLEO, DESEMPLEO y SUBEMPLEO (ENEMDU)
(Quito, Jueves 21 y viernes 22 de julio del 2016)

Hora: 8h30-17h30
Lugar: Instalaciones de SENPLADES (octavo piso)

El resto del personal de las zonales se conectard via videoconferencia.
Objetivos:

v" Revisar indicadores operativos, técnicos y de gestion de la ENEMDU

Revisar los procesos de reclutamiento, seleccidn, capacitacién de la ENEMDU

v" Revisar las novedades cartogréficas y la planificacion operativa de la encuesta de
empleo

v'  Establecer un plan de mejoras para la ENEMDU

v Establecer la hoja de ruta del plan

<

Actividades (agenda):
La agenda iniciard con el siguiente orden del dia:
ORDEN DEL DiA:

Jueves 21 de Julie

DESDE | HASTA ACTIVIDAD RESPONSABLE TEMAS A TRATAR

~ José Rosers/ Jorge
8:30 8:45 Inouguracion del Taller Garcla

8:45 9:15 Diagndstico ENEMDU Junio 2016 Andrés Albén / Adriana
: besarrolle de actividades de la encuesta




Urcuange Jjunlé

................................................ e iy R e e
e T i
11:45 RECESC

Preseleccidn (Pardmetros} y Seleccion

David Duque / Zonales

11:45 13:00  Seleccidn de Personal-Cepacitacion (Evaluacion), Capacitadores
A W o o R

L ..... | x ............ e . Pmcesapc:rﬂe e s
Novedades Cartogrdficas y Actualizacién ZONALES novedodes reportadas por zonales en la

14:45  de la Base Maestre i base de DINE#M

Acuerdos sobre actualizacién de

; novedades reportadas por zonales en lo

14:45 15115 Comentarios y acuerdos Asistentes base de DINEM

* Andrés Albdn / Adricna

17:00 Planificacién Operativa ENEMDU Urcuango /Zonales  Establecimiento de cargas de trabajo
....... B i e oo bl s Sy & ’ra:‘;il;ajé :

Viernes 22 de Julio

DESDE HASTA ACTIVIDAD RESPONSABLE ~ TEMAS A TRATAR
s e —
8:30 900 Diligenciamiento de formulario Urcuango Diligenciamiento de formulario

Plan de supervisién y planificacién del

: Operativo de Campo y procese de i operative, critica, validacidn y
. 9:00 10:00 validacién : Zonales consolidacién de informacion
i .
, Fa 3 ..
H0:00 1 1%:15 Supervisidny Control de Calidad : Urcuange Supervisién ENEMDU
""""" 10:15 y acuerdos | Asistentes Acuerdos sobre novedades de cobertura
10:30 | 10:45 RECESO

Urcuango Actividades ENEMDU junio 2016

Asistentes

T 7 —
L T
13:30| 14:30 Plan de mejoras ENEMDU Urcuange

: ' Elaboracién de hoja de ruta Plan de
14:30 0 16:00 mejoras Asistentes

16:00  16:30 Comentarios y acuerdes L Asistentes




16:30 17:15 Revisidn de la hoja de ruta Jose Rosero

Desarrollo

El taller empezd con la inauguracion por parte del Coordinador Técnico y con un diagndstico de la encuesta de
junio donde se evidenciaron los problemas, a continuacién se detallan los principales:

1. Falta de una supervisién estructurada

2. la carga diaria por encuestador no fue la misma debido a las secciones que se aumentaron
3. Los insumos (formularios) no llegaron a tiempo para distribuir en el operativo

4. Falta integrar a las zonales en las reuniones o revisiones por periodo de la encuesta

S. Zonales no solo deben hacer seguimiento a través de indicadores de gestion sino también al andlisis
de los resultados de las bases por periodo, por encuestador, es decir a las variables que midan

condicion de ocupacion
6. Cada integrante del proceso debe cumplir su rol {se han convertido en validadores)
7. Considerar la falta de recursos (humano)
8. La capacitacion hacia los supervisores debe ser enfocada al grupo objetivo y no solo al encuestador
9. El proceso de capacitacion se centra en el formulario y no en la resolucién de casos

10. El proceso de seleccidn del personal es Ia misma para el personal de experiencia vs el que no tiene
experiencia.

El taller se enfocd en buscar las respectivas soluciones y propuestas de mejora para los procesos operativos

de la encuesta de empleo.

Como zonal tenemos el compromiso de medir la carga real que los encuestadores pueden hacer
considerando no solo el tamafio del cuestionario sino también la logistica. Se espera realizar esta actividad en
agosto come prueba piloto para en septiembre aplicarla.

Otro de los compromisos de la zonal es el estudio de casos, a través de la creacién de un manual donde estén
registrados los casos que de acuerdo a la experiencia se dan en campo y la solucidn o respuesta.

La Coordinacién Zonal del Litoral debe coordinar con SECAP la posibilidad de que se incluya una capacitacién
para nuestros instructores en el marco del convenio firmado por las dos instituciones.

Conclusiones, compromisos y Recomendaciones:

ANALISIS DE PROCESOS DE LA ENCUESTA

PROBLERAA SOLUCION

Generar un reporte automatizado de los principales
indicadores de coberiura, empleo y pobreza, dl finalizar

Desconocimiento de Zonales de resultados cada periodo

parciales e informes durante el levantamiento de
informacién, que pemifa fomar acciones
correclivas

Capacitacién sobre el manejo de ED e interpretacién




de resulfados parciales

La sintaxis de mallas de validacién de madulos
adicionales no legan a fiempeo a las zonales

Remitir la sinfaxis de validacién, dos semanas previas al
inicio del levantamiento de informacién

Utilizacién de encuesfas mensuales para andlisis de
tendencia

COMUNICACION

PROBLEMA

SOLUCION

Falta de coerdinacién y parlicipacion de la
revision de resultados parciales y acciones
correctivas

Desconocimiento del informante de las
actividades del INEC

COBERTURA

 Difundir femas que redliza el INEC con ENEMDU

Establecer una homologacién de reportes parciales

Establecer videocenferencia para la revisién de
resulffados parciales

(Mairimonios y Divercios)

| Posicionamiento institucional, femas distintos a
indicadores de emplec

PROBLEMA

SOLUCION

Divergencia de criterios sobre el umbral de
coberiura de la encuesta

SELECCION DE PERSONAL

PROBLEMA

E umbral de coberfura minimo necesario es el 5%, y
serd analizado en cada uno de los dominios

Establecer andlisis de coberfura a nivel de eslratos

SOLUCION

Insuficiente nimero de posfulantes

Incorporar links de postulacién a nivel nacional
mediante web y establecer eshrategias de
reclutamiento de personal

Actualmente los encuestadores y supervisores
comparten el mismo perfil (6 meses de
expetiencia)

Establecer 3 perfiles {Encuestador, Supervisor y Crifico-
codificador} que permila manfener personal nuevo

£l frémite que necesitan los encuestadores es
muy cosicse

Se debe socializar con las coordinaciones zonales la
forma de pago (requisitos)

Los encuestaderes deben esicar actives 158 {no se
requiere el pago)

EVALUACION A ASPIRANTES

PROBLEMA

SOLUCION

Desacuerdos sobre la ponderacién de la nota

Eliminar el aporte de las pruebas diarias, y establecer
como requisifo para rendir la prueba final, asisiir a




final de los aspirantes

pruebas diarias

El aporte de la prueba final serd del 50% {(asume el 10%
de las pruebas diarias)

Subjetividad en la calificacién de pruebas de
campo

Establecer un protocolo y un formulario de evaluacién
de conocimientos sobre cartografia

Establecer un profocolo y un formulario de evaluacion
de conocimientos sobre campo

Actuaimente no se foma en cuenta reportes
previos del desempefio

Incorporar en el procedimienfo de seleccién, el reporte
previo

Los insfrumentos no pemmifen evaluar
condiciones comeo liderazgo

CAPACITACION

PROBLEMA

Se redlizard entrevista Unicamente las personas nuevas

SOLUCION

Presenfaciones e inslrumentos no diddclicos

Refrescamiento de inshrumentos de capacitacién
(presentaciones)

Incorporar métodos mds diddctlicos (cases a ser
presenfados)

Desarmollar curso virtual vy videos tutoriales

Capacitadores sin deslrezas diddcticas

CARGAS DETRABAIC

PROBLEMA

Andlizar la posibilidad de que SECAP capacite a los
capacitadores

SOLUCION

Carga de trabajo excesiva

Durante el levantamienfo de sepliembre se medird la
carga de frabajo

NOVEDADADES CARTOGRAFICAS Y ACTUALIZACION DE LA BASE MAESTRA

PROBLEMA

SOLUCION

Las novedades de cartografia detectadas en
campo no se ven reflejadas en la siguiente
seleccién de la muestra

Actudlizar la carfografia mediante la informacién
reportada al final del operativo

Definir los procesos para el reporte y acludlizacién
desde las zonales hacia cartografia

PC y Zonales no manejan la misma actualizacién

cartogrdfica

Redlizar un pilofaje de la aclualizacién mediante
numeracién secuencial con la DISUR

Incorporar una celda en el MyC con la fuente de
actuclizacién




IMPLEMENTACION DEL GENERADOR DE
ENCUESTAS

PROBLEMA

SOLUCION

Sistema de ingreso

Culminar el sistema INFOCAP

Levantamiento en Tablet/sistema

Prueba pilofo

Supervision en Tablet

Generar un formulario adicional para el supervisor
deniro del sistema

DILIGENCIAMIENTO

PROBLEMA

SOLUCION

La redaccién de las preguntas no es clara para
cierfos grupos de la poblacion

Contenido excesivo del formulario

informacién de la encuesta

Validaciones in-situ (critica-encuestador)

Evitar a inferaccién enfre criticos y encuestadores

Rechazos al encuestador

Recopilar mejores préclicas de diligenciamiento y
socidlizarlas

SUPERVISION

[ PROBLEMA

SOLUCION |

Insuficiente supervisién nacional en Dominio

Siempre supervisar dominio, sin excepcion.

Programaciones de supervision disjuntas

Coordinar la programacién de la supervision Nacional y
Zonal

Instrumentos de supervision no homologados

Estandarizar los instrumentos de supervisién (formulario
de re-enfrevista)

Supervisores asumen levantamiento de
informacién

CRITICA - CODIFICACION / VALIDACION

Velar por el cumplimiento eshricto de la supervision en
los fres niveles

Retroalimentacion de les resultades de supervision

Formulario de cbservacidn, reportes e informes
homologados, cargas

PROBLEMA

SOLUCION

Control de calidad

Conversar en el taller de la proxima semana

Insfrumentos con observaciones

Revisar y corregir observaciones en manuales y sintaxis




PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS EN CAMPO

PROBLEMA

SOLUCION

Problemas del diligenciamiento con tablets en
campo (caso de pérdidas, robos, dafios)

Buscar un mecanismo para que los deducibles de todos
los equipos de campo sean menores, depreciaciones,
¢ Qué es un caso fortuito?

Tiempos administrativos muy extensos

Reducir tiempos (proceso integral)

Técnicos realizan actividades administrativas

Revision de tiempos y cargas gue estan asumiendo la
parte técnica en temas administratives

No existe devolucién de fondos

revisar el financiamiento antes de solicitar devolucién de
fondos

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
ddirnrnmossa 21-072016 22-07-2016 | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del
HORA 5:30 21:00 servicio institucional segin sea el caso, hasta su llegada de
estos sitios. S
TRANSPORTE
R I SALIDA LLEGADA
hiomosparnins TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
otros) dd-mmm-azaa khamm dd-mmm-aaaa kh:mm
AFREO TomE QAo 21/07/2016 5:30 21/07/2016 6:40
AEREO e SHRDCMRIIL 22/07/2016 19220 22/07/2016 21:00

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se deber3 adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o

boletos.

OBSERVACIONES

FIRMA DEL SERVIDOR COMISIONADO

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término de 4 dias del
cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la liquidacién se
demorara e incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores
percibidos. Cuando el cumplimiento de servicias institucionales sea superior
al nimero de dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacion por escrito
de la Maxima Autoridad o su Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADOC

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE DATLO MAXYIMA AUTORIDAD

T
— /
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Memorando Nro. INEC-CZSL-2016-1669°M =

- Guayagquil, 20 de]uho de 201:6

PARA:  Nubia Elizabeth Casquete Baidal -
. Analista Administrativo Fiha_ncier_o 3 Zonal, Subrogante.

* ASUNTO: Reunién de Trabajo ENEMU 2016

o :En atenc:1én al. Memonando 'INEC-DIREJ-2016-0387- M autorizado, reahzar rraxmte
% pertm‘ente de acuerdo a la ley | normativa vigente.

* © ;Autorizado, proceder con tramites respectivos

3 ﬁ_- En: a.lcance al memorando N.- INEC- CGTPE-2016 0753-M, me penmto remitir a usted
. Seno;r Director Ejecutivo, el presente memorando en el cual se expone que con el .

propdsito de mejorar contmuamente en el proceso de la Encuesta Nacional de Empleo,’

Desempleo y Subempleo, se 'ha planificado un taller de retroalimentacion con los’ )

-Coordinadores y responsables Zonales que permita planificar de mejor imanera la .

' encuesta, identificar actividades, novedades, posibles riesgos y su afectacion, de tal

.manera que se establezcan protocolos y procedimientos en cada una de las actw1dades.

e 1dent1ﬁcadas y establecer me_| oras en el desarrollo de la encuesta.

' Por lo cxpuesto sohcﬁo se sirva autonzar la ejecucion del taller y la amstencm de los

'Coordinadores Zonales de manera presenmal al mismo, ademas disponer. que  los

%] Responsables Zonales de la Encuesta asi como un delegado del - proceso de :
. _'_Cntlca-Codlficacmn y Digitacion asistan a la “Reunién de trabajo de la Encuesta
' Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo" mediante videoconferencia, la cual se

llevara a cabo el 21 y 22 de julio del afio en curso, de acuerdo a la agenda de traba_]o

adJ unta.

& ;A&nMente,

| -'Jés_sic_a Alexandra Menéndez Campos
. .COORDINADORA ZONAL 8 - LITORAL




. Memorando Nro. INEC-CZSL.2016-
+ Guayaquit, 20 dejuli

Referencias:
- INEC-DIREJ-2016-0387-M

Copia: :
Sr. Joffre Luis Leon Veas T
Jefe de Gestion de Operaciones de Campo

Sr. Stalyn Gustavo Torres Puebla -~ . = .+ ¢
Analista de Procesos Estadisticos 3 Zonal ] ;

Sra. Ing. Vanessa Zambrano Zambrano
Analista de Procesos Estadisticos 3

Sra. Flor Marina Guerrero Franco
Analista Administrativo 2 Zonal

‘. jc




& Docmnéo-gdi‘rerada ‘por Quipu ot

__ Memarando Nro. INEC-CZSL-GAFZ-ZI}leifﬁﬁP- Vi

ol - : i Guayaqml 20 de julm de 2016
. PARA: Téssica Alexandra Menéndez Campos
; Coordinadora Zonal 8 - Litoral

: ASUNTO: 'Certlﬁcaclon Presupuestana para. reunién de Traba_;o ENEMU 2016
: CZ8L-INEC ;

" En atencién al Memorando Nro. INEC-CZSL-2016-1669- M, en el cual solicita -
~disponibilidad presupuestaria para la comisién de servicios institucionales con Ja. oo
finalidad de asistir al taller de Retroalimentacién ENEMDU 2016 para los Coordmadores.--'_ B

y responsables Zona]es de acuerdo al memorando N.- INEC-CGTPE- 2016-0753.

Por Io antes expuesto se: mforma que si existe disponibilidad presupuestana para 16 cua.l

se encuentra ‘emitida la certificacién presupuestaria No.018 para Viaticos y la Nro. 406 . -

2 ‘para’ la compra de pasaje de confonmdad al Art 115 del Cédigo Organico de *
’Plamﬁcaclon y Finanzas Pubhcas . ' '

Cabe sefialar, que se debe tomar en consideracién los Acuerdos Mlmstenales
‘No.MDT-2015-290 y No.MDT-2016-082 publicado en el Registro Oficial 724 con fecha
101 de abril del 2016, en el cual expide la reforma a la Norma Técnica para el pago de
Vtahcos mowhzamones dentro del pals para las y los servidores en las instituciones del
estado :

En atencmn al Memorando : INEC-DIREJ-2016-0387-M, autorizado, realizar tramue ;
pertmente de acuerdo a la ley y normativa vigente.

Atitorizado, proceder con trémites Tespectivos

Enalcance al memorando N.- INEC-CGTPE-2016-0753-M, me permito remitir a usted -

‘Sefior Director Ejecutivo, el presente memorando en el cual se expone que con el -
‘propésito de mejorar continuamente en el proceso de la Encuesta Nacional de Empleo,

Deaempleo y Subempleo, se.ha planificado un taller de retroalimentacién con los

-Coordinadores y responsables Zonales que permita planificar de mejor manera la
encuesta, identificar actividades, novedades, posibles riesgos y su afectacién, de tal -
~manera que se establezcan protocolos y procedimientos en cada una de las actividades -
: 1dent1ﬁcadas y establecer mejoras en el desarrollo de la encuesta.




Memorando Nro. INEC-CZSL-GAF Z-2016-1069-M
Guayaquil, 20 de. julio de 2016

Por lo expuesto, solicito se sirva autorizar la ejecucmn del ta.ller y la amstemla de 105 Lo
Coordinadores Zonales, de manera presencial -al mismo, adlemis d;spcmer_que 108 A
«+"Responsables Zonales de la Encuesta asi como | un delegado ‘del fro ;

Critica-Codificacién y Digitacién asistan a la “Reuman de trabajo de la Encuesta :
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo” mediante videoconferencia, la cual se
llevara a cabo el 21 y 22 de julio del afio en curso, de acuerdo a la agenda de trabajo
adjunta.

Atentamente,

Nubia Elizabeth Casquete Baidal
ANALISTA ADMINISTRATIVO F INANCIERO 3 ZONAL SUBROGAN TE

Referencias:
- INEC-CZ8L-2016-1669-M

Copia: | ik wEe :
: Sr. Xavier Andres Chuez Torres - :
Asistente de Estadisticas Econémicas

ja




Memorando Nro. INEC-DIREJ-2016-0387-M

Quito, D.M., 20 de julio de 2016
PARA: Sr. Markus Nabernegg
Coordinador General Técnico de Produccion Estadistico

Sr. Ing. Carlos Omar Fuentes Cardenas
Coordinador Zonal 3 - INEC

Jéssica Alexandra Menéndez Campos
Coordinadora Zonal 8 - Litoral

ASUNTO: Reunién de Trabajo ENEMU 2016

Autorizado, proceder con trimites respectivos

En alcance al memorando N.- INEC-CGTPE-2016-0753-M, me permito remitir a usted
Sefior Director Ejecutivo, el presente memorando en el cual se expone que con el
propdsito de mejorar continuamente en el proceso de la Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo, se ha planificado un taller de retroalimentaciéon con los
Coordinadores y responsables Zonales que permita planificar de mejor manera la
encuesta, identificar actividades, novedades, posibles riesgos y su afectacion, de tal
manera que se establezcan protocolos y procedimientos en cada una de las actividades
identificadas y establecer mejoras en el desarrollo de la encuesta.

Por lo expuesto, solicito se sirva autorizar la ejecucion del taller y la asistencia de los
Coordinadores Zonales de manera presencial al mismo, ademas disponer que los
Responsables Zonales de la Encuesta asi como un delegado del proceso de
Critica-Codificacion y Digitacion asistan a la “Reunion de trabajo de la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo mediante videoconferencia, la cual se
llevara a cabo ¢l 21 y 22 de julio del afio en curso, de acuerdo a la agenda de trabajo
adjunta.

Atentamente,

) - JAlINEC

* Documento generado por Quipux

instituto nacional da estadistica y censos




Memorando Nro. INEC-DIREJ-2016-0387-M

Quito, D.M., 20 de julio de 2016

Documento firmado electronicamente

Dr. José Rosero Moncayo
DIRECTOR EJECUTIVO

Referencias:
- INEC-CGTPE-2016-0756-M

Copia:
Sr. Andres Gregorio Alban Fernandez
Director de Estadisticas Socio Demograficas

Sr. Bladimir Leon Romero
Miembro de Equipo

Srta. Yolanda Rosero Ordonez
Directora de Planificacion y Gestion Estratégica, Encargada

= Documentn generadn por Quipux
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