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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTOQ DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
08/12/2016
124-CGTPE-DIES-2016
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Haro Ibarra Marlene Azucena Servidor Publico 6
Cl: 1707161335
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
INSTITUCIONAL SERVIDOR
Ambato — Tungurahua. DIES: GESTION DE ESTADISTICAS PERMANENTES A HOGARES

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Marlene Haro

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Objetivo:

e Supervisar el levantamiento de la informacion de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo- ENEMDU L Ronda Marzo 2016 en las areas urbano- rural, para controlar la calidad de la
informacion recolectada en los formularios diligenciados al hogar y la correcta aplicacion de la
metodologia impartida en los cursos de capacitacion.

e Supervisar la correcta aplicacion de directrices emitidas para la encuesta

e Supervisar el diligenciamiento de los modulos que necesitan informacion directa.

Actividades Realizadas:

Viernes 2 de Diciembre de 2016

e Reunién con Coordinador Zonal
Se mantuvo reunion con el sefior Coordinador Zonal para informar sobre las actividades a desarrollarse
durante la supervision.
Se conocié que en dicha zonal se estd trabajando con 33 equipos y que se ha conformado para la
supervision, grupos conformado por la responsable zonal de la ENEMDU, su asistente y una persona
adicional con experiencia; ademas de otro grupo (4 personas) para que pueda cubrir la supervisién de
todos los equipos de trabajo.
Como novedad, la mayoria de los encuestadores son personal nuevo sin experiencia.

e Reunion con supervisores zonales de dominio.
Se mantuvo reunién con las dos personas responsables de la supervision zonal en el Dominio (Ambato),
con quienes se coordind sobre los grupos a quienes se iba a realizar la supervision nacional, con la
finalidad de optimizar el tiempo y cubrir los equipos que no estaban siendo supervisados.

e Controlar la cobertura de la muestra
Se mantuvo reunién con dos equipos de trabajo grupo 24 y grupo 12, de quienes se recepta las
novedades sobre la cobertura realizada a esta fecha, sefialando que la mayor dificultad es que los
informantes no quieren dar informacion en vista de que ya han sido encuestados por varias ocasiones.

-~ h“‘».\ N
/
i -

=
=
o

e |



® Verificacion Reemplazos

Rechazos.

Grupo 24- Zona 999, sector 5.- Se acudid a verificar el rechazo, el mismo que ya habia sido verificado
por el supervisor. Se hizo la gestidn sin embargo y no se logré obtener informacion, El sefior fue
renuente a dar informacion, ya que aduce que ha sido sancionado en el colegio donde trabaja, en
anterior ocasion por ausentarse para dar informacion.

Vivienda convertida en negocios. Zona 999, sector 5. Se verifica una vivienda que se convirtid en
bodega.

Vivienda desocupada. Zona 999, sector 37. Se verifica que la vivienda se encuentra desocupada..

Vivienda Temporal.- Zona 999, sector 37. Se verifica, antes vivian de maneara permanente, hoy viven
con los hijo en otra casa, y de vez en cuando regresan a la vivienda que consta como seleccionada

* Presencia entrevistas
Zona 999, sector 8. Se observa entrevista, encontrandose con las siguientes novedades:
Seccibn 2 Encuestador realiza preguntas a cuenta propia si tiene nombramiento; ante el
desconocimiento de informante que desconoce que es delito, encuestador solo sefiala que es un robo.
Seccién 10, al dar lectura textual de “tipos de disposicién fina” en la seccién de informacidn ambiental
dificulta la comprension de la pregunta tanto por parte del encuestador como del informante.
Seccion 8, pregunta 10, dificultad en valorar si no han usado los servicios, informante manifiesta
“péngale 0 porque no he utilizado”.
Seccién 14, las preguntas referidas a los pagos de los servicios bdsicos no lee de manera textual
respecto al pago del mes pasado, sino que hace referencia a “cuanto paga de luz”. En pregunta que
debe marcar una sola alternativa, registra dos.

Las novedades detectadas fueron trasmitidas al encuestador, posteriormente al supervisor, a fin de que
se tome en cuenta, se corrijan y se eviten volver a cometerlas

® Revision de formularios
Se revisa dos formularios de los cuales se detectd ciertos errores en el registro del grupo de rama de
actividad y de flujo. Las novedades fueron trasmitidas al supervisor y encuestadores y re instruidas.

Sibado 3 de Diciembre de 2016

e Reunidn con personal de critica y digitacién
En la cual se recepta las novedades encontradas.
Seccion 7, pregunta 8 en algunos casos solo se esta tomando las horas que ocupa en el hogar
En la seccion 5.1 de informacién ambiental, respecto a la relacion de las preguntas 2 y 3, sobre el medio
para trasladarse y razon principal, no se estd cumpliendo conforme consta en |a tabla del manual de
encuestador.
Seccidn 10, cruce pregunta 7 con pregunta 8. Si clasifica papel, no necesariamente en pregunta 4 en
este item es alternativa 6 no generd estos residuos; porque existen casos que estos mismos los
reutilizan para rellenar zapatos. (Una solucion es incorporar en la alternativa 2.
Seccién 13, pregunta 21, si informante responde que sélo ha realizado un solo pago y en efectivo, el
recuadro no contempla esta situacion. Se instruy6 para que en estos casos contintie el flujo a la
pregunta 21a.
Seccion 14- Taxi del hogar que es compartido para el negocio, en unos casos se esta registrando en
equipamiento y en otros casos no.
El sistema controla la pregunta del medio para trasladarse opcidn vehiculo particular con vehiculo del
equipamiento del hogar.
El sistema no deja pasar cuando en seccién 10 pregunta 10, son alternativas de 3 a 6 y en seccién 14
pregunta 16 es opcion 3, otra fuente por tuberia. Ademds si en pregunta 7 informé focos ahorradores y
en pregunta 8 sobre este mismo articulo es alternativa 6.

Ante las inquietudes planteadas de critica, se da la solucion correspondiente; para el caso del sistema
se informé a la responsable nacional de la ENEMDU, para que se realice el ajuste pertinente.




e  Controlar la cobertura de la muestra
Se realizé supervision en la ciudad de Latacunga, cuyos equipos no estaban siendo supervisados por la
zonal. Se mantuvo reunidn con supervisor de equipo asignado a esta jurisdiccion, quien informad el
avance hasta la fecha y sefialando que la mayor dificultad es que los informantes no quieren dar
informacién en vista de que ya han sido encuestados por varias ocasiones, lo cual origina el rechazo.

e Verificacién Reemplazos

Rechazos.

Zona 999, sector 16. (Latacunga) Se acudid a verificar el rechazo, el mismo que ya habia sido verificado
por el supervisor. Se hizo la gestidn sin embargo no se logré obtener informacidn, el informante fue
renuente a dar informacion.

Zona 999, sector 16.- Se realizé la gestidn para lograr recuperar el rechazo; sin embargo no se logro,
informante se niega a dar informacion manifiesta que es la quinta vez que le realizan una encuesta.
Zona 999, sector 11.- Rechazo rotundo, aduce que en la encuesta anterior se le extravio las 8 cédulas
que le habia proporcionado al encuestador.

Zona 999, sector 11.- Se acudio a recabar informacion, sin embargo no se logrd ubicarlos, por lo cual
quedé pendiente para realizar otro intento. Es una vivienda que tiene negocio de tienda.

En Ambato: Zona 13, sector 5, Se ratifica rechazo

Vivienda Temporal.- Zona 999, sector 11. Se verifica, antes vivian de maneara permanente, hoy viene
solo fin de semana, debido a que encontro trabajo y en el mismo le proporcionan vivienda para dormir.

Vivienda Desocupada.- Zona 999, sector 11. Se verifica, la vivienda, se encuentra desocupada.
Zona 12, sector 4, se verifica que la misma desde hace un afio se encuentra desocupada

Vivienda con error en cartografia.- Zona 17, sector 2, edificio 55, vivienda 116. Segun listado consta
como piso 1, sin embargo verificando en campo corresponde al piso 2. Conforme a las instrucciones se
debia haber tomado reemplazo, pero debido a la constatacion fisica se respetd la vivienda que coincidia
ademads con el nombre del jefe de hogar y numeracion del departamento, con lo cual la solucién es
corregir en el formulario ca04 el piso.

e Revisién de formularios
Se revisa tres formularios de los cuales se detectd ciertos errores:
Seccién 1. Pregunta 5 no registra que esta cubierto por el seguro, siendo jubilado. Pregunta 10, No hay
concordancia entre el nivel y afio aprobado
Seccidn 2 omisidn en pregunta 27 y 29 y error de flujo. Pregunta 42, registra como patrono a persona
que no tiene a sus cargos asalariados.
Seccidn 3, se registra el valor descontado el préstamo, mas no el valor de la pension.
Seccidn 14, pregunta 16b, omision, debido a que en pregunta 16 registrd alternativa 3 otra fuente por
tuberia.

e Presencia entrevistas
Zona 12, sector 4. Se observa entrevista, encontrandose con las siguientes novedades:
Seccidn 2 pregunta 36, error de flujo, es ama de casa, no respeta salto y continda la pregunta. Se le
hace caer en cuenta y se corrige el error. Pregunta 59, se realiza a informante calificado preguntas
sobre el sentir de otra persona. Existe duda si las plazas como mercados son parte de los espacios
publicos?
Seccién 10 pregunta 20, hace referencia sdlo a la cercania mas no al acceso como reza la pregunta.

Las novedades fueron trasmitidas al supervisor y encuestadores y re instruidas.

Domingo 4 de Diciembre de 2016

e  Reunién con personal de campo
Se realizé una reunion con los equipos que estaban disponibles, para realizar una re instruccion sobre
las novedades encontradas en la revision de formularios, observacidn de entrevistas y los errores
detectados en critica codificacion. Para lo cual se elabord una matriz de novedades, con las soluciones
respectivas, ademas se resolvieron varias inquietudes.

e (Controlar la cobertura de la muestra

Se realizd supervisién en la ciudad de Pelileo. Se mantuvo reunidn con las dos supervisoras de equlpo
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dificultad es que los informantes no quieren dar informacion en vista de que ya han sido encuestados
por varias ocasiones, lo cual origina el rechazo.

s Verificacion Reemplazos

Rechazos.

En Pelileo, Zona 1, sector 7.- Se acudid a verificar el rechazo, se hizo la gestién, logrando recuperar la
informacion.

Zona 999, sector 42, se acude a la vivienda por 3 ocasiones, sin embargo de lo cual no se logra ubicar al
informante, se observa que los vecinos y familiares no quieren informar la hora en las que se les puede
localizar

Vivienda Temporal.- Zona 1, sector 7. Se verifica, antes vivian de maneara permanente, hoy por
problemas judiciales, manifiesta que ya no va a continuar, que este momento duerme donde la mama,
y solo por el trabajo permanece alli.

Vivienda con error en cartografia.- Zona 1, sector 7, edificio 5, vivienda 9. Segun listado consta 6
viviendas como piso 1, sin embargo verificando en campo corresponden 4 al primer piso y 2 al segundo
piso 2. Conforme a las instrucciones se reemplazd porque aparentemente no existe la vivienda en el
piso, ocasionando que se pierda la vivienda original de seguimiento que por error consta en el primer
piso. Se debe analizar estos casos y dar directrices especificas para estas novedades puntuales.

*  Presencia entrevistas
Zona 999, sector 4. Se observa entrevista, encontrandose con Ias siguientes novedades:
Informante poco conoce sobre varios temas, encuestador, solo en ciertas preguntas aclara, en otras no,
ejemplo pregunta si tiene inodoro con doble descarga, si tiene vehiculo a una persona que ya
respondié que sélo tiene una cocina y un televisor. Se deberia adecuar el |éxico segln los informantes,
y explicar de mejor manera sobre las preguntas

e Revision de formularios
Se revisa cuatro formularios de los cuales se detectd ciertos errores:
Un formulario con informacion incompleta, no existe las paginas 14 y 23, por lo cual se solicita que se
recupere la informacion faltante
Seccioén 1 pregunta 10, no hay relacién entre nivel y afio segun los sistemas anterior y actual. Pregunta
11, omisidon segun flujo de pregunta 10
Seccion 2, omisién en pregunta 42. Pregunta 46, el registro sobre local de la empresa donde trabaja,
para el caso de las personas que venden en el mercado no se tiene claro

Las novedades fueron trasmitidas al supervisor y encuestadores y re instruidas.

Cartografia.- Zona 999, sector 22. Viviendas no coinciden con el dibujo en el mapa. Esta novedad ha
sido conocida y verificada por el supervisor zonal.

Lunes 5 de Diciembre de 2016

®  Reunidn con supervisores de calidad
Se realizd una reunidn con los supervisores de calidad, en la cual se informd de las novedades
encontradas durante la supervision, La principal preocupacién que manifestaron, es respecto a que los
informantes estan renuentes a dar informacién debido a que ya han sido visitadas por varias ocasiones,
ademads del malestar por lo extenso del formulario y la dificultad de encontrar a los informantes,

* Reunién con critica codificacién
Seccion 7, pregunta 1 B, aclarar si contesta que no utiliza el internet y consta que si lo hace para redes
sociales y correo, es inconsistencia?.
Si en pregunta 4 informa en el hogar, y en pregunta 5 igualmente en el hogar, hay cruce con seccién 14
pregunta 287, si en esta pregunta registra que no tiene acceso por que tiene plan en el celular.

e Apoyo en la logistica
Con el fin de lograr cubrir la cobertura y en vista de que no se contaba con vehiculo para trasladar a un
encuestador a sectores lejanos, se apoya con el vehiculo para trasladarlo, ademas se acompafia a
ubicarlo en las viviendas seleccionadas.




Reunién con Coordinador zonal

Se mantuvo realizé con el sefior Coordinador Zonal a quien se le informd de las actividades
desarrolladas durante la supervisidn nacional, ademas de las novedades encontradas y las soluciones
aplicadas.

Revisién de formularios

Se revisan tres formularios, encontrandose algunos errores de flujo e inconsistencia, lo cual fueron
trasmitidas y re instruidas al encuestador y supervisor a fin de que se tenga en cuenta y no se vuelva a
incurrir en las mismas.

Control de cobertura al cierre

El resultado hasta el dia 7 de diciembre de, conforme a lo reportado por la responsahble zonal fue el
siguiente:

INFORME DE COBERTURA PROVINCIA

Sectores . Viviendas Efectivas .
Viviendas 3 Viviendas
Programados {Criginales .
L. Programadas Pendientes
Periodo 1 +Reemplazos)
Dominio 24 288 261 90,63%
Resto
Tungurahua 48 756 729 86,43%
Pastaza 23 276 255 ©2,39%
Orellana L 168 153 Q1,07%
Napo 12 144 138 95,83%
Cotopaxi 26 312 278 89,10%
123 1656 1553 G3,78%
1844 1814 03,31%

Productos Alcanzados:

Personal re instruido de acuerdo a las novedades presentadas y soluciones dadas.
Informe de Avance de cobertura

Conclusiones

Se cumplid con el plan de trabajo establecido para el efecto.

Se encontrd ciertas novedades en cartografia, registro de viviendas, como que se encuentran en el
primer piso, cuando en realidad estan ubicadas en el segundo piso. Al parecer existio error en la
digitacion.

El promedio de la carga diaria de trabajo, resulté en poco apretada, debido a la dificultad de encontrar
al informante directo, lo que hace que gran parte del tiempo se dedique a la busqueda de los mismos.
En parte de las entrevistas observadas, se pudo constatar que en general se cumple conforme a la
metodologia, en ciertos casos es necesaria la explicacidn adicional del encuestador hacia el informante
sobre determinada pregunta. Casos esporadicos en las que ciertas preguntas no se lee de manera
textual

En la revisidn de cuestionarios, se observd ciertos errores en el registro; las mismas que fueron
resueltas y aclaradas con el supervisor y los encuestadores.

Se acudid a verificar los reemplazos. Respecto a los rechazos, se hizo la gestion, en su mayoria se ratifico
la negativa a dar informacién, logrando recuperar una encuesta.

Respecto a la colaboracién de los informantes en varios casos se observa la molestia, y el cansancio
porque la misma vivienda es visitada por varias ocasiones; en otras, existe quejas por la situacion del
pais que muchos de ellos no tienen trabajo.




Recomendaciones.

e Contar con la supervisién tanto nacional como zonal de manera continua, que permita ir monitoreando
y solucionando sobre la marcha los problemas que se presenten y realizar permanentemente re
instruccion para aquellos casos que se observe que se estan cometiendo errores.

e Analizar la informacién que se recaba mediante informante directo, que estd causando demora y
molestias en los informantes.

* Analizar con la unidad de cartografia sobre el procedimiento para los reemplazos en el caso de
constatar en campo que fue error de digitacion, para conservar la vivienda de seguimiento y no optar
por una de reemplazo.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
A mmmeasa 02/12/2016 | 05/12/2016 | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del
HORA 05:30 servicio institucional segln sea el caso, hasta su llegada de estos
hh:mm sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE
RANSEGERE NOMEREDE SALIDA LLEGADA
[Agreo, terrestre, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HOR.A
maritimo, otras) dd-rmmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
Terrestre VEHICULO )
- t 2/12 : :
CONTRATADO Quito — Ambato | 02/12/2016 | 05:30 | 02/12/2016 08:00
VEHICULO .
- 1 : 2
Terrestre CONTRATADO Ambato - Quito | 05/12/2016 16:30 | 05/12/2016 19:00

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o

boletos.

OBSERVACIONES

Se adjunta: el listado de detalle de facturas

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOTA

NOMBRE: Marlene Haro Ibarra

El presente informe deberd presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liquidaciéon se demorard e incluso de no presentarlo tendria
que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al nimero de dias
autorizados, se deberd adjuntar la autorizacién por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO
vy,
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FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD
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/NOMEBRE:
Patricio Rivas

NOMBRE:
Andrés Alban
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

I

;,-Mro SOUICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES FECHA DE SOLICITUD {do-mmm-aaaa)
124-CGTPE-DIES-2016 . 01/12/2016-
| [ ] @ i
VIATICOS | X MOVILIZACIONES : X |. SUBSISTENCIAS | ALIMENTACION i
; ! | ! |
: DATOS GENERALES

AMDEI0 - idiiguianue
FECHA SALIDA {dd-mmm-aaas) HORA SALIDA (hh mem] FECHA LLEGADA |dd-mmm-aaza) HORA LLEGADA (hh:mm)
02/12/2016 05:30 05/12/2016 19:00 ,
;'Moﬂzs QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCION ALES:
Marlene Haro
DESCRIPCION DE LaS ACTIVIDADES A EJECUTARSE.
¥ Observacion y evaluacion de la organizacion de los equipos de campo zonal (contratos, pago
de anticipos, revision de material para la encuesta, uniformes, mochilas, etc.,)
» Controlar la cobertura muestral. Verificacion y control de reemplazos.
» Verificacion de correcciones de formularios de muestreo y cobertura del primer periodo de
levantamiento.
» Supervisar el manejo efectivo de cartografia por parte de encuestadores y supervisores.
» QObservacion de entrevistas.
» Revision de la consistencia en la informacion recolectada. )
» Reuniones de trabajo con los equipos de campo. Re instruccion a sus integrantes.
¥ Participacion activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucion de inquietudes
y problemas detectados.
TRANSPORTE
TIPO DE TRANSPORTE | nNOMBREDE SALIDA LLEGADA
(aeres, rerestrs, maritimo, TRANSPORTE | RUTA |
i FECHA HORA FECHA HORA |
i dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm I
TERRESTRE VEHICULO | Quito — Ambato | 02/12/2016. | 05:30 | 02/12/2016 | 08:00
CONTRATADO . | g
TERRESTRE - VEHICULC ! Ambato - Quito 05/12/2016 16:30 | 05/12/2016 19:00 |
CONTRATADO | ran Al
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCT: i TR REGUENTS i No. DE CUENTA
Banco de Machala | KRB i 1140062371
FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

{







