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APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Valdivia Miranda Cecilia Marisol Servidor Publico 6
Cl: 0914645866

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO

INSTITUCIONAL SERVIDOR
Puerto Ayora — Galapagos. Gestion de Estadisticas Estructurales Sociales y
Demogréficas

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LAO EL

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Cecilia Valdivia

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Objetivo:

Supervisar el desempefio técnico y metodoldgico de los Empédronadores, Supervisores de Campo y
Revisores de Enlace durante el proceso de empadronamiento del Censo de Poblacién y Vivienda-
Galapagos 2015, en todas las viviendas de la provincia de Galdpagos, a fin de asegurar la coberturay
calidad de la informacidn recolectada en los dispositivas moviles (tablets).

Actividades Realizadas:

Controlar y supervisar el manejo efectivo de cartografia por parte de los Empadronadores vy
Supervisores de Equipo (areas de empadronamiento).

Supervisar a los Empadronadores durante el levantamiento de informacion en cuestionario
electronico (tablet)

Observar que el empadronamiento se cumpla estrictamente en las viviendas predeterminadas
segun el precenso (actualizacion cartografica)

Control de cobertura y cumplimiento de las cargas de trabajo

Acompafiar a los empadronadores durante las entrevistas

Verificacion de la aplicacion de cuestionarios de reentrevistas

Reuniones de trabajo y reinstruccién a Empadronadores

Participacidn activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucidn de inquietudes
y problemas detectados.

Observar que la transferencia de informacion y los respaldos se efectien correctamente.

Viernes 27 de Noviembre de 2015:

Se procedio a revisar los resultados del operativo de viviendas con condiciéon de ocupacion de
personas ausentes efectuado por los Supervisores de Campo de los equipos que se encontraban
empadronando en Santa Cruz, una vez detectadas las novedades se procedié a realizar las
correcciones pertinentes en conjunto con los empadronadores a cargo de dichas viviendas, del total
de viviendas con dicha condicién se obtuvieron los siguientes resultados:




11 viviendas recuperadas (19%)

8 viviendas temporales (13,8%)

2 viviendas desocupadas (3,4%)

5 no son viviendas (8,6%)

31 viviendas confirmadas con personas ausentes (53,4%)
1 rechazo (1,7%)

Posteriormente, se recibio los reportes de cobertura para la elaboracién del informe de seguimiento
y monitoreo del operativo, el mismo que fue enviado a las autoridades para su conocimiento.
Como resultado del reporte se converso con el Supervisor de Campo que presentaba el registro mas
bajo en el empadronamiento y se tomaron decisiones con respecto a la recuperaciéon de las
viviendas de dos de los empadronadores de su equipo que se encontraban censando en el drea
rural, sobre todo la parroquia Santa Rosa.

Sabado 28 de Noviembre de 2015:

Se visitaron algunas viviendas con rechazo, de las cuales se recuperd una de ellas, en las otras se
confirmé la oposicion a proporcionar informacion y en uno de los casos ni siquiera salieron para
poder conversar e insistir sobre el censo. La instruccion para el registro de los rechazos fue
incluirlos en los ‘nadie en casa’ aunque debe revisarse la posibilidad en eventos censales venideros
de incluir esta categorfa en el cuestionario ya que el perfil de los hogares de estas caracteristicas es
diferente a la que se observa de las personas ausentes en cuyo caso se trata sobre todo de personas
de hogares unipersonales y en el caso de la provincia de Galapagos se encuentran ‘embarcados’ o
fuera de las islas en la mayor parte en el continente por motivos de salud, vacaciones, entre otros
motivos.

En el acompafiamiento a los empadronadores se observd mayor habilidad en el manejo del
cuestionario electrénico, en el uso de las tablets, ademds de otros aspectos relacionados a la
presentacion, la busqueda de informacion ante las viviendas con nadie en casa o en el caso de
viviendas temporales, en construccién y desocupadas.

Domingo 29 de Noviembre de 2015:

En la manana, en reunién con los equipos, se procedio a entregar listados de viviendas con errores
en nombres, apellidos, ademads de falta de informacién o inconsistencias en rama de actividad y
grupos de ocupacion, se reinstruyd en la forma de realizar las correcciones directamente en las
tablets, de tal forma que en la validacion de la informacion se pueda ya contar con dicha
informacion corregida en la base de datos. Adicionalmente y contando con la versién més
actualizada de la base se reviso que se hayan realizado las correcciones de los listados de personas
ausentes y del listado de las faltantes, se detectd en algunos casos que no habian corregido por lo
cual se realizo esta actividad con ellos directamente.

Se conto con la presencia de Lourdes Jacho de la Direccién de Registros Administrativos quien se
encuentra a cargo del sistema de ingreso de datos, con la presencia de ella se obtuvo la base de
datos mas actualizada de toda la informacién registrada en la provincia y se nos proporcioné los
reportes de cobertura indispensables para el seguimiento del empadronamiento. A partir de esta
base de datos se generaron nuevos reportes de viviendas faltantes para justamente verificar las
correcciones realizadas por los empadronadores.

Lunes 30 de Noviembre de 2015:

Este dia de acuerdo a la programacidon realizada se consideré como el dltimo dia del
empadronamiento en la provincia, por lo que fue importante revisar con los Supervisores si la
cobertura hasta el momento garantizaria el cierre del operativo de campo, mencionandose que a la
fecha ya habian sido visitadas todas las viviendas y revisitadas varias veces las viviendas con
personas ausentes para confirmar su estado o recuperar la informacion. La empadronadora de
Santa Rosa fue acompafiada por otro Empadronador que ya termind su carga de trabajo a fin de




cumplimentar toda la carga hasta ese dia.

Dentro del operativo se realizaron algunas verificaciones en la base de datos disponible sobre el
empadronamiento a algunas personas con dudas de si habian sido censadas, asi por ejemplo, de la
parroquia Bellavista se detect6é un hogar empadronado en la cabecera cantonal, con la excepcion
del padre quien seria empadronado en dicha parroquia. También se revisd un hogar empadronado
en Puerto Ayora que tenia la condicidn de personas ausentes en Floreana, esta condicidn de
ocupacion fue corregida a vivienda temporal.

Como novedad importante al cierre del empadronamiento y en horas de la tarde, se notificaron
alrededor de 20 viviendas ubicadas en el Parque Nacional Galdpagos, las mismas que no constaban
en la cartografia censal y por tanto no fueron precensadas por lo cual no formaban parte de
ninguna carga de trabajo de los empadronadores, se procedid con un grupo reducido de
empadronadores a trasladarnos a dicha drea para proceder al censo respectivo, como instruccion se
le solicitd al Supervisor de Campo realizar un breve e informal levantamiento cartografico de dichas
viviendas y se distribuyd al personal de tal forma que pudieramos en el menor tiempo posible
censar dichas viviendas, cabe indicar que el censo se realizd con las tablets y el codigo introducido
tiene la secuencia del levantamiento cartografico realizado. Esta novedad debe ser transmitida a la
Direccidn de Cartografia Estadistica para su conocimiento.

Martes 01 de Diciembre de 2015:

Se realizo un operativo final de recuperacion de viviendas en condicion de ocupacion de personas
ausentes y se realizaron las revisitas necesarias para el correcto cierre del operativo censal, al
respecto se procedio al cierre de las entrevistas (que se encontraban en estado pendientes) pues
una vez confirmado su estado debian tener la categoria de ‘completas’ dentro de los cuestionarios
electronicos.

Adicionalmente, se entregd nuevamente el listado de viviendas faltantes, esta vez incluyendo todas
las viviendas que no presentaban condicion de ocupacion, ademds se proporciond a los
empadronadores el listado de viviendas que se incrementaron, estos listados fueron enviados a San
Cristébal para la revision correspondiente, las instrucciones dadas eran la verificacion de las
viviendas faltantes en cuyo grupo solo podian estar las viviendas que dejaron de serlo por cualquier
motivo como que san dormitorios, bodegas, ocupan varios pisos, se convirtieron en negocio, entre
otros motivos, y con respecto a los incrementos se debia confirmar los codigos de la ubicacion
geografica de estas viviendas y si realmente fueron realizados. Se verificd por ejemplo en el cantén
Isabela la existencia de un incremento que no pertenecia al cantdén y mediante la revisién en la base
de datos se trato del empadronador Numero 30 quien realizé incrementos en el drea rural y por
error le habia introducido el cddigo del cantén Isabela, esta novedad como algunas otras fueron
corregidas en las tablets de los empadronadores y posteriormente revisados en la base final.

Miércoles 02 de Diciembre de 2015:

Durante este dia se realizo la reunidn de evaluacidn con todo el personal que empadrondé Santa
Cruz e incluso el del cantén Isabela que habia llegado una vez cumplido el trabajo en dicho cantdn
ya que debian retornar a Guayaquil desde el aeropuerto ubicado en Baltra (Santa Cruz), con todo
los equipos completos, se procedid a evaluar diversos aspectos, que serdn incluidos en las
memorias técnicas del proyecto, entre los mds importantes lo siguiente:




-

Se detectaron problemas con la cartografia censal-
catastral utilizada en lo referente a: la ubicacion de las
viviendas diferente a lo observado en campo, viviendas
que se incrementaron al no constar en el precenso
dentro de las dreas de trabajo, viviendas que no eran
viviendas o dejaron de serlo, también se verificd un
grupo de viviendas que no constaban en las areas de
trabajo precensadas (en el Parque Nacional Galdpagos).
La complejidad del cédigo de la vivienda dificultd la
organizacidn del operativo y el diligenciamiento de las
entrevistas.

Existe preferencia en el uso de tablets al consultarles a
los empadronadores, su ventaja principal es la facilidad
para realizar la entrevista, los avisos ante errores de
registro, validacion de edades e informacién
preingresada. Sin embargo debe mejorarse la
estabilidad del sistema, visualizacion de campos, la
identificacion de las viviendas vy en general el disefio
del cuestionario.

Las reentrevistas funcionaron como una forma de
verificacién de la calidad del registro y como monitoreo
del trabajo de los empadronadores.

Se evidencié desconocimiento de la poblacién ante el
operativo a realizar por la falta de comunicacién social y
difusién del Censo.

Se observé un bajo nimero de rechazos (pero si
existieron), personas en situacién irregular que se
escondian para no proporcionar informacién vy
dificultad con las personas solas o parejas que laboran
para encontrarlas en sus hogares, algunos con la
denominacién de “embarcados”, durante el mes y a
pesar de las repetidas visitas no fue posible censarlos.
El caso de las segundas viviendas (temporales) fue
frecuente con la dificultad de identificarlas como tal.

Carga de trabajo alta en el drea rural, sobre todo porla
presencia de viviendas que no constaban en la
cartografia censal.

Personal no recibio anticipos a tiempo, no hubo
indumentaria para lluvias.

Se debe realizar reuniones de trabajo con Ia
DICE a fin de  transmitir los problemas
identificados dentro del proceso de aprendizaje
en el uso de cartografia catastral. También se
debe verificar la correcta identificacion de las
viviendas incrementadas durante el censo.

Se debe revisar la posibilidad de utilizar otro
software de mayor flexibilidad en el disefio de
cuestionarios electrénicos. El cambio a ultima
hora de las tablets (con otro sistema operativo)
dificultd la capacitacion y uso del equipo.

Podria crearse un sistema que permita la
verificacion de todas las variables del
cuestionario y no solo las seleccionadas.

Debe existir mayor difusion, reuniones con las
autoridades y la adopcidn de estrategias
comunicacionales que permitan la colabaracidn
de la ciudadania.

Se deben adoptar estrategias para evitar estos
casos que afectan la  cobertura del
empadronamiento.

Revisar las cargas de trabajo en el drea rural.

Aspectos administrativos que deben tomarse en
cuenta en los operativos censales venideros.

Posteriormente, se genero la ultima base de datos con toda la informacién censada en la provincia,
se corrigieron algunos errores en la ubicacion geografica de las viviendas y se verificd que desde San
Cristobal se hayan realizado las correcciones pertinentes, con esto se realizé el Ultimo reporte de
cobertura al cierre del operativo, confirmandose en un total de 12.000 viviendas empadronadas y
alrededor de 25.000 personas, en general la cobertura alcanzo el 103,2%.

Se envi6 a Guayaquil la base final para el inicio de la codificacion de los cuestionarios electrénicos y
la instruccion correspondiente para esta actividad que es primordial para el procesamiento de datos

y previa a la validacion y entrega de resultados.

Jueves 03 de Diciembre de 2015:

Previo al viaje de retorno, se recibio por parte de los Empadronadores y Supervisores de Campo el
material utilizado con respecto a los listados de vivienda con las novedades registradas durante el




operativo, los mismos que seran utilizados en la validacion de la base censal.
instrucciones finales en cuanto a la devolucion del material cartografico en la Zonal Litoral y se
procedio a la revision de algunas viviendas con falta de informacion de edad de las personas, las
mismas que fueron verificadas en conjunto con los empadrodores a cargo de dichas entrevistas.

Se dieron las

Productos Alcanzados:

Base de datos preliminar de la poblacién y las viviendas censadas mediante el respaldo de toda la
informacion levantada durante el censo. Se alcanzo una cobertura de viviendas del 103,2%.

Se verificd y corrigid las principales inconsistencias relativas a la ubicacion geogréfica de las
viviendas mediante la revisién de las viviendas en condicion de faltantes y los incrementos
realizados, esta actividad se realizé en toda la provincia.

Revisién de las viviendas en condicidn de ocupacién de personas ausentes y los rechazos
registrados, mediante reentrevistas.

Monitoreo y seguimiento a la cobertura censal a fin de tomar las decisiones pertinentes a su
cumplimiento.

Reunién de evaluacidén con el personal involucrado de la que se obtuvieron las principales
novedades y aprendizajes del levantamiento.

Conclusiones

Las principales conclusiones y recomendaciones del operativo ya fueron descritas en el dia
correspondiente a la reunién de evaluacién realizada con todo el personal. En general se espera
elaborar un documento metodoldgico que recabe la experiencia de este operativo censal que se
traducira en parte del aprendizaje para el censo 2020.

Para lo anterior es necesario construir una memoria técnica en conjunto con todo el personal que
participa en el censo y que registre sus experiencias en un documento de este tipo.

Recomendaciones

De igual forma que las conclusiones, las recomendaciones fueron incluidas en la evaluacidn
realizada. Al final, el aprendizaje en el uso de nuevas metodologias y tecnologias para el
levantamiento de datos censales es vital para la construccion del censo 2020 y sobre todo dentro
del proceso en el que se haya inmerso la institucién que es el transito hacia la eliminacion de
censos con el uso de los registros administrativos

Se adjuntan los pases a bordo respectivos.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
dd-mmm-aaa 27/11/2015 | 03/12/2015 | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del
HORA 04:00 19:00 servicio institucional segln sea el caso, hasta su llegada de estos
hh:mm sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE
TED0E_ I . SALIDA LLEGADA
[Agres, terrestre, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
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Ayora
. Puerto A -
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' NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o |

| boletos.




OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOMBRE: Cecilia Valdivia Miranda

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo tendria
que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios Institucionales sea superior al nuimero de dias
autorizados, se debera adjuntar la autorizacién por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

! {A

e

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD) /

NOMBRE:
Cecilia Valdivia Miranda

NOMBRE:
Andrés Alban Fernandez
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A?ETLI‘DCI*S 5 NO‘MBRES DECLAO_?_ SERVID{')R l PUESTO QUE OCUPA: )
Valdivia Miranda Cecilia Mariso Servidor Publico 6 /
C.l. 0914645866
NOMERE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
ICIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
Gestidn de Estadisticas Estructurales Sociales y
Puerto Ayora - Galdpagos Demogréficas
FECHA SALIDA {dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA {hh:mm) FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa] HORA LLEGADA (hh:mm)
27/11/2015 06:00 03/12/2015 -~ 19:00
»

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

Liliana Rivadeneira

DESCRIFCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

- Controlar y supervisar el manejo efectivo de cartografia por parte de Empadronadores vy
Supervisores de Equipo (Areas de Empadronamiento).
Supervisar a los Empadronadores durante el levantamiento de la informacién en cuestionario
electrénico (Tablet).
Observar que el empadronamiento se cumpla estrictamente en las viviendas predeterminadas
segln el precenso (actualizacién cartogréfica).

Control de Cobertura y cumplimiento de las cargas de trabajo.

Acompafiar a los Empadronadores durante las entrevistas.

Verificacidn de la aplicacion de formularios de reentrevista.

Resolver problemas respecto al sistema informatico, equipo y otros relacionados

Reuniones de trabajo y reinstruccién a Empadronadores.

Participacion activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucién de inquietudes y
problemas detectados.

Observar que la transferencia de informacion hacia la Administracién Central y la Zonal del Litoral,
se esté efectuando conforme instrucciones técnicas de DIES y DIRAD.

Supervisar que la informacion recolectada en campo, se esté respaldando correctamente y su
entregue a los Supervisores de Campo o Revisores de Enlace.
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FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
SOLICITANTE

NOMBRE DE LA O EL SERVIDOR
Cecilia Valdivia Miranda

MWOMBARE DE LA O EL RESPONSABLE DE L& UNIDAD SOLICITANTE
Cecilia Valdivia Miranda

FIRMA DE LA AUTORIDA[WOMINADORA 0 SU DELEGADO

G-

NOMBRE DE LA AUTORIDAD NOMIN ADDRA © 5U DELEGADO
Andrés Albén Fernandez

NOTA: Esta solicitud deberd ser presentada para su Autorizacion, con por lo menos
72 horas de anticipacion al cumplimiento de los servicios institucionales; salve el casa
de que por necesidades institucionales 1a Autoridad Nominadaora autorice.

= De no existic dispenibilided presupuestaria, tants la solicitud como le
autorizacidon quedaran insubsistentes

Elinfarme de Senvicios Institucionales deberd presentarse dentro del términe de
4 diasdec lido el servicio institucional

Esta prohibido conceder servicios institucionales durante los diss de descanse
cbligatorio, con excepcion de las Méximas Autoridades o de casas excepcionales
debidamente justificados por |z Maxima Autaridad o su Delegado.

VERSION FORMULARIO MAL ACTUALIZADA 12,06/2013




