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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS FECHA DE INFORME (dd-mm-aaaa)

INSTITUCIONALES 28-03-3016
047 CZ8L GOPZ IPC 2016 g

DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR i PUESTO QUE OCUPA:
GALARZA TORRES BETTY DIXIANA - 0923792964 Servidor Pablico 1
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
Santa Cruz - Galépagos SERVIDOR
CZ8L GOPZ

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Betty Galarza Torres

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

ANTECEDENTES:

En atencidn al Memorando Nro. INEC-CZ8L-GOPZ-2016-0233-M con fecha 10 de Marzo de 2016, procedi a salir de comisién hacia
la provincia de Galapagos cantén Santa Cruz.

OBIJETIVOS:

® Supervisar al equipo de trabajo y verificar que los procedimientos estén acordes al marco metodaldgico del IPC

Galapagos.
® Verificacion que los articulos levantados se enmarquen segun lo establecido en la Matriz Nacional de Especificaciones del

Nuevo IPC Galapagos.
@ Verificar el levantamiento de los establecimientos en los dispositivos EDAS y el correcto ingreso de los articulos

investigados.
® Verificar el correcto manejo de los archivos de trabajo.

Colaboradores:

Supervisa: Betty Galarza Torres
Personal al que se
capacita/se realiza
induccién/se brinda
recomendaciones: Ana Bautista (Investigadora)

Edison Conya (Responsable IPC Galapagos)

30 MAR 2018

Recibido por: ...........-C.;‘.‘—f
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Detalle de Actividades realizadas:
Se inicia la jornada desde las 08h00 en la ciudad de Guayaquil para tomar el vuelo en la aerolinea Tame con destino al aeropuerto
de Baltra (Galépagos) el mismo que se abordd luego de |a espera regular, con la finalidad de llegar hasta la Isla Santa Cruz para

realizar las respectivas actividades de supervisién.

DIA 1: 21-03-2016
HORA INICIO | HORAFIN |ACTIVIDADES REALIZADAS
14:00 14:10 Socializar agenda y conocer un poco al personal de Santa Cruz
Reforzar manual del investigador, tipologias de establecimientos IPC.
Taller de casos gue se presentan durante la investigacion. Se retroalimenta acorde
14:10 17:30 a dudas gue fueron surgiendo.

DIA 2: 22-03-2016

HORA INICIO | HORAFIN |ACTIVIDADES REALIZADAS

' Ronda de preguntas para despejar dudas que hayan surgido hasta el momento,
8:00 08:30 luego de la revision de manuales.

Matriz Nacional de Especificaciones: Se da a conocer el correcto manejo de esta
herramienta y se da instrucciones al responsable de gue en todas las islas los
08:30 09:00 investigadores deben salir a campo con la respectiva matriz.

Capacitacién en campo: Visita a establecimientos de consultas mensuales:
Establecimiento 00126 Super Pefiafiel Reef:

-Uso de la matriz de especificaciones.

- Didlogo con personal que labora en el establecimiento para solicitar la mas
amplia colaboracién para que la investigadora pueda tomar las prendas idoneas.
-Creacidn de referenciales para articulos agotados.

-Revisidn de atributos fisicos de cada articulo. En este caso se referencié ropa la
cual se ensefié a la investigadora y al responsable IPC Galapagos como contrastar
matriz versus articulo fisico, para cumplir con las especificaciones.

Articulos consultados: '

CODIGO ARTICULO

09:00 12:00 03121123002 |Pantalén jean para hombre

03121123003 |Bermudas

03121125001 ([Camiseta para hombre

03122131002 [Pantalon jean para mujer

03123140001 [Pantaldn jean para nifa y nifio

03123140002 |Pantaloneta para nifio

03131148001 |Gorra

03213159003 |Sandalias de bafio para nifia y nifio

-Correccion de criterio erroneo por parte de la investigadora, respecto al cambio

de especificaciones sin usar referenciales.

-Se realiza referencial de 5 articulos considerando los articulos que se ajusten a la
matriz.

-Incremento de tomas de articulos.

12:00 13:00 Almuerzo

Archivos de trabajo y control:

13:00 15:30 ® Se capacita al responsable del proyecto en Galapagos, sobre la creacién




® Todos los investigadores deberan realizar el respaldo de su base (BDD) a
diario.

Reunidn con responsable para conocer novedades que se estén presentando en
esta provincia respecto al proyecto (avances, dificultades):

e En Santa Cruz se levantd la informacion solicitada para el IPOP sin
embargo menciona que se cuenta con dificultad de movilizacidon pues los
establecimientos investigados se encuentran un poco apartados del casco
urbano, lo que ha implicado que la investigadora tenga que movilizarse en
automovil para esta investigacion. '

® Responsable IPC Galdpagos viajard a San Cristdbal el dia jueves 24-03-2016
para replicar capacitacidn impartida en esta supervision y asi mejorar

17:30 18:00 procesos.
DIA 3: 23-03-2016
HORA INICIO | HORA FIN |ACTIVIDADES REALIZADAS
07:30 9:00 Elaboracion de archivo analizando nimero de tomas actuales en cada isla.

e Capacitacion en ingreso correcto de informacidn al Drive, para qué sirve,
cuando se seleccionan las respectivas alternativas, etc. (Gestion,
programacion, validacion, altas y bajas, directorio, reporte de novedades).

9:00 12:00 e (apacitacion sobre como respaldar base BDD del dispositivo movil.
12:00 13:00 Almuerzo
® Induccidn a responsable IPC Galapagos sobre pasos a seguir para
supervision de operativo de campo:
0 Descarga de archivo de gestion con corte especifico.
o Solicitud de muestra aleatoria.
© Actualizacién en archivo de supervision del drive.
o Supervisidn de campo cémo realizarla.
0 Explicacion de defectos.
© Hoja de defectos.
13:00 16:00 o Informe con novedades encontradas en supervisidn.
e Socializacion de casos que podrian presentarse en supervision.
@ Ronda de preguntas-respuestas para afianzar los conocimientos e
16:00 18:00 induccion realizada.
Reunidén con Responsable IPC Galdpagos para escuchar temas que trataria en
18:00 18:15 supervisién que realizara en Isla San Cristébal.
DIA 4: 24-03-2016
HORA INICIO | HORA FIN | ACTIVIDADES REALIZADAS
Organizacién de documentos necesarios para la elaboracion de informe de
07:00 08:00 comisién,
08:00 10:00 Traslado: Puerto Ayora (Isla Santa Cruz)-Muelle de Canal de Itabaca-Aeropuerto
Seymour (Isla Baltra)
10:00 12:30 Recapitulacion de datos de supervision realizada.
12:30 15:15 Traslado Baltra-Guayaquil
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del archivo de gestién mensual, se realiza un ejemplo donde él mismo
pueda realizarlo y ganar préactica en su realizacion.

Se indica tanto a investigadora como a responsable la importancia del
manejo correcto y efectivo de cada uno de los archivos de trabajo.
Despeje de inquietudes sobre archivo.

15:30

17:30

Se imparten Directrices a seguir y a comunicar a los investigadores de cada Isla:

Los investigadores deberdn salir a realizar sus funciones diarias con la
respectiva matriz de especificaciones, siempre.

A partir del mes de abril los investigadores llevaran consigo la hoja de
registro de visitas a establecimientos, la cual se llenard de forma diaria y
debera ser enviada por el responsable IPC Galdpagos en forma digitalizada
mensualmente a la(s) persona(s) responsable(s) en Guayaquil.

Las validaciones que envia Adm. Central deben ser contestadas a diario,
para lo cual se estipula que el responsable |PC Galdpagos una vez que
reciba el archivo con las validaciones, debera subirlas al drive, enviar un
correo a los investigadores indicando que suban sus respuestas.
Terminado el proceso de llenado de este archivo, el responsable
personalmente revisara que la informacién esté completa y procedera al
envio de la informacidn a la(s) persona(s) que lo solicita, siempre copiando
esta informacion a la(s) persona(s) responsable(s) en Guayaquil para
conocimiento.

Para el envio de cualquier comunicado cada investigador se debera dirigir
en primera instancia a su respectivo responsable siguiendo de esa forma el
organo regular, a su vez el responsable se encargara del procedimiento a
seguir de acuerdo a cada caso.

Dado que existen archivos de control (como validaciones, reporte de
novedades semanales) que no se han estado actualizando en el drive, se
estipula como plazo el miércoles 30 de marzo del presente, para que los
mismos se encuentren al dia en todas las islas, cabe indicar que pese a que
no se encuentran actualizados en el drive si se ha cumplido con su envio a
Adm. Central.

Para la programacién que se realice para cada mes de investigacion
deberd considerarse que no se asignardn articulos para investigar el dia 1
pues es dia de sincronizacién selectiva, sin embargo si el responsable ve la
necesidad, el investigador podré realizar labor de campo en investigacién
de alquileres. Adicionalmente se debera considerar para la programacién
que durante los dias destinados a las compras tampoco se asignaran otros
articulos para investigar, esto con la finalidad de que el mismo dia se
concluya el proceso (limpieza de articulos, pesaje, entrega a fundacién y
reporte de novedades)

La liquidacion de compras de Galapagos deberd enviarla el responsable de
esta provincia, a mas tardar el viernes correspondiente a la semana de
compras.

Para el mes de Abril se deberd contar con mas incrementos de tomas,
debido a que existen articulos que aln no cuentan con las tomas
necesarias.




15:30 17:00 Elaboracion de informe de comision

Adicional a las actividades de supervisidn, cabe indicar que se realizo la entrega del CPU que envid el Dpto. de Bienes a
la Sra. Ana Bautista (isla Santa Cruz), el mismo que esta bajo su custodia y habia sido enviado a Guayaquil para revisidn
técnica. Dicho bien fue recibido por la Sra. Bautista quien procedid a su instalacion y prueba respectiva.

COBERTURA:
Los objetivos de supervision se cumplieron al 100% a través de las actividades ya detalladas. Se visité en esta

supervision el establecimiento 00126 Super Pefiafiel Reef para realizar la capacitacidn, verificar cémo estd
levantandose la informacién en campo, explicar procedimiento de toma de referenciales, para este caso se realizé un
total de 5 referenciales en el establecimiento mencionado.

CONCLUSIONES GENERALES:

@ Se cumplié con la supervision al 100% realizando las actividades que se detallan en este informe para cumplir
con los objetivos.

e Elequipo al que se supervisd se mostré abierto a recibir retroalimentacion y observaciones para mejoramiento
tanto en el operativo de campo como en las actividades propias de oficina.

o Al personal se le brindd criterios para la realizacion de referenciales y/o reemplazos, los cuales fueron
realizados en campo para su aprendizaje.

e Existe una programacion para la investigacion del mes la cual es posible mejorar.

RECOMENDACIONES:
e Debido a que el prayecto es relativamente nuevo, para préximas supervisiones viene bien que al menos un dia se pueda

reunir a todos los investigadores en una sola isla para que reciban todos juntos las mismas directrices y asi todos puedan

verse trabajando en equipo, lo cual es muy necesario.
El responsable IPC Galapagos, debe realizar un informe de las supervisiones gue realiza cuando viaja hacia |as otras islas.
La programacion de cada isla debe mejorarse, distribuyendo en forma mas uniforme las tomas a realizarse, con la

finalidad de optimizar tiempos.

Documentos originales gue se adjuntan:

e [Facturas que soportan gastos con valores incurridos por alimentacion y hospedaje durante los dias de comisién, los cuales

suman: $177.32
e Pase abordo ida y vuelta.

Se adjunta Talonarios del pase a bordo de ida y vuelta.




ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
— Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en
T 21/03/2016 24/03/2016 | ¢ cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del
lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento
HGRA 08:00 del servicio institucional segln sea el caso, hasta su liegada
i de estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
NOMBRE DE .
TRANSPORTE
N RS TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mm-aaaa hhimm dd-mm-aaaa hh:mm
Aéreo )
Tame Guayaquil-Santa Cruz -Guayaquil 21/03/2016 08:00 24/03/2016 15:00

MOTA: Encaso de haber utilizado transporte plblico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES

FIFII.'\;'I.A DE LA O EL SERVIDOR CUMISIDNADO

NOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del término de 4 dias del
cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la liguidacion se
demorara e incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores
percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea
superior al nimero de dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacién

por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMVIAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO.

FIRMIA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE DE LA
UNIDAD

St

NOMBRE: Ing. Joffre Ledn Veas

/ A
‘NOMBRE: Ing. Jéssica Menéndez Campos
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Memorando Nro. INEC-CZ81.-2016-0616-M

Guayaquil, 09 de marzo de 2016

PARA: Sr. Luis Alfredo Romero Apolinario
Miembro de equipo
ASUNTO: Comision de servicios por la encuesta 1PC Galapagos a Ciudad Santa Cruz.

En atencidon al Memorando INEC-CZSL-GOPZ-2016-0232-M, autorizado, realizar
tramite pertinente.

De mi consideracion:

Por medio de Memorando No.INEC-CZ8L-2016-0564-M, de focha 3 de marzo de 2016.
previa disponiblidad presupuestaria emitida con Memorando
No.INEC-CZ8L-GAFC-2016-0209-M, se autorizé la comisién de servicios de la Srta.
Ing. Betty Galarza, a la Isla de Santa Cruz, de la Provincia de Galapagos, del 20 al 24 dc
marzo de 2016.

Pero por motivo de no disponibilidad de boletos dercos en la fecha indicada, solicito se
autorice el cambio de fecha del 21 al 24 de marzo de 2016.

Por medio de la presente solicito que se gestione la autorizacién de la comision de
servicios institucionales a la Ing. Betty Galarza Torres con cédula 0923792964 con la
finalidad de realizar la supervisién de campo del IPC Galdpagos en la Isla Santa Cruz.

Actividades a cumplirse:

® Supervisar al equipo de trabajo y verificar que los procedimientos estén acordes al
marco metodologico del IPC Galapagos.

® Verificacién que los articulos levantados se enmarquen scgun lo cstablecido en la
Matriz Nacional de Especificaciones del Nuevo IPC Galapagos.

® Ventficar el levantamiento de los establecimicntos en los dispositivos EDAS y el
correcto ingreso de los articulos investigados.

® Verificar el correcto manejo de los archivos de trabajo.

Estas actividades se realizaran en los dias: del 21 al 24 de Marzo cn la Isla Santa Cruz.

Cabe indicar que esta solicitud cs realizada basandonos en los lineamientos del proyecto
IPC Galapagos para el presente afio 2016,

1/2
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Memorando Nro. INEC-CZ8L-2016-0616-M
Guayaquil, 09 de marzo de 2016

Solicitud que se realiza derogando el Memorando No.INEC-CZ8L-2016-0564-M donde
se autorizaba la comisién del 20 al 24 de Marzo tomando en consideracicén que por
disponibildad de pasajes aéreos no se realizaria en esta fechas anteriormente indicadas.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Jéssica Alexandra Menéndez Campos
COORDINADORA ZONAL 8 - LITORAL

Referencias:
- INEC-CZEL-GOPZ-2016-0232-M

Anexos:
- cambio de_fecha por_disponibilidad de pasajes_aéreos.pdf
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EL DESCANSO DEL GUIA FACTURA

Banguera Perea Hirlanda

* Venta de comidas y bebidas
en restaurantes

Puerto Ayora Barrio: Central

Calle: Av, Ballra s/n y Av. Charles Darwin Ref.: Frente al Parque Cantral

Telf.; 052-526-518 / 0992 991 311
E-mail: axenangueraperea@hotmail.com
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