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Porcentaje de avance en la 

actualización de clasificaciones

El proceso de actualización consiste en realizar ajustes a las clasificaciones acorde a los 

cambios de las estructuras y necesidades analíticas, al surgimiento de nuevas tecnologías y 

nuevas divisiones del trabajo entre organizaciones, dando lugar a nuevos tipos de 

actividades económicas, de industrias, de ocupaciones, etc.

(Número de clasificaciones actualizadas /número 

de clasificaciones planificadas para actualizar)*100
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Clasificaciones (establecidas) 

económicas y sociales

*Recomendaciones 

Internacionales

Clasificación económica - 

social actualizada 

Documento de la 

clasificación actualizada

Porcentaje de avance en las 

etapas desarrolladas para la 

elaboración de la Clasificación 

Nacional de Delitos, con fines 

estadísticos 

Se elabora clasificaciones nacionales adecuando al contexto económico y social del país 

los clasificadores o estándares internacionales cumpliendo las siguientes etapas:

- Investigación, análisis, traducción de la información (finalizada 2015)

- Análisis de la estructura de las nuevas clasificaciones (finalizada 2015)

- Desagregación de las clasificaciones acorde a las necesidades de especificación (2016)

- Establecer correspondencias y exclusiones (2016)

- Inclusión de notas aclaratorias (2016)

- Edición clasificación preliminar (2016)

- Evaluación técnica de la propuesta por parte de los principales usuarios (2016)

- Ajustes a la clasificación propuesta a partir de lo observado en la evaluación técnica (2016)

- Edición clasificación final (2016)

- Retroalimentación del SIN (2016)

(Número de etapas desarrolladas para la 

elaboración de clasificaciones / Número total de 

etapas planificadas para la elaboración de 

clasificaciones)*100

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Recomendaciones y 

documentos internacionales

Clasificación Nacional de 

Delitos, con  fines 

estadísticos 

Informe de avance en las 

etapas desarrolladas para 

la elaboración de la 

Clasificación Nacional de 

Delitos, con fines 

estadísticos

Porcentaje de avance de 

eventos de capacitación internos 

y externos para la aplicación de 

clasificaciones económicas y 

sociales

Es la socialización para la aplicación de las clasificaciones en distintas encuestas, estudios, 

etc. Además se imparte capacitaciones a las diferentes instituciones del SEN.

Las capacitaciones que realiza esta unidad tanto a otras direcciones del INEC como a las 

instituciones del SEN, son de carácter eminentemente técnico que deben ser realizadas por 

personal con conocimientos específicos de cada aréa de aplicación. 

(Número de eventos de capacitación internos y 

externos realizados / número de eventos de 

capacitación solicitadas)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Unidad de Clasificaciones y 

Nomenclaturas

 - Socialización de las 

clasificaciones en las 

instituciones del SEN.     - 

Bases de información de 

diferentes 

investigaciones 

codificadas 

correctamente.

 - Hojas de asistencia a las 

capacitaciones.        - 

Archivos de excel de 

códigos corregidos.

Porcentaje de avance en el 

control de calidad de la 

aplicación de clasificaciones

Es la actividad que permite validar  la forma en que se vienen aplicando las clasificaciones y 

nomenclaturas en las investigaciones que realiza el INEC, para tomar las acciones 

correctivas necesarias que permitan mejorar su uso

(Número de documentos de control de calidad  

realizados / número de  documentos de control de 

calidad solicitadas)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Unidad de Clasificaciones y 

Nomenclaturas
Documento técnico

Documento técnico de 

evaluacion y 

retroalimentación 

Porcentaje de avance de 

elaboración de documentos 

técnicos

Elaboración de metodologías y normas técnicas de uso de las clasificaciones.

(Números de documentos técnicos elaborados / 

Números de documentos técnicos 

planificados)*100

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Unidad de Clasificaciones y 

Nomenclaturas

Metodologías y normas 

técnicas de uso de las 

clasificaciones.

Documento de la norma 

técnica y metodologías 

relacionados a 

clasificaciones

Porcentaje de operaciones 

estadísticas estandarizadas en los 

formatos DDI y Dublin Core

La estandarización de las operaciones estadísticas en formatos DDI y DC se basan en 

RESOLUCIÓN No.  022 DIREJ- DIJU-NI-2012 

Son estándares de metadatos desarrollados por la comunidad de archivistas de datos, los 

mismos que proveen un marco de trabajo estructurado para la organización, 

documentación, preservación, difusión del contenido y la estructura de la información 

estadística.  

El DDI es un estándar idóneo para documentar (describir, contextualizar, especificar) el 

proceso de producción estadística de estadísticas propiamente dichas, a saber: Censos, 

encuestas por muestreo y registros administrativos, así como de sus microdatos (bases de 

datos).  

Se aplicará el estándar de metadatos Iniciativa de Documentación de Datos (DDI), para 

describir el conjunto de procesos, subprocesos, tareas y actividades, necesarios para 

producir estadística, así como para describir los microdatos. 

 

Se realiza la estandarización en los fomatos Data Documentation Iniciative -  DDI y Dublin 

Core - DC, además de capacitaciones y seguimiento a la documentación de operaciones 

estadísticas.

(Número de estadísticas planificadas a 

estandarizarse en los formatos DDi y DC/número de 

operaciones estadísticas existentes al 2012)*100

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Direcciones Productoras 

Estadísticas

Descripción de la 

metodología, base de 

datos y documentos 

anexos a la operación 

estadística ingresada en 

el software “Editor de 

Metadatos”, como 

resultado se obtiene el 

formato archivo.nesstar.

Memorandos de petición 

de documentación a las 

productoras,  

Listado de las operaciones 

estadísticas 

documentadas

Porcentaje de operaciones 

estadísticas difundidas en el 

Archivo Nacional de Datos 

(ANDA)

La difusión de las operaciones estadísticas en la plataforma ANDA se basan en la 

RESOLUCIÓN No.  022 DIREJ- DIJU-NI-2012 

La difusión de las operaciones estadísticas en el Archivo Nacional de Datos y Metadatos  

Estadísticos - ANDA se basan en RESOLUCIÓN No.  022 DIREJ- DIJU-NI-2012 

Los datos, metadatos, documentos técnicos y de resultados de todas las operaciones 

estadísticas propiamente dichas se difunden través del Archivo Nacional de Datos 

Estadísticos (ANDA)

Se realiza el archivo y la difusión de las metodologías, bases de datos y documentos anexos 

a la operación estadística.

Las mismas que se podrán observar a través de la plataforma 

http://anda.inec.gob.ec/anda/index.php/catalog  

(Número de operaciones estadísticas difundidas / 

número de operaciones estadísticas existentes al 

2012)*100

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Unidad Archivo Nacional de 

Datos

Difusión de la descripción 

del proceso de 

producción estadística y 

sus documentos, a través 

del Archivo Nacional de 

Datos – ANDA, como 

resultado se obtienen 

links de publicación en la 

plataforma ANDA 

página web del INEC.

Links de cada operación 

estadística publicada en el 

ANDA

Porcentaje de avance de 

eventos de capacitación internos 

y externos para la 

documentación, archivo y 

difusión de operaciones 

estadísticas

Es la capacitación con acompañamiento en la implentación de estándares DDI y DC para 

el SEN y el INEC.

Las capacitaciones que realiza esta unidad tanto a otras direcciones del INEC como a las 

instituciones del SEN, son de carácter eminentemente técnico que deben ser realizadas por 

personal con conocimientos específicos de cada aréa de aplicación. 

(Número de eventos de capacitación internos y 

externos realizados / número de eventos de 

capacitación solicitadas)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Unidad de Archivo Nacional de 

Datos

Archivos .Nesstar de la 

descripción 

metodológica, base de 

datos y documentos 

anexos a la operación 

estadística.

 - Actas de capacitación 

del INEC y del SEN

Estructura del diseño 

muestral

Porcentaje de documentos 

metodológicos de diseño 

muestral elaborados

Elaboración del documento metodológico del diseño muestral de operaciones estadísticas 

de acuerdo al Programa Nacional de Estadística.

(Número de documentos metodológicos de 

diseños muestrales elaborados/número de 

documentos metodológicos de diseños muestrales 

planificados en el Programa Nacional de 

Estadística)*100

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral Unidad de Diseño Muestral

Documento 

metodológico de diseño 

muestral elaborado

Documento metodológico 

de diseño muestral

Número de formularios de muestra 

y cobertura elaborados

Descripción de las viviendas seleccionadas respondiendo a la etapa de selección a la que 

corresponde, es decir, se identifica el área geográfica según la División Política 

Administrativa, identificación del sector censal al cual pertenece la vivienda y la 

identificación de la vivienda (ubicación).

Sumatoria del número de formularios de muestra y 

cobertura elaborados en el periodo
Número Discreto por periodo Mensual Bases de Datos de DIRAD

Formulario de muestra y 

cobertura

Quipux de entrega oficial 

de los formularios de 

muestra y cobertura

471 471 1337 471 471 2591 471 471 1337 471 471 2591

Número de factores de expansión 

generados

Factor que se calcula con el fin de expandir la muestra e inferir datos estadísticos a nivel de 

toda la población

Número de factores de expansión generados por 

operación estadística
Número Discreto por periodo Trimestral Bases de Datos de DIRAD

Documento - Factores 

de expansión generados

Quipux de entrega de  

factores de expansión por 

operación estadística

Porcentaje de ejecución del 

diseño muestral
Se detalla el número de viviendas y sectores trabajados en la encuesta a hogares.

(Número de coberturas elaboradas/Número de 

coberturas planificadas) *100
Porcentaje Discreto por periodo Mensual Bases de Datos de DIRAD Informe de cobertura Informe de cobertura 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Diseño muestral para la 

ejecución de las 

encuestas
5 3 3 3

25% 50% 75% 100%
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Gestión de Diseño 

Muestral

FRANCISCO 

CÉSPEDES

100%

PROGRAMACIÓN DE METAS 2016

1T 2T 3T

PATRICIA 

V IZUETE

100% 100% 100%

25%

100%

50% 75% 100%

50% 100%

50%

100% 100%

61% 74% 87% 100%

Gestión de 

Clasificaciones y 

Nomenclaturas

Elaboración de 

clasificadores económicos 

y sociales

Implementación de 

estándares DDI y DC de 

operaciones estadíticas 

INEC

25%

61%

100%

Estandarización de bases 

de datos en formato de 

Datos abiertos para 

publicación en el  ANDA

Porcentaje de base de datos de 

estadísticas de base (censos, 

encuestas y registros 

admisnitrativos) estandarizados y 

difundidos en la plataforma ANDA

Poner al alcance de los usuarios las bases de datos  de estadística base (censo, encuestas y 

registros administrativas)  en formatos accesibles para todas las persona incluso aquellos que 

no tinen formación  tecnológica,  basado en el  Plan de Gobierno Electrónico que tiene 

como objetivo alcanzar un gobierno abierto. El Modelo de Gobierno Abierto está 

constituido por tres principios:la transparencia, la participación ciudadana y la colaboración 

que necesariamente implican estrategias de Accesibilidad, Usabilidad y de Datos Abiertos 

generados al interior de la gestión pública gubernamental. La estrategia de Datos Abiertos 

busca que las instituciones públicas difundan, compartan y promuevan el uso de los datos 

públicos. 

(Número de bases de datos estandarizadas y 

publicadas/Número de bases de datos solicitadas 

para la estandarizar y publicar)*100

Porcentaje

100%

Discreto por periodo

Descripcción de la ficha 

de metadatos en 

archivos . NESSTAR

Links de las fichas de 

metadatos con sus 

respectivas base de datos 

y documentos anexos.

100%

100% 100%

100%

74% 87% 100%

JENNY 

CUSHICÓNDOR

Semestral
Direcciones Productoras 

Estadísticas/DIRAD

Gestión del 

Archivo Nacional 

de Datos y 

metadatos 

Estadísticos
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Porcentaje de cumplimiento en el avance del 

desarrollo e innovación de Sistemas Informáticos

Mide el avance trimestral de los nuevos 

desarrollos de sistemas informáticos de 

acuerdo a las necesidades de la 

institución. 

Promedio del Porcentaje de cumplimiento 

en el avance de desarrollo de Sistemas 

Informáticos

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Formulario de 

Levantamiento de 

Requerimientos

Sistemas Desarrollados

Matriz de avance de 

Desarrollos 

realizados.

Porcentaje de cumplimiento en el avance de 

actualización de Sistemas Informáticos

Mide el avance trimestral de la 

actualización de los sistemas que se 

encuentran en producción de acuerdo a 

las necesidades de la institución. 

Promedio del Porcentaje de cumplimiento 

en el avance de actualización de Sistemas 

Informáticos

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Formulario de 

Levantamiento de 

Requerimientos de 

actualizaciones, Correo 

Institucional, Quipux

Sistemas Actualizados

Matriz de avance de 

Actualizaciones 

realizadas.

Procesamiento de 

bases de datos de 

Registros 

Administrativos

Porcentaje de bases de datos procesados

Este indicador mide el porcentaje de 

bases de datos que fueron procesadas 

(perfiladas, corregidas, transformadas, 

integradas y seudonimizadas) y 

entregadas para la generación de 

información estadística. 

(Número de Bases de Datos procesadas/ 

(Número de Bases de Datos requeridas 

internas y externas)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Bases de datos de 

entidades del sector 

público y bases de 

datos internas del INEC

Informes de 

procesamiento de 

bases de datos de 

registros 

administrativos

Matriz de Bases de 

datos de Registros 

Administrativos 

tratadas de acuerdo 

a criterio estadístico 

e informes de 

procesamiento.

Captación de registros 

administrativos
Porcentaje de bases de datos captadas 

Este indicador mide el porcentaje de 

bases de datos que fueron recibidas, 

diagnosticadas, corregidas y 

almacenadas; sean de fuentes de 

información internas o externas y que 

conforman registros complementarios y 

los registros base.

(Número de Bases de Datos captadas/ 

Número de Bases de Datos internas y 

externas entregadas)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Bases de datos de 

entidades del sector 

público y bases de 

datos internas del INEC

Matriz de inventario 

de bases de datos de 

registros 

administrativos 

captados

Matriz de Bases de 

datos de Registros 

Administrativos 

captados.

Levantamiento 

metodológico de 

Registros 

Administrativos

Porcentaje de avance en la construcción de 

documentos metodológicos para el Sistema de 

Registros Administrativos.

Mide el avance en la generación de 

documentos metodológicos (instrumentos 

conceptuales y técnicos) para la 

construcción del Sistema de Registros 

Administrativos.

(Nivel de avance de documentos 

metodológicos elaborados / Avance en 

documentos metodológicos planificados 

del período)*100%

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Requerimientos de 

documentos 

metodológicos a 

elaborar-DIRAD

Documentos 

metodológicos 

(conceptuales y 

técnicos) generados.

Informe de 

documentos 

metodológicos 

elaborados.

Plan de Mejora de 

registros 

administrativos con 

fines estadísticos.

Porcentaje de avance en la generación de 

propuestas de mejora en los registros 

administrativos.

Mide el avance en la generación de 

documentos que propongan mejoras 

metodológicas y de calidad en los 

registros administrativos

(Numero de documentos con propuesta de 

mejoras de registros administrativos, 

elaborados / Número de registros 

administrativos considerados para mejoras, 

planificados)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Requerimientos para la 

propuesta de mejora en 

los registros 

administrativos, 

establecidos por DIRAD 

a través de diagnóstico, 

informe u otros.

Documentos con 

planes de mejora a 

aplicar en registros 

administrativos 

evaluados.

Informe de registros 

administrativos con 

plan de mejora 

aplicado, a partir de 

las 

recomendaciones.

GESTIÓN DE LA 

CONFIDENCIALIDAD DE LA 

INFORMACIÓN 

ESTADÍSTICA

STALYN FLORES 

Mejora continua de los 

procesos para el 

aseguramiento y 

confidencialidad de la 

información 

provenientes de 

registros estadísticos y 

registros 

administrativos

Porcentaje de avance y mejora de los 

mecanismos de seguridad y confidencialidad 

de la información provenientes de registros 

estadísticos y registros administrativos

Mide el avance y mejora  de los 

mecanismos (documentos 

metodológicos, informes, sistemas, 

protocolos, planes) de seguridad y 

confidencialidad de la información 

provenientes de registros estadísticos y 

registros administrativos

(Nro. Mecanismos de seguridad 

implementados /Nro. Mecanismos de 

seguridad requeridos o investigados)*100

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Normas, Estándares, 

Investigaciones, 

Internet. 

Mecanismos de 

seguridad y 

confidencialidad 

implementados

Informe de 

mecanismos de 

seguridad y 

confidencialidad 

implementados

100% 100% 100% 100%
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100% 100% 100% 100%

95% 100% 100% 95%

95% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

Incrementar la oferta de

registros estadísticos

basados en registros

administrativos MEDIANTE

Aplicación de procesos

innovadores de calidad de

datos e integración de

información con el uso de

infraestructura tecnológica

y conceptos Business

Intelligence/Reducir los

tiempos de procesamiento

del datos base MEDIANTE

construcción y aplicación

de modelos metodológicos

y desarrollos de soluciones

informaticas genéricas e

integrales.

C
E
S
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R
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Ñ
A

GESTIÓN DE INNOVACIÓN 

PARA AUTOMATIZAR LA 

PRODUCCIÓN 

ESTADÍSTICA

JOSÉ VILLOTA

Desarrollo, 

Mantenimiento e 

innovación  para 

Automatizar la 

Producción Estadística

GESTIÓN DEL SISTEMA DE 

REGISTROS 

ADMINISTRATIVOS

FERNANDO 

ESCOBAR

GESTIÓN DE 

PLANIFICACIÓN Y 

METODOLOGÍAS DE 

REGISTROS 

ADMINISTRATIVOS

YANDRE JAIME
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PROGRAMACIÓN DE METAS 2016
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EJE ESTRATÉGICO
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

MACRO 

PROCESO
COORDINACIÓN 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO
DIRECCIÓN

OBJETIVO 

OPERATIVO
DIRECTOR/A

UNIDAD 

OPERATIVA 

(GESTIÓN)

RESPONSABLE SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE PRODUCTO MEDIO VERIFICACIÓN EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC

Porcentaje de viviendas efectivas 

Corresponde al porcentaje de viviendas en 

las cuales se realizó una entrevista completa, 

evitando rechazos u otros inconvenientes

(Número de Viviendas efectivas / Total de 

viviendas programadas) *100
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral Base de datos ENEMDU marzo

Reporte de cobertura de 

ENEMDU marzo
Reportes de cobertura trimestral

Porcentaje de consistencias en la 

validación de la operación 

estadística ENEMDU Trimestral

Corresponde al porcentaje de consistencia 

detectada a través de la malla de 

validación, debido a un adecuado 

diligenciamiento del formulario de la 

ENEMDU marzo

((1-(Total de inconsistencias)) / (Total de datos de la 

base))*100
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Base de datos ENEMDU marzo 

final validada

Reportes de validación de 

ENEMDU marzo
Reportes de consistencias consolidado 

Porcentaje de  requerimientos 

internos y externos atendidos a 

tiempo

Mide el cumplimiento de los requerimientos 

internos y externos atendidos en el tiempo 

establecido desde que llega a la Unidad de 

encuestas permanentes a hogares.

(Número de requerimientos atendidos en el tiempo 

establecido / Número de requerimientos e informes 

solicitados de usuarios internos y externos) *100

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Sistema Integrado de 

Indicadores de Hogares SIIH
Requerimiento atendidos 

Matriz de requerimientos internos y externos 

atendidos por la unidad de Gestión de Estadísticas 

Permanentes a Hogares.

Porcentaje de avance de la revisión 

de metodologías, bases de datos y 

publicaciones de Operaciones 

Estadísticas Sociodemográficas 

ejecutadas

Corresponde al porcentaje de avance de 

revisión de metodologías, bases de datos y 

publicaciones de Operaciones Estadísticas 

Sociodemográficas ejecutadas y mapeadas 

de acuerdo al calendario establecido

(Número de actividades realizadas)/( Número de 

actividades programadas) *100
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral Metodología y bases de datos Informe de revisión Informe de avance de revisión trimestral

Porcentaje de productos elaborados 

para las operaciones estadísticas a 

hogares

Corresponde al porcentaje de avance en la 

elaboración de propuestas, planes de 

proyecto, aseorías técnicas, instrumentos, 

planes de validación, planes de tabulación, 

generación de indicadores de acuerdo al 

calendario establecido.

(Número de productos elaborados)/( Número de 

productos programados) *100
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Sistema Integrado de 

Indicadores de Hogares SIIH

Propuestas

 Planes de proyecto

 Asesorías técnicas

Instrumentos

 Planes devalidación

 Planes de tabulación 

Indicadores 

Informe de avance de productos trimestral

Generación de 

estadísticas de 

seguridad

Porcentaje de productos elaborados 

sobre seguridad ciudadana

Corresponde a las bases de datos validadas y 

consolidadas, presentaciones elaboradas, 

indicadores generados, series de tiempo, y 

otros productos elaborados sobre seguridad 

ciudadana de acuerdo a las actividades 

establecidas a y los requerimientos 

solicitados.

(Número de productos elaborados)/( Número de 

productos planificados) *100
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Base de datos de registros 

administrativos 

Bases de datos validadas

Indicadores

Series de tiempo(Tasas de 

variación)

Presentaciones

Informe trimestral de entrega de productos 

Estadística de 

Matrimonios y 

Divorcios

Porcentaje de ejecución de los 

productos y de las fases del modelo 

de producción estadística de 

matrimonios y divorcios

Mide el cumplimiento de los productos 

generados en cada etapa del modelo de 

producción estadística de matrimonios y 

divorcios

(Número de productos ejecutados a tiempo / 

número de productos planificados de matrimonios 

y divorcios)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Registros administrativos de 

matrimonios y divorcios

Productos del anuario de 

matrimonios y divorcios

Trimestre I: Socializaciones a Direcciones zonales 

sobre la crítica-codifciación para el 2016., 

Evaluación y análisis de Base de datos 2015. 

Trimestre II: Entrega de productos de matrimonios y 

divorcios. Evaluación y análisis de Base de datos 

2016.

Trimestre III: Evaluación y análisis de Base de datos 

2016.

Trimestre IV: Evaluación y análisis de Base de datos 

2016.

Estadística de 

Nacimientos y 

Defunciones

Porcentaje de ejecución de los 

productos y de las fases del modelo 

de producción estadística de 

Nacimientos y defunciones

Mide el cumplimiento de los productos 

generados en cada etapa del modelo de 

producción estadística de Nacimientos y 

defunciones

(Número de productos ejecutados a tiempo / 

número de productos planificados de Nacimientos 

y defunciones)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Registros administrativos de 

Nacimientos y defunciones

Productos del anuario  de 

Nacimientos y defunciones

Trimestre I: Socializaciones a Direcciones zonales 

sobre  la crítica-codifciación para el 2016, 

Evaluación y análisis de Base de datos 2015. 

Trimestre II: Entrega de productos de nacimientos y 

defunciones. Evaluación y análisis de Base de 

datos 2016.

Trimestre III: Evaluación y análisis de Base de datos 

2016.

Trimestre IV: Evaluación y análisis de Base de datos 

2016. Mallas de validación 2017. Manuales de 

crítica-codificación 2017.

Estadística de 

Camas y Egresos 

Hospitalarios

Porcentaje de ejecución de los 

productos y de las fases del modelo 

de producción estadística de camas 

y egresos hospitalarios

Mide el cumplimiento de los productos 

generados en cada etapa del modelo de 

producción estadística de camas y egresos 

hospitalarios

(Número de productos ejecutados a tiempo / 

número de productos planificados de camas y 

egresos hospitalarios)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Registros administrativos de 

camas y egresos hospitalarios

Productos del anuario  de 

camas y egresos hospitalarios

Trimestre I: Socializaciones a Direcciones zonales 

sobre  la crítica-codifciación para el 2016, 

Evaluación y análisis de Base de datos 2015. 

Trimestre II: Entrega de productos de camas y 

egresos hospitalarios. Evaluación y análisis de Base 

de datos 2016.

Trimestre III: Evaluación y análisis de Base de datos 

2016.

Trimestre IV: Evaluación y análisis de Base de datos 

2016.Mallas de validación 2017. Manuales de 

crítica-codificación 2017.

Estadística de 

Entradas y Salidas 

Internacionales

Porcentaje de ejecución de los 

productos y de las fases del modelo 

de producción estadística de 

entradas y salidas internacionales

Mide el cumplimiento de los productos 

generados en cada etapa del modelo de 

producción estadística de entradas y salidas 

internacionales

(Número de productos ejecutados a tiempo / 

número de productos planificados de entradas y 

salidas internacionales)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Registros administrativos de 

entradas y salidas 

internacionales

Productos del anuario  de 

entradas y salidas 

internacionales

Trimestre I: Subida de bases de datos al sistema 

INEC, 

Trimestre II: publicación de entradas y salidas 

internacionales con sus productos  y Subida de 

bases de datos al sistema  INEC.

Trimestre III: Subida de bases de datos al sistema 

INEC.

Trimestre IV: Subida de bases de datos al sistema 

INEC.

Estadística de 

Recursos y 

Actividades de 

Salud.

Porcentaje de ejecución de los 

productos y de las fases del modelo 

de producción estadística de recursos 

y actividades de salud

Mide el cumplimiento de los productos 

generados en cada etapa del modelo de 

producción estadística de recursos y 

actividades de salud

(Número de productos ejecutados a tiempo / 

número de productos planificados de recursos y 

actividades de salud)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Registros administrativos de 

recursos y actividades de salud

Productos del anuario  de 

recursos y actividades de salud

Trimestre I: Desarrollo de la macro para la 

transformación de archivos a base de datos.

Trimestre II: Informe de validación de la 

información reportada por el Ministerio de Salud

Trimestre III: Informe de validación de la base de 

datos 2015.  Publicación de recursos y actividades 

de salud con sus productos  y subida de bases de 

datos al sistema  INEC.

Trimestre IV:  Mallas de validación 2016.

Porcentaje de cumplimiento de los 

productos y actividades programadas 

del Censo Galápagos 2015 

(modalidad tradicional), según el 

cronograma establecido

Mide el cumplimiento del cronograma de 

acuerdo a los productos y actividades 

planificadas del Censo Galápagos 2015 

(Productos o actividades ejecutadas del censo 

Galápagos 2015/Productos o actividades del censo 

Galápagos 2015 planificadas) * 100

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Censos de Población y 

Vivienda

- 1er trimestre: Validación e 

imputación de la base censal, 

tabulados, informe de 

resultados

- 2do trimestre:  Memoria 

Técnica

- 3er trimestre: Informes 

derivados

Informes de seguimiento y entrega de productos

Porcentaje de cumplimiento de los 

productos y actividades Censales 

programadas, según el cronograma 

establecido

Mide el cumplimiento del cronograma de 

acuerdo a los productos y actividades de 

censos ejecutados en revisión planificados 

(bases de datos, tabulados, informes de 

resultados, metodólogicos, reconstrucción de 

base de datos con DPA actualizada). 

(Productos o actividades censales 

ejecutadas/Productos o actividades censales 

planificadas) * 100

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Censos de Población y 

Vivienda

- 2do y 3er trimestre: Revisión de 

bases de datos censos 

ejecutados y otros productos 

censales para Web y repositorios 

internos 

4to trimestre: Revisión de bases 

censales reconstruidas, 

productos censales e informes 

técnicos metodológicos

Informes de seguimiento y entrega de productos

Porcentaje de  requerimientos e 

informes técnicos internos y externos 

atendidos a tiempo por la unidad de 

Gestión de Estadísticas Estructurales, 

Sociales y Demográficas

Mide el cumplimiento de los requerimientos, 

asistencia técnica, capacitación e informes 

técnicos internos y externos ejecutado a 

tiempo por la unidad de Gestión de 

Estadísticas Estructurales, Sociales y 

Demográficas

Número de requerimientos e informes técnicos 

atendidos a tiempo/ Número de requerimientos e 

informes solicitados a la unidad de Gestión de 

Estadísticas Estructurales, Sociales y Demográficas * 

100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Censos de Población y 

Vivienda

Informes de requerimientos, 

asistencias técnicas, 

capacitación y otros, solicitados 

por usuarios internos y externos 

atendidos por la unidad de 

Gestión de Estadísticas 

Estructurales, Sociales y 

Demográficas

Matriz de requerimientos e informes técnicos, de 

asistencias y capacitación atendidos por la 

unidad de Gestión de Estadísticas Estructurales, 

Sociales y Demográficas

95% 95% 95%

30% 50% 100%

95%

0%

100% 100% 100% 100%

GESTIÓN DE 

ESTADÍSTICAS 

ESTRUCTURALES, 

SOCIALES Y 

DEMOGRÁFICAS

CECILIA VALDIVIA 

MIRANDA

CENSOS DE 

POBLACIÓN Y 

VIVIENDA

50% 80% 100%

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

25% 75% 90% 100%

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

83% 85% 87% 90%

97% 97% 97% 97%

25% 50% 75% 100%
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Gestión de 

Estadísticas 

Permanentes a 

Hogares

PATRICIO RIVAS

ENCUESTA 

NACIONAL DE 

EMPLEO, 

DESEMPLEO Y 

SUBEMPLEO

Generación de 

encuestas 

permanentes a 

hogares

Gestión de 

Estadísticas Socio-

Demográficas en 

base a registros 

administrativos

SOLEDAD 

CARRERA
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PROGRAMACIÓN DE METAS 2016
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EJE ESTRATÉGICO
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

MACRO 

PROCESO
COORDINACIÓN 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO
DIRECCIÓN OBJETIVO OPERATIVO DIRECTOR/A

UNIDAD OPERATIVA 

(GESTIÓN)
RESPONSABLE SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO

UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE PRODUCTO MEDIO VERIFICACIÓN EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC

Porcentaje de ejecucion de la Encuesta de 

Superficie y Producción Agropecuaria 

Continua en el tiempo planificado.

Se monitoreará el cumplimiento de las actividades de 

recoleccion de la informacion agropecuaria adquirida en 

campo en el tiempo planificado, multiplicando el resultado 

de las actividades ejecutadas sobre las actividades 

planificadas por el factor de ponderacion para cada período, 

que esta dado por la importancia de las actividades que se 

desarrollan en cada trimestre.

(Número de Actividades ejecutadas a tiempo / 

Número de Actividades planificadas)* ponderacion 

estimada de cada periodo.

Porcentaje Continuo acumulado Trimestral
Cronograma de actividades de 

la ESPAC

Información estadística 

agropecuaria de campo 

recolectada.

Base de datos de la 

información agropecuaria 

primaria ingresada.

Porcentaje de actualización de los 

instrumentos de recolección de la 

información

Se monitoreará la actualización de los instrumentos de 

recolección de la información como manuales, cuestionarios, 

formularios, malla de validación, listado de cultivos, etc., 

utilizados sobre los instrumentos de recolección actualizados 

por el factor de ponderación para cada período, que esta 

dado por la importancia de las actividades que se desarrollan 

en cada trimestre.

(Número de instrumentos de recolección utilizados 

/ Número de instrumento de recolección 

actualizados) * ponderación estimada de cada 

periodo

Porcentaje Continuo acumulado Trimestral
Cronograma de actividades de 

la ESPAC

Instrumentos de 

recolección de 

información de campo 

actualizados.

Instrumentos de 

recolección manuales, 

cuestionarios, 

formularios, malla de 

validación, listado de 

cultivos, etc.

Ejecución del Censo de 

Información Ambiental 

Económica en Gobiernos 

Autónomos Descentralizados 

Provinciales

Porcentaje de avance en la ejecución de 

GAD ´s provinciales  en el tiempo 

planificado

Se monitoreará el cumplimiento de la ejecución de actividades en el tiempo programado según cronograma el mismo que se elaboró en base al modelo de producción estadística el cual contempla  fases y actividades. 

(Número de actividades ejecutadas de GADs 

Provinciales según cronograma / Número de 

actividades planificadas de la operación estadística 

de GAD Provinciales)*100

Porcentaje Continuo acumulado Trimestral 

Cronograma de actividades 

Censo de información 

ambiental económica en GAD 

provinciales del 2016

Publicación de los 

resultados del Censo de 

Información Ambiental 

Económica En  GAD 

provinciales

Matriz de actividades 

ejecutadas de acuerdo al 

cronograma

Ejecución del Módulo de 

Información Ambiental 

Económica en Empresas

Porcentaje de ejecución del módulo de 

información ambiental económica en 

empresas en el tiempo planificado

Se monitoreará el cumplimiento de la ejecución de 

actividades en el tiempo programado según cronograma, el 

mismo que se elaboró en base al modelo de producción 

estadística el cual contempla  fases y actividades. 

Cabe recalcar que este proceso no finaliza el 31 de diciembre 

del 2016, sino en  el periodo de publicación (fase final) que 

es en el segundo trimestre del año siguiente. Actualmente se 

establece al finalizar el 2016 una línea base de 68% y el 

primer y segundo trimestre del 2017 se programará una 

meta acumulada del 32% con lo que se cumpliría el proceso.

Para el tercer trimestre de 2017 se programaría una meta de 

34% acumulándose al cuarto con 68% (meta acumulada), 

dejando como línea base 68% para el próximo año.

(Número de actividades ejecutadas en el periodo t 

/ Número de actividades totales planificadas de la 

operación estadística )*100

Porcentaje Continuo acumulado Trimestral 

Cronograma de actividades del 

del Módulo de Información 

Ambiental Económica en 

Empresas 2016

Cronograma de 

actividades del del 

Módulo de Información 

Ambiental Económica en 

Empresas 2016

Matriz de actividades 

ejecutadas de acuerdo al 

cronograma

Ejecución del Módulo de 

Información Ambiental de la 

ENEMDU

Porcentaje de avance en la ejecución del 

módulo ambiental de la ENEMDU en el 

tiempo planificado

Se monitoreará el cumplimiento de la ejecución de 

actividades en el tiempo programado según cronograma, el 

mismo que se elaboró en base al modelo de producción 

estadística el cual contempla  fases y actividades. 

Cabe recalcar que este proceso no finaliza el 31 de 

diciembre, sino el periodo de publicación (fase final) se lo 

hace el primer trimestre del año siguiente. Actualmente se 

establece una línea base de 60% y el primer trimestre se 

programa un 40% con lo que se cumpliría el proceso..

Para el segundo trimestre se programa una meta de 20% 

acumulándose al tercer con 40% (meta acumulada) y el 

cuarto trimestre 60%. Dejando como línea base 60% para el 

próximo año. 

(Número de Actividades ejecutadas a tiempo en el 

periodo t / Número de Actividades  planificadas de 

acuerdo al cronograma)*100

Porcentaje Continuo acumulado Trimestral 

Cronograma de actividades   

módulo ambiental de la 

ENEMDU 2016

Cronograma de 

actividades  módulo 

ambiental de la 

ENEMDU 2016

* Publicación del año 

anterior en el primer 

trimestre.

*Presentación de 

principales resultados 

(PPT)

Gestión de Estadísticas 

Agropecuarias y 

Ambientales en Base a 

Registros 

Administrativo Je
n

n
y 

A
rg

u
el

lo

Estadística de información 

ambiental económica en 

gobiernos autónomos 

descentralizados municipales

Porcentaje de avance en la ejecución de la 

estadística de información ambiental 

económica en gobiernos autónomos 

descentralizados municipales  

Se mide el avance en la ejecución de las 8 fases del Modelo 

de Producción Estadística para la generación de información 

económico-ambiental de GADs municipales de acuerdo al 

cronograma establecido.

(Número de actividades ejecutadas en el periodo / 

Número de actividades planificadas en el 

periodo)*100

Porcentaje Continuo acumulado Trimestral

Estadística de información 

ambiental económica en 

gobiernos autónomos 

descentralizados municipales, 

generada en conjunto con la 

Asociación de Municipalidades 

Ecuatorianas

Indicadores estadísticos 

de la gestión integrada 

de residuos sólidos

Cronograma de 

actividades avance por 

trimestre

100% 20% 40% 60%

29%

                                          

49%

                           

77%
100%

25% 50% 75% 100%

20% 36% 52% 68%

10% 60% 90% 100%

10% 30% 60% 100%
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Incrementar la calidad y la 

oportunidad de la producción 

nacional de información 

estadística agropecuaria y 

ambiental mediante la 

sustitución de censos por 

registros administrativos y 

construcción de instrumentos 

de control de calidad que 

generen nuevas métricas para 

alcanzar lo establecido en el 

PNBV.
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EJE ESTRATÉGICO
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

MACRO 

PROCESO
COORDINACIÓN 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO
DIRECCIÓN

OBJETIVO 

OPERATIVO
DIRECTOR/A

UNIDAD 

OPERATIVA 

(GESTIÓN)

RESPONSABLE SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO
UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE PRODUCTO MEDIO VERIFICACIÓN EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC

Asesoramiento de Cartografía 

Estadística en operativos de 

campo 

Porcentaje de asesoramientos impartidos interna 

y/o externamente sobre Cartografía Estadística 

en operativos de campo 

Este indicador se refiere a los asesoramientos en 

aspectos del uso de  Cartografía Estadística, que se 

realizarán en el transcurso del año para los diferentes 

operativos de campo;  al personal interno del INEC 

como a personal que se requiera contratar. Además, de 

usuarios externos que lo requieran.

(Número de asesorias realizadas / número de 

asesorias programadas + solicitadas)*100
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral Requerimientos de asesorias Asesorias  impartidas

Informe realizado sobre las 

asesioss impartidas

Elaboración de Cartografía 

Temática para usuarios internos
Porcentaje de mapas temáticos entregados

Generación de mapas temáticos según los 

requerimientos de usuarios internos, para mostrar 

resultados de los diferentes procesos estadísticos. 

(Número de Mapas Temáticos Entregados  /  

Número de Mapas Temáticos solicitados)*100
Porcentaje Discreto por período Trimestral 

Requerimiento en la 

elaboración de mapas 

temáticos

Mapas temáticos 

elaborados 

Informe de los mapas 

realizados 

Atención de pedidos de 

Información Cartográfica 

Estadística 

Porcentaje de pedidos cartográficos entregados 

Entrega de información cartográfica estadística 

(mapas, planos censales, geodatabases) a usuarios 

internos y externos  

(Número de pedidos de información cartográfica 

entregados   / Número de pedidos de información 

cartográfica solicitados)*100

Porcentaje Discreto por período Trimestral 
Requerimiento de pedidos de 

información

Información cartográfica 

entregada 

Informe de entregas de 

cartografía realizados

Geodatabase Nacional 
Porcentaje de coberturas incorporadas a la 

Geodatabase Nacional 

Coberturas geográficas INEC (manzanas, localidades, 

sectores dispersos, sectores, zonas) y coberturas 

Geográficas de otras instituciones del SEN; que se 

incorporarán a la Geodatabase Nacional. 

(Número de coberturas incorporadas / Número de 

coberturas planificadas)*100
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral Coberturas a incorporar

Coberturas incorporadas 

a la Geodatabase 

Nacional 

Informe del número de 

coberturas incorporadas a 

la Geodatabase Nacional 

Porcentaje de viviendas efectivas del sistema 

integrado de hogares ENEMDU

Número de viviendas  investigadas efectivas en la 

Encuesta Nacional de empleo, desempleo y subempleo 

realizada con formularios físicos.

Número de viviendas efectivas / Número de 

viviendas planificads*100
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Hogares investigados

Informe sobre hogares 

investigadas.

Matriz de hogares 

investigados (formularios).

Porcentaje de Formularios procesados de las 

estadísticas de Vitales y Salud

Procesamiento de registros administrativos recibidos por 

parte de clínicas, hospitales, registro civil.  Se entiende 

como procesamiento aquellos formularios que han sido 

criticados, codificados y digitados

Formularios procesados/formularios 

recolectados*100
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Formularios criticados 

codificados y digitados

Informe de los 

formularios procesados.

Matriz de los formularios 

criticados  codificados y 

digitados

Producción de información 

estadística de edificaciones

 Porcentaje de formularios procesados para  la 

generación del dato Estadístico de Edificaciones.

Recolección y procesamiento de los formularios físicos 

de edificaciones entregados por los municipios. Se 

entiende como procesamiento aquellos formularios que 

han sido criticados, codificados y digitados 

Número de formularios procesados 

mensualmente/Número de formularios 

recolectados mensualmente*100

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Reporte del Sistema
Informe de 

procesamiento
Matriz de cobertura

Producción de estadísticas 

agropecuarias

 Porcentaje  de segmentos de  Marco de Área y 

Marco de Llista investigados en CAMPO  en la 

generación del dato Estadístico Agropecuario

Investigación de la Superficie y Producción 

Agropecuaria de los segmentos muestrales según 

marco de área y marco de lista asignados.

Número de segmentos investigados Marco de Área-

Marco de Lista /Número total de segmentos de las 

muestras (MA-ML)*100

Porcentaje
Discreto Por Periodo

Trimestral
Segmentos Marco de Área-

Marco de Lista investigados

Informe de avance y 

cobertura
Matriz de cobertura
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Procesos 

Sustantivos
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GENERAL TÉCNICA 

DE PRODUCCIÓN 

ESTADÍSTICA

Incrementar la 

eficiencia y 

eficacia 

operacional de 

las operaciones 

estadísticas 

basadas en el 

modelo de 

producción 

estadística.
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Catalina Valle
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CARTOGRAFÍA 

ESTADÍSTICA

Milton Noguera
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GESTIÓN DE 

OPERACIONES DE 

CAMPO Y 

ACTUALIZACIÓN 

CARTOGRAFICA A 

HOGARES 

Shyrley Padilla 
Producción de estadística  del 

sistema integrado de hogares

50% 75% 100%

50% 75% 100%

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

25%

97% 97% 97% 96%

30% 60% 90%

GESTIÓN DE 

OPERACIONES DE 

CAMPO A 

ESTABLECIMIENTOS 

Y EMPRESAS

Jaime López

Producción de estadísticas 

coyunturales

Porcentaje de  establecimientos investigadas en 

CAMPO en la generación del dato Estadístico 

Económico - Indicadores Económicos IPC-IPP-IPI-

IPCO

Establecimientos visitados para la investigación de 

productos o tomas que son ingresadas en los dispositivos 

EDAs o formularios físicos  durante el operativo de 

campo. IPC -IPP-IPI-IPCO

Número de establecimientos investigadas por 

período /número total de  establecimientos 

asignadas por período*100

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Establecimientos investigados

Informe de 

establecimientos  

investigadas en el 

período

Matriz de cobertura 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

Producción de estadísticas 

industriales  

Porcentaje de establecimientos investigados   

para la generación del dato Estadístico  - 

Estructurales 

Investigación de la producción industrial, manufactura y 

minería, comercio interno, hoteles restaurantes y 

servicios  a través de formularios digitales o físicos .

Número de establecimientos investigados en el 

operativo de campo anual /Número total de 

establecimientos de la muestra*100 

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral Reporte del Sistema
Informe de avance y 

cobertura
Matriz de cobertura  8% 70% 100%

100%



EJE ESTRATÉGICO
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

MACRO 

PROCESO

COORDINA

CIÓN 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO
DIRECCIÓN OBJETIVO OPERATIVO DIRECTOR/A

UNIDAD 

OPERATIVA 

(GESTIÓN)

RESPONSABLE SUBPROCESO
Responsable del 

Subproceso
INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO

UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE PRODUCTO MEDIO VERIFICACIÓN EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC

Porcentaje de avance en la 

cobertura de Empresas por 

tipo y tamaño de empresa

Se utiliza para el seguimiento del avance de las encuestas 

Industriales por tipo (manufactura, comercio, servicios) y por 

tamaño (Grandes, medianas, pequeñas y microempresa)

(Total de empresas levantadas 

efectivas por tipo y tamaño de 

empresa / Total muestra 

planificada por tipo y tamaño de 

empresa)*100

Porcentaje 
Continuo 

Acumulado
Mensual

Informe de operativo Industriales 

2016, ejecutado por las 

Coordinaciones Zonales 

Muestra 

levantada al 

95%

Informe de avance en 

cobertura por tipo y tamaño 

de Empresas

15% 30% 60% 80% 100%

Porcentaje de empresas que 

rechazan la información

Se utiliza para medir el nivel de rechazo de las empresas para 

entregar la información

(Total de empresas que rechazan 

dar información/Total de empresas 

de la muestra)*100

Porcentaje 

Discreto por 

periodo - 

Reducción

Mensual

Informe de operativo Industriales 

2016, ejecutado por las 

Coordinaciones Zonales 

Directorio con el 

5% de tasa de 

rechazo

Informe de zonales sobre 

empresas que rechazan 

entregar la información

30% 25% 20% 10% 5%

Porcentaje de avances de 

empresas Criticadas
Se utiliza para medir el avance en la critica codificación 

(Total empresas codificadas /Total 

de la muestra levantada por tipo 

de empresa)*100

Porcentaje 
Continuo 

Acumulado
Mensual

Informe de operativo Industriales 

2016, ejecutado por las 

Coordinaciones Zonales 

Muestra 

Criticada al 

100%

Informe sobre empresas con 

novedades de las Empresas 

Criticadas

15% 30% 60% 80% 100%

Generación de 

Estadísticas de 

Edificaciones

Porcentaje de avance en 

cobertura de permisos de 

construcción digitadas

Se utiliza para medir el avance en la digitación de los permisos de 

construcción levantados

(Total de permisos de construcción 

digitados /Total permisos de 

construcción levantados)*100

Porcentaje
Continuo 

Acumulado
Trimestral

Informe de operativo Encuesta de 

Edificaciones 2016, ejecutado por las 

Coordinaciones Zonales 

Bases de datos 

de permisos de 

construcción 

Informe de cobertura de 

digitación de permisos de 

construcción

Generación de 

Estadísticas de 

Transportes

Porcentaje de procesamiento 

de información de fuentes 

secundarias de datos de 

estadística de transporte

Se utiliza para medir el seguimiento del procesamiento de 

información de fuentes secundarias de datos de estadística de 

transporte

(Información de bases de datos 

procesadas/ Total de bases de 

datos planificadas)*100

Porcentaje 
Continuo 

Acumulado
Trimestral

Dirección Nacional de Control de 

Tránsito y Seguridad Vial

Ferrocarriles del Ecuador. EP

Dirección de Aviación Civil

Subsecretaria de Puertes y transporte 

Marítimo y Fluvial

Bases de datos 

homologados al 

100%

Tabulados de Anuario 

Transporte

Porcentaje de avance análisis, 

procesamiento y difusión DIEE

El indicador mide el avance de las activ idades realizadas para la 

publicacion del DIEE.

(Avance ejecutado por cada fase / 

Avance Planificado por cada 

fase)*100

Porcentaje
Continuo 

acumulado
Trimestral

Cronograma planificación para la 

publicación DIEE 2016

Directorio de 

Empresas y 

Establecimientos

Matriz de comparación entre 

activ idades realizadas y 

activ idades planificadas

Porcentaje de errores 

reducidos en la verificaciión 

de información  analizada y 

procesada del DIEE por medio 

del equipo Call Center

El indicador mide la reducción del número de errores detectados 

en la verificación de información asignada al equipo verificador. 

La detección de errores se realiza por medio de la supervisión a 

call center.

(número de errores encontradas/ 

número de registros 

supervisados)*100

Porcentaje

Discreto por 

periodo – 

reducción 

Trimestral
Informes supervisión de verificación 

de información

Directorio de 

Empresas y 

Establecimientos

Informe trimestral de 

supervisión de verificación de 

información

Porcentaje de cobertura en la 

recolección de información en 

las empresas productoras de 

materiales de la construcción

El indicador mide la cobertura alcanzada dentro del periodo de 

recolección de la información, en las empresas productoras y/o 

importadoras de materiales, equipo y maquinaria de la 

construccion, que conforman el Directorio del IPCO  

(Sumatoria del número de 

establecimientos investigados 

efectivamente en el trimestre / 

Sumatoria del número de 

establecimientos programados a 

investigar en el trimestre)*100

Porcentaje
Discreto Por 

período
Trimestral Sistema IPCO

Índice de Precios 

de la 

Construcción - 

cobertura de 

recolección de 

la información

Matriz de comparación entre 

el número de 

establecimientos 

investigados y los  

programados por Zonal y por 

provincias

Porcentaje de Canastas por 

material para el que se genera 

el IPCO, actualizadas e 

implementadas para el 

cálculo de los índices  de la 

construcción 

El indicador mide el porcentaje de canastas que se actualizan 

durante el trimestre, para calcular los indices mensuales de 

precios de materiales a nivel nacional y provincial. La canasta es 

el conjunto de items especificos que representan a un material.   

(Sumatoria del número de canastas 

actualizadas en el trimestre / 

Sumatoria del número de canastas 

programadas a ser actualizadas en 

el año)*100

Porcentaje
Continuo 

Acumulado
Trimestral Sistema IPCO

Índice de Precios 

de la 

Construcción- 

canastas de 

cálculo 

actualizadas

Matriz de comparación entre 

el número de canastas 

actualizadas e 

implementadas y 

programadas a nivel 

nacional y provincial

Disminución de tomas 

imputadas.

El indicador mide la disminución de tomas imputadas con la 

finalidad de fortalecer la calidad del IPC base 2014.  

Comúnmente, los países definen criterios de imputación de 

índices de los bienes y servicios de la Canasta IPC para estimar los 

precios de los artículos que no hayan podido ser observados en 

campo (precios faltantes) en un periodo determinado. Esto puede 

ocurrir por ejemplo: por la imposibilidad de visitar el 

establecimiento; porque el establecimiento se encuentra cerrado 

por motivo de inventario; porque se agotó el stock del producto 

en el establecimiento; porque no es temporada de producción 

(artículos "estacionales"); porque el factor de renovación no 

predetermina la investigación del artículo en ese mes 

("recolección estacional"); entre otras causas. Los institutos de 

estadística buscan solucionar en la  medida de lo posible 

situaciones de imputación, por medio de la dotación oportuna de 

recursos para la investigación de campo o visitas sucesivas a los 

establecimientos eventualmente cerrados; sin embargo, no están 

exentos de que efectivamente se enfrenten a un escenario con 

tomas de precios faltantes para el cálculo del IPC. 

(Número de tomas imputadas / 

Número de tomas investigadas)*100
Porcentaje

Discreto Por 

período
Trimestral

Reportes de coberturas y de precios 

consulta del sistema informático del 

IPC.

Índice de Precios 

al Consumidor

Documento de comparación 

entre el número de tomas 

imputadas e investigadas.

5,00% 4,75% 4,50% 4,00%

98,00% 98,50%
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Eco. Galo Arias 

Veloz

ÍNDICE DE PRECIOS DE 

LA CONSTRUCCIÓN

Marcia Ortiz 

Mosquera

97,00% 97,50%

42,50% 72,50%

P001 - Generación 

del Índice de Precios 

al Consumidor IPC
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Véliz
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P005. Análisis, 

procesamiento y 

difusión del Directorio 

de Empresas 

Libertad Trujillo
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Encuestas Industriales 
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Manufactura y 
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Comercio Interno, 
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Encuesta de Hoteles, 

Restaurantes y 

Servicios)
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80% 100%
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Lorena Naranjo 

Orozco

Matriz de programación - Plan Operativo Anual Institucional 2016

PROGRAMACIÓN DE METAS 2016

1T 2T 3T 4T



Tasa promedio mensual de 

validación diaria de tomas 

investigadas.

El indicador mide el incremento en la cobertura de las tomas 

diarias validadas.  El proceso de validación está ligado al sistema 

informático de escritorio del IPC base 2014. Diariamente la 

información recopilada en campo a través de los dispositivos 

móviles de captura de datos, es sincronizada a la Oficina Matriz, 

permitiendo este sistema la visualización, revisión y emisión diaria 

de novedades al encuestador zonal, de manera que evalúe 

oportunamente el trabajo realizado en campo. El proceso de 

validación parte de la constatación de la sincronización de 

información. La misma le permite conocer el avance en el 

proceso de investigación y el cumplimiento de la carga diaria 

programada. Luego el validador debe revisar los precios, pesos y 

observaciones ingresadas al formulario de investigación, siempre 

considerando las alertas generadas, en relación con los cambios 

en precios y pesos. De igual manera debe dar seguimiento y 

verificar las novedades reportadas por el equipo de campo; así 

como también, calificar y aprobar los referenciales y reemplazos 

realizados. Finalmente el validador procede a emitir diariamente 

al supervisor de campo, un reporte con las novedades 

presentadas durante la revisión de la información y las 

aclaraciones, re-investigaciones o correcciones que debe realizar 

el investigador, dando el respectivo seguimiento al cumplimiento 

de las acciones solicitadas.

(Promedio mensual de tomas 

diarias validadas / Promedio 

mensual de tomas diarias 

investigadas)*100

Porcentaje
Discreto Por 

período
Trimestral

Reportes de coberturas de tomas 

investigadas y validadas del sistema 

informático del IPC.

Índice de Precios 

al Consumidor

Documento de comparación 

entre el promedio mensual de 

tomas validadas e 

imputadas.

Generación del 

Índice de Nivel de 

Activ idad Registrada 

INA-R

Jhon Ajila

Tasa de variación acumulada 

del volumen de ventas 

registradas de la Base de 

Datos de Contribuyentes 

Especiales del SRI 

El indicador mide la variación acumulada del monto de ventas 

registradas  de la base de contribuyentes especiales, otorgada 

por el SRI

(Volumen de ventas registradas de 

la Base de Datos de Contribuyentes 

Especiales del SRI del mes de 

referencia / Volumen de ventas 

registradas de la Base de Datos de 

Contribuyentes Especiales del SRI 

del mes de diciembre del año 

anterior)*100

Porcentaje
Discreto por 

período
Trimestral

Base de Datos de Contribuyentes 

Especiales del SRI

Índice de Nivel 

de Activ idad 

Registrada

Matriz de Serie Histórica de 

Volumen de ventas y Número 

de Contribuyentes 

P009 - Generación 

del Indice de Brechas 

de la Intemediación   

IBRE-I

Corazón Vera

Porcentaje de Brechas de 

Precios de Productos 

comprobadas entre el IPC y el 

IPP

El indicador mide el porcentaje de brechas de intermediación 

que han sido justificadas y comprobadas mediante la 

constatación de la existencia y validación de las observaciones 

enviadas desde campo.

(Número de brechas de precios 

(entre el IPC y el IPP) justificadas  / 

Total de artículos compatibles entre 

las canastas del IPC y del IPP)*100

Porcentaje
Discreto por 

período
Trimestral

Reportes mensuales de novedades 

del IPC y del IPP

Índice de 

Brechas de la 

Intermediación

Matriz de Comprobación de 

Brechas justificadas

Porcentaje de registros 

inconsistentes de  la  

información recolectada IPP

Este indicador permite conocer  el número de registros devueltos 

que emergen de la validación por los analistas en la 

Administración Central. 

Número de registros inconsistentes 

devueltos / Número de registros 

total investigados x 100

Porcentaje
Discreto Por 

período
Trimestral

Sistema Informático del Índice de 

Precios al Productor

Índice de Precios 

al Productor
Reporte de validación 

Porcentaje  de tomas 

imputadas.

El indicador mide la disminución de tomas imputadas con la 

finalidad de fortalecer la calidad del IPP.

(Número de tomas imputadas / 

Número de tomas investigadas) x 

100

Porcentaje
Discreto Por 

período
Trimestral

Sistema Informático del Índice de 

Precios al Productor

Índice de Precios 

al Productor

Matriz de comparación entre 

el número de tomas 

imputadas e investigadas.

Porcentaje de registros 

inconsistentes de  la  

información recolectada IVF

Este indicador permite conocer  el número de registros devueltos 

que emergen de la validación por los analistas en la 

Administración Central. 

Número de registros inconsistentes 

devueltos / Número de registros 

total investigados x 100

Porcentaje
Discreto Por 

período
Trimestral

Sistema Informático del Índice de 

Volumen Fisico IVF

Índice de 

Volumen Fisico 

IVF

Reporte de validación 

Porcentaje  de tomas 

imputadas.

El indicador mide la disminución de tomas imputadas con la 

finalidad de fortalecer la calidad del IVF.

(Número de tomas imputadas / 

Número de tomas investigadas) x 

100

Porcentaje
Discreto Por 

período
Trimestral

Sistema Informático del Índice de 

Volumen Fisico IVF

Índice de 

Volumen Fisico 

IVF

Matriz de comparación entre 

el número de tomas 

imputadas e investigadas.

Porcentaje de registros 

inconsistentes de  la  

información recolectada IRH

Este indicador permite conocer  el número de registros devueltos 

que emergen de la validación por los analistas en la 

Administración Central. 

Número de registros inconsistentes 

devueltos / Número de registros 

total investigados x 100

Porcentaje
Discreto Por 

período
Trimestral

Sistema Informático del Índice de 

Remuneraciones y Horas Trabajadas.

Índice de 

Remuneraciones 

y Horas 

Trabajadas.

Reporte de validación 

Porcentaje  de tomas 

imputadas.

El indicador mide la disminución de tomas imputadas con la 

finalidad de fortalecer la calidad del IRH.

(Número de tomas imputadas / 

Número de tomas investigadas) x 

100

Porcentaje
Discreto Por 

período
Trimestral

Sistema Informático del Índice de 

Remuneraciones y Horas Trabajadas.

Índice de 

Remuneraciones 

y Horas 

Trabajadas.

Matriz de comparación entre 

el número de tomas 

imputadas e investigadas.

Porcentaje de Cobertura 

El indicador mide el porcentaje de información recibida de las 

instituciones públicas y privadas que están involucradas en la 

elaboración de las cuentas satélite de educación

Número de establecimientos o 

empresas de registros 

administrativos recibidos / Total de 

establecimientos o empresas que 

se planificó obtener en el periodo 

de recolección. 

Porcentaje
Continuo 

Acumulado
Trimestral

Registros Administrativos de 

Instituciones públicas y privadas  

(Ministero de Finanzas, Sistema de 

Rentas Internas , etc)

Bases digitales 

con la 

información 

necesaria para 

realizar las 

Cuentas satélite

Bases diigtales en medios 

magénticos 

Tasa de errores de 

clasificación

Es la razón en porcentaje del número de unidades clasificadas 

erróneamente y el número total de unidades registradas. Estos 

errores incluyen problemas de clasificación en las activ idades 

económicas (CIIU revisión 4).

número de errores encontrados/ 

número de registros supervisados
Porcentaje

Reducción 

continua
Trimestral

Bases de datos de empresas y 

establecimientos.

Bases de datos 

depurada

Reporte interno de las base 

de datos depurada para la 

elaboración de las Cuentas 

satélite.

10% 7% 5% 3%

13% 12%

100%

G
e

st
ió

n
 d

e
 A

n
á

lis
is

 d
e

 S
ín

te
si

s

Soledad Carvajal

CUENTA SATÉLITE DE 

LOS SERVICIOS DE 

EDUCACIÓN

Soledad 

Carvajal

20% 75%

Generación del 

Índice de 

Remuneraciones y 

Horas Trabajadas IRH

5% 5% 5% 5%

15% 14%

15% 14% 13% 12%

5% 5%

Generación del 

Índice de Precios al 

Productor IPP

Rocío Andino

5% 5% 5% 5%

14% 13%

90% 90% 90% 90%

12%

96% 96% 96% 96%

Generación del 

Índice de Volumen 

Físico IVF

5% 5%

15%

93,00% 94,00% 94,50% 95,00%

G
e

st
ió

n
 d

e
 I
n

d
ic

a
d

o
re

s 
E
c

o
n

ó
m

ic
o

s

Eco. Galo Arias 

Veloz

P001 - Generación 

del Índice de Precios 

al Consumidor IPC

Diana Barco 

Véliz
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EJE ESTRATÉGICO
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

TIPO DE 

PROCESO
COORDINACIÓN 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO
DIRECCIÓN OBJETIVO OPERATIVO DIRECTOR/A

UNIDAD OPERATIVA 

(GESTIÓN)
RESPONSABLE SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO

UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE PRODUCTO MEDIO VERIFICACIÓN EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC

Generación de 

resultados de estudios 

estructurales

Porcentaje de estudios estructurales e 

investigaciones metodológicas entregadas

Mide la elaboración de estudios 

estructurales y causales y de 

investigaciones metodológicas según la 

agenda de estudios e investigaciones.

(Número de estudios e investigaciones 

metodológicas elaborados /  Número de estudios e 

investigaciones metodológicas planificadas según 

agenda de investigación) *100

Porcentaje Contínuo acumulado Trimestral

Bases de datos del SEN, del 

Laboratorio de Dinámica 

Laboral y Empresarial, y 

bibiografía.

Estudios e investigaciones 

metodológicas 

entregadas

Documentos entregados

Procesamiento y 

verificación de la 

calidad de las bases 

de datos

Porcentaje de bases de datos provenientes de 

registros administrativos y de operaciones 

estadísticas del INEC procesadas

Mide las acciones realizadas para la 

depuración y validación de microdatos 

provientes de registros administrativos y de 

operaciones estadísticas del INEC 

procesadas en la Dirección.

(Número de bases procesadas en el periodo / 

Número de bases receptadas en el periodo) *100
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Registros administrativos 

receptados por el INEC  a 

través de DIRAD. Bases de 

datos de operaciones 

estadísticas del INEC.

Bases de datos 

procesadas

Informes técnicos de 

consistencias e 

incosistencias, mail de 

requerimiento de 

información, actas de 

entrega recepción.

Planificación y 

ejecución  de la 

agenda de estudios e 

investigaciones

Porcentaje  de avance en las revisiones y 

correciones de los productos de la agenda de 

investigaciones, en el periodo 

El indicador permite medir el avance en los 

procesos realizados para el cumplimiento 

de la agenda de investigaciones. 

Estos procesos son: revisiones y 

correcciones de anteproyectos, de 

borradores y revisiones de documentos 

finales.

(Número de revisiones y correcciones completadas 

en el periodo / Número de revisiones y correciones 

planificadas en el periodo)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Agenda de investigación. 

Versiones de borradores de los  

estudios y/o documentos 

finales.

Anteproyectos revisados

Borradores corregidos

Versiones finales 

revisadas

Reporte de revisiones  y 

correcciones realizados.

Generación de 

estudios y análisis 

coyunturales

Porcentaje  de requerimientos coyunturales  

internos o externos atendidos en el periodo

El indicador permite identificar todos  los 

requerimientos de información y de análisis 

coyunturales atendidos en función de las 

bases de datos procesadas en la Dirección. 

Estos requerimientos pueden ser internos y 

externos.

(Número  de requerimientos internos y externos 

atendidos en el periodo / Número  de 

requerimientos internos y externos recibidos en el 

periodo) *100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Bases de datos procesadas en 

la Dirección.

Datos procesados, 

informes y análisis 

coyunturales.

Reporte de requerimientos 

atendidos.
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1) Incrementar el desarrollo de 

investigación científica en función de 

la producción del SEN MEDIANTE la 

elaboración de estudios y 

documentos analíticos, de tipo 

periódico o especializado.

2) Incrementar el posicionamiento y 

difusión de los estudios e 

investigaciones MEDIANTE la 

aplicación del modelo de producción 

de estudios e investigaciones 

científicas desarrolladas y la difusión y 

publicación en las diferentes lineas 

editoriales del INEC.
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Gestión de desarrollo 

estudios y metodologías 

estructurales

 María Isabel 

García

100%

25% 50% 100%

100% 100% 100%

Gestión de planificación de 

estudios, análisis 

coyunturales y de la 

información.

Elizabeth Feijoó

100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

100%



EJE ESTRATÉGICO
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

MACRO 

PROCESO
COORDINACIÓN 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO
DIRECCIÓN OBJETIVO OPERATIVO DIRECTOR/A

UNIDAD 

OPERATIVA 

(GESTIÓN)

RESPONSABLE SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO
UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE PRODUCTO MEDIO VERIFICACIÓN EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC

Comunicación Interna y Externa
Porcentaje de ejecución del plan de 

comunicación externa e interna 

Mide el grado de ejecución del plan de comunicación externa, a través del 

cumplimiento en la realización de productos comunicacionales realizados para 

eventos especiales, lanzamientos de libros, ruedas de prensa, presentación de los 

resultados de las encuestas, etc

(Número de actividades ejecutadas del plan de 

comunicación/ Número de actividades propuestas 

en el plan de marketing) *100%

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Plan de comunicación interna 

y externa 2016

Boletines, eventos, información a medios, agenda de 

medios

Informe de avance en el plan de 

comunicación interna y externa 

Atención a usuarios de  

biblioteca

Porcentaje de satisfacción en atención a 

usuarios de Biblioteca

Mide el servicio recibido por los usuarios en las bibliotecas del INEC a través de 

indicadores que permiten cuantificar la calidad del servicio recibido por el usuario, la 

calidad de la información recibida, la confiabilidad de la información recibida

Porcentaje de satisfaccción de usuarios medido 

principalmente a través de la variable que solicita 

que se califique el servicio recibido por el usuario. 

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Encuestas realizadas a 

usuarios que visitan las 

bibliotecas 

Análisis de satisfacción en atención a usuarios de 

biblioteca. 

Informe trimestral de  satisfacción 

sobre la atención en las bibliotecas 

del INEC a nivel nacional 

Análisis coyuntural de medios
Porcentaje de impactos positivos (noticias) en 

medios escritos, televisivos, radiales y revistas. 

Mide el nivel de valoración positiva en el impacto de medios realizados en base a un 

monitoreo de los principales medios de comunicación en prensa, radio y televisión. 

Las noticias que se miden son aquellas publicadas por los medios, ya sea que han 

sido generadas por ellos  o propuestas por la institución. 

(Número de impactos positivos/ Número total de 

impactos revisados en el periodo) * 100%
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Monitoreo de medios escritos, 

televisivos, radiales 
Informe de impactos en medios y valoración. 

Informe de impacto en medios 

televisivos, radiales, escritos y 

revistas

Planificación de marketing 

institucional

Porcentaje de cumplimiento del plan de 

marketing institucional 

Mide el cumplimiento del plan de marketing a través de la realización de productos 

especiales para activaciones tanto en medios de comunicación como en redes 

sociales o eventos especiales.  Al igual que la realizaciòn de productos como afiches, 

trípticos, material audiovisual, etc. 

(Número de actividades ejecutadas del plan de 

marketing/ Número de actividades propuestas en 

el plan de marketing) *100%

Porcentaje Continuo acumulado Trimestral

Registro de productos y 

servicios realizados para el 

plan de marketing institucional

Micrositios, videos, infografìas, memes para redes, 

publicaciones, etc 

Infome de avance en el 

cumplimiento del Plan Anual de 

Marketing Institucional

Posicionamiento institucional

Porcentaje de posicionamiento institucional  en 

públicos como académicos, estudiantes, 

empresarios, instituciones públicas y privadas. 

Mide el grado de posicionamiento institucional en diferentes segmentos de usuarios. 

Para este indicador se utilizan encuestas realizadas a los públicos objetivos a los que 

llegamos a través de eventos especiales, capacitaciones o socializaciones. 

Promedio de las variables obtenidas de las 

encuestas realizadas a los usuarios según 

segmentos definidos como académicos, 

estudiantes, empresarios, etc

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Encuestas y registros 

administrativos que se 

generan en los diferentes 

eventos que realiza el INEC 

Informe de resultados y procesamiento de variables 

como utilidad de la información que entrega el INEC, tipo 

de información requerida, uso de las estadísticas. 

Informe de Impacto del 

posicionamiento institucional en el 

periodo de gestión. 

Matriz de programación - Plan Operativo Anual Institucional 2016

PROGRAMACIÓN DE METAS 2016

1T 2T 3T

22.2 Implementar 

oportunidades de mejora en 
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22.3 Mejorar la imagen 
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institución referente en generación y difusión de 

información estadística oficial MEDIANTE Investigación 
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segmentos meta, participación en ferias, exposiciones y 
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Efectividad en la presentación de informes 

de evaluación estratégica y operativa

Mide el cumplimiento en la entrega efectiva de reportes e informes de 

evaluación institucional (POA y PEI) según la calendarización 

establecida en el Plan Interno de Seguimiento y Control Institucional - 

PISCI y se considera una tolerancia de 10 días como máximo para 

presentación de resultados

Promedio de la efectividad en la presentación de informes de 

evaluación institucional (POA + PEI) 
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral 

* Calendarización de presentación 

resultados estratégicos y operativos 

según PISCI

*Informes de evaluación 

institucional (POA y PEI)

Memorandos de presentación de 

informes de evaluación 

institucional (POA y PEI)

Porcentaje de cumplimiento a 

recomendaciones PEI - POA

Mide el cumplimiento promedio de atención a recomendaciones de las 

Direcciones de apoyo, asesoras, Agregadoras de valor y 

desconcentradas.

Número de atención de recomendaciones emitidas cumplidas * 

factor ponderación / total de recomendaciones
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral *Informe de evaluación del  PEI y POA

* Reporte nacional de atención 

a recomendaciones al PEI Y POA 

*Matriz de seguimiento al 

cumplimiento de 

recomendaciones al informe del 

POA y PEI 

Efectividad en la presentación de informes 

de seguimiento y control de proyectos 

institucionales 

Mide el cumplimiento en la entrega efectiva de reportes de proyectos 

según la calendarización establecida en el Plan Interno de Seguimiento 

y Control Institucional - PISCI y se considera una tolerancia de 10 días 

como máximo para presentación de resultados

Promedio de la efectividad en la presentación de informes de 

seguimiento y control de proyectos 
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

* Calendarización de presentación 

resultados de proyectos institucionales  

según PISCI

* Informes de seguimiento y 

control de proyectos 

institucionales

Informe de seguimiento y control 

de proyectos  + Fichas técnicas 

Porcentaje de cumplimiento a 

recomendaciones proyectos institucionales

Mide el cumplimiento promedio de atención a recomendaciones 

emitidas a los proyectos intervenidos.

Número de atención de recomendaciones emitidas cumplidas * 

factor ponderación / total de recomendaciones
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

* Informe de evaluación de proyectos 

institucionales

* Reporte nacional de atención 

a recomendaciones a proyectos.

* Matriz de seguimiento al 

cumplimiento de 

recomendaciones al informe de 

proyectos

Número  de proyectos de inversión 

reportados a tiempo en SIPeIP 

Mide el número de proyectos intervenidos y revisados según lo 

establecido en el ML,  previo al reporte en el SIPeIP.

Sumatoria de proyectos de inversión reportados en SIPeIP con sus 

indicadores intermedios de gestión
Número Continuo acumulado Semestral 

* Proyectos de inversión reportados 

según la PAPP  

* Matriz de nivel de ejecución 

de indicadores - proyectos de 

inversión 

* Informe de seguimiento y 

control a las intervenciones 

públicas

Seguimiento a las 

acciones de mejoras  

Institucional

Número de acciones de mejora emprendidas 

para el seguimiento y evaluación 

institucional

Mide el número de propuestas, metodologías, procedimientos para la 

mejora en la medición y seguimiento y evaluación de la gestión 

institucional

Sumatoria de documentos metodológicos, manuales, guías de 

seguimiento y evaluación institucional
Número Discreto por periodo Trimestral 

*Normas, reglamentos, procedimientos 

emitidos desde entes reguladores de 

control

*Documentos metodológicos, 

manuales, guías, 

procedimientos elaborados y 

socializados

* Memorandos de socialización 

de documentos metodológicos, 

manuales, guías, procedimientos 

de seguimiento y evaluación 

institucional

Levantamiento de 

Procesos

Porcentaje de procesos institucionales 

formalizados

Medir cual es el avance en la formalización (levantamiento y 

actualización) de procesos institucionales que comprende procesos 

sustantivos y adjetivos

(Número de procesos formalizados/Número de procesos 

planifcados )*100%
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral Catalogo de procesos Institucionales Manual de procesos Acta de validación de procesos

Control de Procesos Porcentaje de procesos monitoreados

Medir el número de procesos que han sido monitoreados en 

cumplimiento de los parámetros de calidad establecido en la 

formalización de procesos y determinará si el proceso es conforme o 

no. Se monitorea los procesos que han cumplido los 6 meses de 

implementación. 

(Número de procesos monitoreados/Número de procesos que han 

cumplido el periodo de implementación)* 100%
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral Catalogo de procesos formalizados

Reportes de monitoreo de 

procesos

Reportes de monitoreo de 

procesos

Gestión de la 

Planificación Estrategica 

Institucional 

Porcentaje de reestructuraciones en GPR 

durante los 3 primeros días a partir de la 

recepción de la solicitud

Las reestructuraciones en la plataforma Gobierno Por Resultados 

permite una calibración de las Planes Estratégicos, Planes Operativos, 

Gestión y Control de Proyectos, Gestión y Mejora de Procesos. Los 

cambios en redacción de atribuciones, objetivos, riesgos, e información 

básica, de proyectos y procesos, deben ser analizados por los 

miembros de la Unidad de Gestión de Planificación e Inversión y 

verificar la factibil idad de los cambios. Cabe mencionar que los 

cambios que se realizan responden a los que la Unidad tiene como 

atribuciones según la norma técnica GPR.

Promedio de efectividad en atender todas las solicitudes 

realizadas dentro de 3 días de recibido el requerimiento.
Porcentaje Discreto por período Trimestral Solicitudes enviadas por Quipux Cambio realizado en GPR

Informe consolidado de 

restructuraciones GPR

Gestión de la 

Planificación Estrategica 

Institucional 

Nivel de efectividad en la gestión de 

formulación de planes de proyectos 

generales

Este indicador permite medir la disminución de tiempo en la 

planificación de los Planes de Proyectos, a traves de la gestión efectiva 

por parte de los miembros de la Unidad de Planificación e Inversión.

Nivel de avance en el cronograma de trabajo Nivel Continuo acumulado Semestral Direcciones del INEC Planes de Proyecto Quipux de aprobación

Porcentaje de reprogramaciones 

efectivamente gestionadas

Medirá la atención oportuna de respuesta en las solicitudes de 

reprogramaciones ( movimientos entre periodos de partidas 

presupuestarias para efectivizar su ejecución).

promedio de efectividad de todas las solicitudes realizadas 

dentro de los 2 días de recibidas.
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral Solicitudes a Nivel Nacional por quipux

Informe de Reprogramaciones 

aprobadas con su cronograma
Memorandos

Porcentaje de asignaciones presupuestarias 

Medirá la gestión efectiva de análisis y respuesta de asignación 

financiera para cubrir el déficit institucional y de requerimientos 

adicionales Institucionales

Promedio de efectividad de todas las solicitudes realizadas 

dentro de 5 días de recibidas
Porcentaje Discreto por periodo semestral Solicitudes a Nivel Nacional por quipux

Informe de Asignaciones 

Financieras realizadas con su 

cronograma 

Memorandos

Número de Convenios, Acuerdos de 

Intercambio de Información, Notas 

Revérsales y Adendums suscritos

Mide el número de convenios, acuerdos de intercambio de información 

y notas reversales suscritos

Sumatoria de Convenios, Acuerdos de Intercambio de 

Información, Notas Revérsales y Adendums suscritos
Número Discreto por periodo Trimestral

Solicitudes realizadas por Oficio o 

Memorando

Convenios, acuerdos de 

intercambio de información y 

notas reversales suscritas

Instrumentos suscritos

Número de Delegaciones Internacionales 

asistidas

Los eventos organizados a nivel internacional a los que el INEC es 

invitado constituyen un espacio de gran relevancia para el 

fortalecimiento de las capacidades técnicas y las relaciones con 

nuestros pares en el quehacer estadístico. Sin embargo, la asistencia de 

nuestros funcionarios está directamente ligada a la disponibilidad de 

fondos. En este sentido, el indicador mide el número de eventos 

internacionales que han contado con la presencia de personal del INEC 

Sumatoria de Delegaciones Internacionales asistidas Número Discreto por periodo Trimestral Invitaciones internacionales Informe de delegaciones Memorando de aprobación DIREJ

Número de proyectos e iniciativas 

desarrollados con asistencia técnica 

internacional 

La asistencia técnica como mecanismo de cooperación internacional 

consiste en el trabajo conjunto entre expertos internacionales y el 

equipo técnico del INEC para el fortalecimiento de sus capacidades en 

virtud de mejorar la calidad de los productos producidos por nuestra 

institución gracias a la adaptación a metodologías y estándares 

internacionales. Es util izada también para la incursión en nuevos 

campos ajenos al INEC. Entonces, el indicador mide el número de 

proyectos o iniciativas que fueron fortalecidos con la asistencia 

técnica internacional  

Sumatoria de proyectos e iniciativas desarrollados con asistencia 

técnica internacional
Número Discreto por periodo Trimestral

Solicitudes realizadas por las áreas 

competentes

Agendas de asistencias técnicas 

recibidas

Matriz de asistencias técnicas 

recibidas
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  Incrementar la 

efectividad de los 

procesos de 

planificación y el uso de 

recursos institucionales 

MEDIANTE el 

establecimiento de un 

marco normativo en 

materia de 

planificación, la 

implementación de 

mecanismos integrales 

de seguimiento y control, 

el fortalecimiento de 

relaciones 

interinstitucionales 

nacionales e 

internacionales con 

actores estratégicos y la 

mejora continua y 

gestión de procesos. 

Jo
rg

e
 G

ó
m

e
z

Seguimiento y Evaluación 

de Planes, Programas y 

Proyectos

C
ar

lo
s 

Ta
co

Seguimiento y evaluación 

de la gestión estratégica 

y operativa institucional

Seguimiento y control 

físico y presupuestario de 

programas y proyectos

Gestión de Servicios, 

Procesos y Calidad

Fr
an

kl
in

 G
u

al
o

to
Planificación e Inversión

95,00% 95,00% 95,00% 95,00%

80% 82% 83% 85%

90,00% 92,00% 95,00%

88% 88% 90% 90%

6 6

1 2 1 1

26,7% 53,3% 80% 100%

100% 100% 100% 100%

Y
o

la
n

d
a 

R
o

se
ro

96% 97% 90% 93%

96% 96%

Gestión Interinstitucional 

Nacional e Internacional

6

85% 100%

Gestion de la 

Planificación 

Presupuestaria

97% 97% 98% 99%

5 5 4

4 4

3

5 5 5 5

4 4

Porcentaje de cuestionarios internacionales 

entregados dentro del tiempo solicitado

Al ser la fuente oficial de información estadística tanto a nivel nacional 

como internacional, el INEC responde a cuestionarios de Organismos 

Internacionales y demás actores relevantes para la elaboración de 

informes sobre temas específicos a nivel global. Si  bien esta 

información debe ser completada y validada por el área técnica de la 

institución y la Dirección Ejecutiva, es Cooperación Nacional, 

Internacional y Convenios la encargada de la gestión,  seguimiento y 

respuesta al solicitante. El indicador mide el porcentaje de respuesta a 

las solicitudes de información realizadas a nuestra institución dentro 

del tiempo solicitado. 

(Número de cuestionarios gestionados dentro del tiempo 

solicitado / Número de cuestionarios solicitados) * 100
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Cuestionarios remitidos por correo 

electrónico u oficio
Cuestionario completado

Matriz de cuestionarios 

internacionales respondidos
3 3 3



EJE 

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

MACRO 

PROCESO
COORDINACIÓN 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO
DIRECCIÓN OBJETIVO OPERATIVO DIRECTOR/A

UNIDAD 

OPERATIVA 

(GESTIÓN)

RESPONSABLE SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO
UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE PRODUCTO MEDIO VERIFICACIÓN EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC

Atención de servicios a  

usuarios internos 
Porcentaje de Tickets de servicios atendidos  

oportunamente

Medir el grado de eficiencia en la atención al 

usuario interno

(Número de tickets 

atendidos dentro del Tiempo establecido/número de 

tickets recibidos)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral Sistema de Tickets de servicios
Tickets atendidos 

oportunamente
Sistema de tickets

Mantenimiento de Vehículos

Porcentaje de 

mantenimientos preventivos y/o correctivos 

efectivos realizados al Parque Automotor 

Medir el porcentaje de mantenimientos 

preventivos y/o correctivos realizados a 

vehículos institucionales en el periodo

(Número de mantenimientos Preventivo y/o Correctivos 

realizados/ Número de mantenimientos  planificados )* 

100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Sistema de mantenimiento 

vehicular

Matriz consolidada del 

mantenimiento vehicular 

informe de 

mantenimiento 

vehicular

Mantenimiento de Edificios 

Porcentaje de 

mantenimientos efectivos realizados a los 

Bienes Inmuebles

Medir el grado de eficacia en los 

mantenimiento realizados a los edificios 

institucionales de acuerdo a la planificación 

anual.

(Número de mantenimientos realizados/ Número de 

mantenimientos  planificados )* 100
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Plan de mantenimiento para 

bienes inmuebles aprobado

Mantenimiento de bienes 

inmuebles realizados
Plan de 

mantenimientos  

Administración de 

suministros y materiales 

Porcentaje de 

requerimientos de suministros (pedidos de 

materiales) 

atendidos oportunamente

Mide el nivel de eficiencia en la atención de 

requerimientos de suministros

(Número de Requerimientos de suministros atendidos 

/Número de Requerimiento de suministros 

solicitados)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Formulario de pedido de 

materiales y egresos de 

bodega

Actas de entrega 

recepción(comprobantes 

de egreso)  de suministros 

y materiales

Informe de 

requerimientos atendidos 

Administración de Activos 

Fijos y Bienes de Control 

Administrativo

Porcentaje de requerimientos de bienes  de 

control administrativo 

atendidos oportunamente

Mide el nivel de eficiencia en la atención a 

requerimientos de bienes de control 

administrativo

(Número de Requerimientos de bienes de control 

administrativo atendidos /Número de Requerimiento de 

bienes solicitados) * 100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Requerimientos de bienes y 

actas entrega-recepción a los 

custodios

Actas de entrega recepción 

de bienes

Informe de 

requerimientos atendidos 

Porcentaje de procesos de contratación  

ejecutadas en el periodo

Mide el grado de eficiencia en la contratación 

de bienes y servicios desde la recepción del 

requerimiento hasta su adjudicación.

((Número de Procesos adjudicados en el periodo) / (Total 

de requerimientos recibidos en el periodo - Número de 

procesos que no proceden del periodo))*100 

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Matriz de seguimiento de 

procesos de contrataciones

Procesos gestionados en el 

Portal de Compras Públicas 

(producto que abarca la 

elaboración de pliegos y 

demás documentos)

Informe de ejecución  de 

los procesos de 

contratación que incluye 

un cuadro resumen de los 

procesos de contratación

Porcentaje de procesos de contratación 

cumplidos en el tiempo establecido

Mide la eficiencia del proceso de contratación 

tomando en cuenta el tiempo empleado para 

cada procesos de contratación conforme al 

Manual de Procedimientos de Contratación 

Pública del INEC

(Numero de procesos cumplidos a tiempo en el periodo/ 

numero de procesos requeridos en el periodo)*100
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Expedientes de Procesos de 

Contratación y Matriz de 

seguimiento de procesos de 

contrataciones

Procesos gestionados en el 

Portal de Compras Públicas 

(producto que abarca la 

elaboración de pliegos y 

especificaciones)

Informe de procesos 

ejecutados a tiempo de 

acuerdo a check list

Gestión de archivo y 

conservación documental

Porcentaje de archivos Institucionales 

transferidos a tiempo

Medir la eficiencia en la revision de Registros 

de Transferencia y la documentación que será 

enviada al archivo pasivo para una correcta  

conservación documental

(Número de Registros de Transferencia revisados a tiempo/ 

Número Total de Registros de Transferencia Planificados) * 

100

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Cronograma de transferencia 

de documentos
Registros de Transferencia

Informe de archivos 

transferidos

Gestión Documental
Porcentaje de atención eficiente de documentos 

externos 

Medir la eficiencia en la atención de los 

documentos externos desde su ingreso hasta 

su despacho en un plazo de 10 días de 

acuerdo al art. 9 LOTAIP

(Número de documentos externos atendidos dentro del 

plazo/ Número de documentos externos recibidos )* 100
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Matriz de seguimiento de 

documentos 

Informe del estado y 

ubicación de la 

documentacion 

institucional

Matriz de seguimiento de 

documentos
65% 68% 70% 72%
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bienes y servicios 

85% 90% 90%
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EJE ESTRATÉGICO
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

MACRO 

PROCESO
COORDINACIÓN OBJETIVO ESPECÍFICO DIRECCIÓN

OBJETIVO 

OPERATIVO
DIRECTOR/A

UNIDAD 

OPERATIVA 

(GESTIÓN)

RESPONSABLE SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO
UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE PRODUCTO MEDIO VERIFICACIÓN EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC

Plan de Seguridad e Higiene en 

el Trabajo

Porcentaje de cumplimiento del plan de 

seguridad e higiene en el trabajo

Mide el grado de avance en la ejecución 

del Plan de Seguridad e Higiene en el 

Trabajo

(Número  de actividades del Plan implementadas / 

Número de actividades del Plan 

programadas)*100

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Registro de seguimiento al 

plan de seguridad e higiene en 

el trabajo

Plan de seguridad e 

higiene en el trabajo 

ejecutado.

Reporte trimestral de 

seguridad e higiene en el 

trabajo

Plan de Salud Ocupacional
Porcentaje de cumplimiento del plan de salud 

ocupacional

Mide el grado de avance en la ejecución 

del Plan de Salud Ocupacional

(Número de programas implementados / Número 

de programas planificados)*100
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Registro de seguimiento al 

plan de salud ocupacional

Plan de salud 

ocupacional ejecutado

Reporte trimestral del Plan 

de Salud Ocupacional

Asistencia Social Porcentaje de asistencias sociales diligenciadas
Mide el porcentaje de asistencias sociales 

atendidas oportunamente

(Número de asistencias diligenciadas 

oportunamente / Número de asistencias sociales 

registradas)*100

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Registro de Asistencias 

sociales

Asistencias sociales 

ejecutadas 

oportunamente

Reporte trimestral de 

bienestar laboral

Reclutamiento y Selección
Porcentaje de requerimientos de reclutamiento 

y selección diligenciados

Obtiene el porcentaje de cumplimiento 

de los requerimientos de personal  

solicitados por las Direcciones  

(Número de requerimientos diligenciados / 

Números de requerimientos solicitados) * 100
Porcentaje Discreto por periodo trimestral

Matriz de seguimiento de 

procesos de selección

Informes Técnico de 

personal contratado
Matriz de contrataciones

Formación y Capacitación
Porcentaje de cumplimiento del plan de 

formación y capacitación

Este indicador refleja la ejecución 

trimestral, en relación a la meta anual de 

capacitaciones planificadas

(Número de capacitaciones ejecutadas / Número 

de capacitaciones planificadas) * 100
Porcentaje Continuo acumulado trimestral

Matriz de seguimiento de 

ejecución de capacitaciones

Informes de ejecución 

del Plan Anual  de 

Formación y 

Capacitación 

Plan de Capacitación 

aprobado

Informes Administrativos 

(movimientos de personal)

Porcentaje de movimientos de personal 

atendidos

Obtiene el porcentaje de cumplimiento 

de los diferentes movimientos de 

personal requeridos por las Direcciones  

(Número de requerimientos diligenciados / 

Número de requerimientos solicitados) * 100
Porcentaje Discreto por periodo trimestral

Registro de Acciones de 

personal 

Acciones de personal 

legalizadas y registradas

Reporte mensual de 

Acciones de personal de 

acuerdo al archivo 

específico de Acciones de 

personal por numeración

Plan de vacaciones
Porcentaje del cumplimiento del plan de 

vacaciones

Obtiene el porcentaje de cumplimiento 

del plan de vacaciones por parte del 

personal de la institución  

(Número de requerimientos de vacaciones 

diligenciadas y aplicadas/ Número de 

requerimientos solicitados) * 100

Porcentaje Discreto por periodo trimestral

Calendario de vacaciones 

institucional (plan de 

vacaciones) aprobado

Formularios de 

liquidación de 

vacaciones oficializadas

Accion de personal de 

vacaciones extendido al 

servidor.

98%

92% 94% 96% 98%

10% 40% 60% 80%
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20% 50% 75% 97%
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humano MEDIANTE la 

estandarización de 
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procedimientos; 
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sistema automatizado 

para la 

administración del 
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del plan de seguridad 

y salud ocupacional a 

nivel nacional 
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EJE ESTRATÉGICO
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

MACRO 

PROCESO
COORDINACIÓN 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO
DIRECCIÓN

OBJETIVO 

OPERATIVO
DIRECTOR/A

UNIDAD 

OPERATIVA 

(GESTIÓN)

RESPONSABLE SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO
UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE PRODUCTO MEDIO VERIFICACIÓN EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC

Modificaciones 

Presupuestarias

Porcentaje de modificaciones 

presupuestarias aprobadas sin error

Mide la eficacia en el planteamiento de 

modificaciones presupuestaria a nivel nacional que 

de acuerdo a las competencias de validación 

expuestas en las Normas Técnicas de Presupuesto 

serán aprobadas a nivel de EOD, UDAF y/o Ministerio 

de Finanzas. Las modificaciones presupuestarias sin 

error corresponde aquellas aprobadas y no 

rechazadas por el Órgano Regulador (Ministerio de 

Finanzas).

(Número de modificaciones presupuestarias 

aprobados sin error / Número de modificaciones 

presupuestarias generadas) *100%

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Sistema Integrado de Gestión 

Financiera (e-SIGEF)

Modificaciones 

presupuestarias a nivel 

nacional

Reporte de modificaciones 

presupuestarias, extraído del 

Sistema Integrado de 

Gestión Financiera (e-SIGEF).

Reprogramaciones 

Financieras  

Porcentaje de reprogramaciones financieras 

aprobadas sin error (Planta Central)

Mide la eficacia sobre el planteamiento de 

reprogramaciones financieras a nivel nacional de 

acuerdo a las competencias de validación expuestas 

en las Normas Técnicas de Presupuesto serán 

aprobadas a nivel de EOD, UDAF y/o Ministerio de 

Finanzas. Las modificaciones presupuestarias sin 

error corresponde aquellas aprobadas y no 

rechazadas por el Órgano Regulador (Ministerio de 

Finanzas).

(Número de reprogramaciones financieras aprobadas 

sin error / Número de reprogramaciones financieras 

realizadas)*100%

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Sistema Integrado de Gestión 

Financiera (e-SIGEF)

Reprogramaciones 

financieras 

Comprobantes de 

reprogramaciones 

financieras aprobadas, 

extraído del Sistema 

Integrado de Gestión 

Financiera (e-SIGEF).

Generación CUR de 

compromiso

Porcentaje de CURS de compromiso 

aprobados sin error

Mide  la eficacia en la elboración de  CURs de 

compromiso sin error ( aprobados y no errados) en 

Administración Central. Para su cálculo se toma en 

consideración el número de CURs que son devueltos 

desde la Unidad de Gestión Contable (que merecen 

una segunda revisión). Mas el cálculo se realiza sobre 

aquellos realmente con causal de reversión en el 

sistema e-SIGEF.

(Número de CURS de compromiso aprobados sin 

error / Número de CURS de compromiso 

generados)*100%

Porcentaje Discreto por periodo Mensual
Sistema Integrado de Gestión 

Financiera (e-SIGEF)

CURs de compromisos de 

pago

CUR de compromiso 

aprobado de la unidad de 

presupuesto, vinculante al 

Sistema Integrado de 

Gestión Financiera (e-SIGEF)

Emisión comprobantes de 

retención

Porcentaje de retenciones tributarias 

validadas

Mide la ejecución del proceso de emisión de 

comprobantes de retenciones electronicas y fisicas 

sin error  realizados en base  los pagos 

presupuestarios y de cajas chicas 

(Número total de comprobantes validados sin error 

por el SRI / Número total de comprobantes de 

reportados al SRI)*100

Porcentaje Discreto por periodo Mensual
Reporte de comprobantes de 

retención validados 
Comprobantes de retención Retenciones emitidas

Elaboración de Rol de Pagos 
Porcentaje de eficiencia en la elaboración de 

rol de pagos

Mide la eficiencia y eficacia para el proceso de la 

elaboración de Rol de pagos, los mismos que son 

elaborados de manera mensual a fin de cumplir con 

el derecho de cada funcionario

Promedio del porcentaje de eficiencia mensual en la 

elaboración de roles de pago
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral Sistema SPRYN Rol de pagos Roles de pagos

Porcentaje de CURs de devengados 

aprobados 

Mide el porcentaje de eficiencia de realizar CURs de 

devengados sin errores, de acuerdo a los procesos o 

trámites recibidos en la Unidad de Gestión Contable.

(Número de curs devengados-curs errados-curs 

revertidos / Número de trámites recibidos)*100
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral Sistema Esigef

CURs de devengados 

gestionados sin error.

Detalle de CURS de 

devengado gestionados en 

relación a los pagos 

realizados

Porcentaje de CURs Contables aprobados sin 

error

Mide el porcentaje de eficiencia de realizar CURs 

contables sin errores, de acuerdo a los procesos o 

trámites que ingresan a la Unidad de Gestión 

Contable.

(Curs aprobados - Curs errados -  Curs Revertidos / 

total de curs aprobados recibidos)*100
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral Sistema Esigef

CURs contables 

gestionados sin error

Detalle de CURS gestionados 

en relación a Viáticos 

pagados y ajustes contables 

ejecutados
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EJE 

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

MACRO 

PROCESO
COORDINACIÓN 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO
DIRECCIÓN

OBJETIVO 

OPERATIVO
DIRECTOR/A

UNIDAD 

OPERATIVA 

(GESTIÓN)

RESPONSABLE SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO
UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE PRODUCTO MEDIO VERIFICACIÓN EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC

Número de pedidos de asistencia técnica 

atendidos.

Acompañamiento técnico solicitado por 

Coordinaciones técnicas o Instituciones 

externas.

Suma del número de pedidos atendidos Número Discreto por período trimestral

Bibliografía de acuerdo a la 

temática, bases de datos 

INEC

Datos procesados, 

informes, validación de 

documentos.

Matriz de solicitudes 

atendidas

Número de estudios o documentos 

metodológicas elaborados.

Elaboración de notas metodológicas, 

técnicas o documentos de trabajo de 

acuerdo a la agenda anual de 

investgiación

(Suma del número de documentos de innovación 

en métricas elaborados/documentos 

planificados)*100

Porcentaje Discreto por período trimestral

Bibliografía de acuerdo a la 

temática, bases de datos 

INEC

Estudios e 

investigaciones 

metodológicas 

aprobados 

Acuso de recepción de 

los estudios entregados a 

la CTIMA

100% 100% 100% 100%
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EJE 

ESTRATÉGICO

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

MACRO 

PROCESO
COORDINACIÓN 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO
DIRECCIÓN

OBJETIVO 

OPERATIVO
DIRECTOR/A

UNIDAD 

OPERATIVA 

(GESTIÓN)

RESPONSABLE SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO
UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE PRODUCTO MEDIO VERIFICACIÓN EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC

Evaluación de las operaciones estadísticas 

contenidas en el Programa Nacional de 

Estadística

Porcentaje de operaciones estadísticas evaluadas

Muestra el total de productos generados por  las 

operaciones estadísticas certificadas con 

respecto al total de productos generados por 

operaciones estadísticas programadas a 

certificar en un determinado periodo

(Número de productos generados por las operaciones estadísticas 

evaluadas de acuerdo a un producto por cada fase del proceso, siendo 4 

(preparación, recolección, análisis y certificación) / Número de  

productos generados por las operaciones estadísticas programadas a 

certificar)*100

Porcentaje
Continuo - 

Acumulado
Trimestral 

Evaluaciones realizadas en el 

SEN (Sistema Estadístico 

Nacional)

Operaciones 

estadísticas evaluadas

Informes de evaluación 

de las OE

Monitoreo de los planes  mejora 

implementadas  en el proceso de 

producción estadística de las operaciones  

sujetas a certificación

Porcentaje de mejoras implementadas al proceso 

de producción estadística de las operaciones 

estadísticas sujetas a certificación

Muestra el avance de la implementación de las 

mejoras en las operaciones estadísticas 

evaluadas.

Número  acciones  implementadas / Número de acciones  planificadas a 

implementar en el periodo*100
Porcentaje

Continuo - 

Acumulado
Semestral Informe de planes de 

seguimiento integral realizado

Operaciones 

estadísticas con 

informes de 

seguimiento

Informes de seguimiento 

integral de las OE

Autoevaluación de la calidad estadística
Porcentaje de Gestión de la autoevaluación 

estadística 2016

El indicador mide el grado de cumplimiento o de 

avance del proceso de autoevaluación, principal 

actividad de la unidad de aseguramiento de la 

calidad, a traves del plan de trabajo establecido 

para tal fin. 

(Número de actividades diligenciadas efectivamente / Número de 

actividades programadas)*100
Porcentaje

Continuo - 

Acumulado
Trimestral

Verificables programados en 

el cronograma de actividades

Informe del diagnóstico 

de la calidad de las 

operaciones 

estadísticas a nivel del 

SEN

Presentación

Metodología 

Autoevaluación

Formulario 

autoevaluación

Reporte de recolección

Diagnóstico de calidad 

SEN 

Seguimiento Integral  a las acciones de 

mejora del INEC

Número de acciones de mejora monitoreadas en 

cada periodo 

El indicador mide el numero de acciones 

monitoreadas, derivadas de las Evaluaciones 

Globales (taller de evaluación de la calidad a 

nivel internacional) que se extendieron al INEC a 

nivel institucional. Estas son 27 y se deben 

reportar el seguimiento de todas.

Número de acciones de mejora monitoreadas Número Discreto por Periodo Trimestral

Reportes ejecutivos enviados 

a la Dirección de Normativas 

y Calidad Estadística 

trimestralmente

Reporte general de las 

acciones de mejora 

diligenciadas a lo largo 

del 2016

Reportes remitidos a la 

Dirección de Normativas 

y Calidad Estadística

Diseño de métodos y herramientas de 

evaluación, análisis y mejora de la calidad 

estadística

Porcentaje de cumplimiento de actividades de los 

documentos técnicos de calidad

Este indicador mide el grado de avance en la 

estructuración de documentos técnicos así como 

su puesta en marcha en las operaciones 

estadísticas oficiales. Para esto se compilan en 

un cronograma tres grandes proyectos: 1) Marco 

de Aseguramiento de la Calidad,2) Metodología 

de Autoevaluación y 3) Indicadores de Calidad 

Estadística.    

(Número de actividades ejecutadas a tiempo de los documentos 

técnicos de calidad / Número de actividades planificadas )*100
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Verificables derivados de los 

cronogramas y/o planes de 

trabajo planificados en el año

Marco de 

Aseguramiento de la 

Calidad           

Metodología de 

Autoevaluación

Manual de indicadores 

de calidad estadística

Presentaciones

Informe de 

Benchmarking

Indicadores de calidad

Prueba piloto

Actas de reunión

Generación de normas e instrumentos 

técnicos para la producción estadística

Porcentaje de normas e instrumentos técnicos 

generados.

Mide el porcentaje de avances en el 

cumplimiento de normas e instrumentos 

técnicos generados; entendidos como manuales, 

instructivos, reglamentos, códigos, resoluciones, 

formatos, entre otros.

(Número de normas e instrumentos técnicos generados/ Número de 

normas e instrumentos técnicos planificados)*100
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Normas e instrumentos 

técnicos generados, emitidos 

y/o difundidos

Normas e instrumentos 

técnicos emitidos

Normas e instrumentos 

técnicos emitidos y 

difundidos

Actualización de la documentación del MPE
Porcentaje de documentación actualizada del 

Modelo de Producción Estadística (MPE)

Mide el porcentaje de avance en la actualización 

de la documentación (Manuales) del Modelo de 

Producción Estadística (MPE). Modelo que 

describe y define el conjunto de fases y procesos 

homologados y estandarizados, necesarios para 

producir estadísticas oficiales 

(Número de documentos actualizados del MPE / Número total de 

documentos del MPE Programados)*100
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Documentación actualizada 

del MPE

Documentación 

actualizada del MPE

Documentos 

actualizados y difundidos
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Infraestructura
 Porcentaje de respaldos  

rea l i zados  a  las  Bases  de 

Datos

Mide el   porcentaje de 

respaldos  rea l i zados  a  las  

bases  de datos  a lojados  en 

(Número de Respaldos  

rea l i zados  / Número de 

Respaldos  plani ficados)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestra l
Reporte trimestra l  de 

respaldos  del  adminis trador 

de BDD

Respaldos  de bases  de datos
Reporte del  adminis trador de 

BDD

Servicios  Tecnológicos

 Porcentaje de 

requerimientos  de 

infraestructura  tecnológica  

atendidos  

Mide el  Porcentaje de 

requerimientos  de 

infraestructura  tecnológica  

atendidos  

(Número deRequerimientos  

rea l i zados  / Número de 

Requerimientos  

sol ici tados)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestra l
Informes  trimestra les  de 

requerimientos  atendidos

Reporte de atención de 

requerimientos   

Informe trimestra l  

consol idado de 

requerimientos  atendidos

Adminis tración de 

requerimientos

Porcentaje de requerimientos  

atendidos  

satis factoriamente

Este indicador refleja  la  

eficacia  en la  atención 

brindada por los  técnicos  de 

la  Unidad de Soporte a  

Usuarios  a  los  

requerimientos  rea l i zados  

por los  funcionarios  del  INEC. 

Número de requerimientos  

Atendidos  /Número de 

requerimientos  de 

Real izados

Porcentaje Discreto por periodo Trimestra l

Base de datos  del  Sis tema 

de Mesa de ayuda (GLPI). 

"Gestionnaire l ibre de parc 

informatique”, es  decir, 

Gestión Libre del  Parque 

Informático

Informe reportando la  

atención de requerimientos   

trimestra l

Tabla  resumen de cá lculos  y 

base de datos  GPLI 

Mantenimiento preventivo de 

equipos  de cómputo

Porcentaje de 

mantenimientos  preventivos  

rea l i zados  a  equipos  de 

cómputo

Este indicador refleja  el  

porcentaje de 

mantenimientos  preventivos  

rea l i zados  a  equipos  de 

cómputo efectivamente. 

Número de equipos  

rea l i zados  mantenimiento/ 

Número de equipos  

plani ficados  para  el  

mantenimiento

Porcentaje Discreto por periodo Trimestra l

Base de datos  del  Sis tema 

de Mesa de ayuda (GLPI). 

"Gestionnaire l ibre de parc 

informatique”, es  decir, 

Gestión Libre del  Parque 

Informático

Informe reportando el  

porcentaje de ejecución de 

los  mantenimientos  

preventivos  plani ficados

Tabla  resumen de cá lculos  y 

base de datos  GPLI 

Gestión de Seguridad 

Informática , 

Interoperabi l idad y Riesgos

Je
nn

y 
D

el
ga

do
 

E
.

Monitoreo del  cumpl imiento 

del  esquema gubernamental  

de Seguridad de la  

Información relacionado a  la  

Seguridad

Porcentaje de hosts  

actual izados  con antivi rus  

corporativo

Cuanti ficar el  número de host 

(computadoras  de usuario 

fina l ) que se encuentran 

actual izadas  con antivi rus  

corporativo

(Número de computadores  

actual izados  / Número de 

computadores  en red)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestra l
Reporte del  apl icativo 

Mcafee

Reportes  de hosts  

actual izados  con antivi rus  

corporativo

Reportes  del  apl icativo y 

fichas  de veri ficación

Matriz de programación - Plan Operativo Anual Institucional 2016

PROGRAMACIÓN DE METAS 2016
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IÓ
N

Incrementar la  eficiencia  de 

la  infraestructura  y servicios  

tecnológicos  para  los  

procesos  insti tucionales  

MEDIANTE la  asesoría , 

anál i s i s  y mejor 

aprovechamiento de la  

infraestructura  tecnológica  

de acuerdo a  las  mejores  

prácticas  en las  operaciones  

de TI.

H
er

na
n 

R
en

ge
l

Gestión de Infraestructura  de 

TI

Je
an

et
h 

Za
rs

os
a 85%

91%

85% 85% 85%

100% 100% 100% 100%

Unidad de Gestión de 

Soporte a  usuarios

W
as

hi
ng

to
n 

M
uñ

oz 99% 99% 99% 99%

99% 99% 99% 99%

91% 91% 91%



EJE ESTRATÉGICO
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

MACRO 

PROCESO
COORDINACIÓN 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO
DIRECCIÓN

OBJETIVO 

OPERATIVO
DIRECTOR/A

UNIDAD OPERATIVA 

(GESTIÓN)
RESPONSABLE SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO

UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE PRODUCTO MEDIO VERIFICACIÓN EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC

Porcentaje de avance en la ejecución de 

actividades planificadas para actualizar el 

Programa Nacional de Estadística

Permite medir el avance de las 

actividades planificadas para la 

actualización del Programa Nacional de 

Estadística

(Nùmero de actividades ejecutadas en el periodo / 

Nùmero de actividades planificadas) *100
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Informes de actualización del 

Programa Nacional de 

Estadística 

Documento del 

Programa Nacional de 

Estadística actualizado

Informes de actulizaciòn; Informes de análisis 

de solicitudes de demanda de información 

estadística oficial y de inclusión de 

operaciones estadísticas
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PROGRAMACIÓN DE METAS 2016
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R
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s Actualización y 

fortalecimiento del 

Programa Nacional de 

Estadística
Informes de seguimiento Calendario Estadístico

90% 90% 90% 90%

Porcentaje de verificación del cumpliento de 

publicaciones contenidas en el Calendario de 

Operaciones  Estadísticas

Mide la gestión del Calendario Estadístico
(Nùmero de publicaciones efectuadas / Nùmero 

de publicaciones planificadas) *100
Porcentaje Discreto por periodo Trimestral

Informes y presentaciones sobre seguimiento 

a publicaciones del Calendario Estadístico
90% 90% 90% 90%
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D
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V
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U
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Z

Articulación del SEN Gabriela Castro

Ejecución de los Planes 

de trabajo de las 

Comisiones Especiales 

de Estadística

Porcentaje de indicadores homologados

Este indicador busca medir el trabajo 

realizado en las  Comisiones Especiales de 

Estadística,  que tienen entre sus 

(Número de indicadores homologados con 

resolución/Total de indicadores planificados 

sujetos de homologación por periodo)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Plan de trabajo de las 

comisiones

Fichas de Hologación de 

indicadores. 

Informe trimestral de gestión de cada 

comisión sobre los indicadores homologados 

generados en el periodo.

95% 95% 95% 95%

100% 100% 100%

Porcentaje de documentos técnicos elaborados

En fin de este indicadr es medir el trabajo 

realizado en las  Comisiones Especiales de 

Estadística,  que tienen entre sus 

funciones y atribuciones elaboran  

(Número de documentos técnicos finales/Total de 

documentos técnicos planificados por 

periodo)*100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Plan de trabajo de las 

comisiones

Documento final 

elaborado por las 

comisiones

Informe trimestral de gestión de cada 

comisión sobre los documentos técnicos 

generados para la articulación del SEN

95% 95% 95% 95%

Gestión de Asistencias 

técnicas
Porcentaje de asistencias técnicas atendidas

Este indicador tiene como objetivo  

medir la capacidad de respuesta del INEC 

ante los requeriminetos de asistencia 

(Número de asistencias técnicas atendidas / 

Número total de asistencias técnicas recibidas por 

periodo) *100

Porcentaje Discreto por periodo Trimestral
Formulario de asistencia 

técnica

Informe final de 

asistencias
Informe trimestral de gestión de las asistencias 

técnicas
100%



EJE ESTRATÉGICO
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

MACRO 

PROCESO
COORDINACIÓN 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO
DIRECCIÓN

OBJETIVO 

OPERATIVO
DIRECTOR/A

UNIDAD 

OPERATIVA 

(GESTIÓN)

RESPONSABLE SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO
UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE PRODUCTO MEDIO VERIFICACIÓN EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC

Representación 

y gestión de 

LOTAIP ARTS. 7 

Y 12

Porcentaje de cumplimiento en la entrega de 

reportes mensuales

Verificar el cumplimiento de la entrega de 

reportes de las unidades poseedoras de la 

información de acuerdo al Art. 7 de la Ley 

Orgánica de Transparencia de Acceso a la 

Información Pública  en el tiempo previsto, 

a fin de que  no exista retrasos e incida en 

la calificación dada por el SNAP, haciendo 

el seguimiento y control de la misma 

conforme además de la delegación del 

señor DIrector Ejecutivo. 

(Número de reportes entregados a tiempo/Número 

de reportes planificados)*100
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Matrices elaboradas por las 

diferentes unidades 

administrativas del INEC

Reporte entregado al 

SNAP y Defensoría del 

Pueblo

Memorando de envío de 

Reporte a DICOS para la 

publicación en la página 

web del INEC 

Revisión de 

convenios 

interinstitucion

ales

Porcentaje  

de convenios revisados

Mide el número de convenios 

interinstitucionales (marcos, específicos, 

notas reversales) revisados para el 

cumplimiento de los productos de DIJU, a 

requerimiento de la Dirección de 

Planificación y Dirección Ejecutiva

(Número de convenios revisados y suscritos/ 

Número de convenios requeridos para revisar) * 

100

Porcentaje Discreto por período Trimestral
Dirección de Planificación y 

Dirección Ejecutiva 

Convenios 

Interinstitucionales, 

macro o específico o 

notas reversales

Informe de control de 

convneios revisados

Gestión de 

Contratación 

Pública

K
at

ia
 E

n
rí

q
u

e
z

Contrata-ción 

Pública

Porcentaje de ejecución de documentos  de 

contratación 

pública. 

Mide la eficiencia en la  elaboración de 

documentos requeridos  desde la 

Coordinación General Administrativa 

Financiera, Subsidrección General y 

Dirección Ejecutiva para la revisión de 

pliegos y aprobación de los mismos que se 

los realiza por delegación del Director 

Ejecutivo a través de Resolución No. 036-

DIREJ-DIJU-2015, así como de los 

documentos precontractuales 

(resoluciones de inicio de proceso, 

aprobación de pliegos, adjudicación, 

cancelación de procesos, delcaración de 

desiertos, terminación unilateral de 

contratos, etc.) y de documentos 

contractuales los cuales deben ser 

elaborados en los tiempos previstos en la 

política de la Dirección de Asesoría Jurídica.

(Número de documentos de contratación pública 

elaborados en el tiempo establecido/Número de 

documentos de contratación pública requeridos ) * 

100

Porcentaje Discreto por período Trimestral

Expedientes de los procesos de 

Contratación Pública, enviados 

a través de memorandos desde 

la CGAF y SUGEN.

Resoluciones, contratos, 

pliegos aprobados.

Matriz de informe de 

seguimiento de los 

documentos 

precontractuales y 

contractuales elaborados y 

revisados en el tiempo 

establecido.

Asesoría 

Jurídica y 

Patrocinio

Porcentaje de 

Actuaciones Judiciales Y

Administrativa Asistidas 

Seguimiento e impulso  de los juicios en sus 

diversas  etapas procesales, asistiendo a 

todas las diligencias, presentando escritos, 

monitoreando, controlando y verificando 

el avance de cada uno de los procesos 

judiciales así como los administrativos en 

las diferentes judicaturas del país, donde 

se encuentran tramitándose, a fin de 

obtener la culminación de los procesos.

(Número de Actuaciones Asistidas/ Número de 

Notificaciones Recibida) * 100
Porcentaje Discreto por período Trimestral

Diferentes judicaturas del país, 

Unidades Administrativas y 

Técnicas del INEC

Actuaciones asistidas 

Matriz de seguimiento de 

las actuaciones judiciales 

asistidas

Elaboración de 

contratos
Número de contratos administrativos elaborados

Medir el número de contratos de personal  

bajo la modalidad de servicios ocasionales, 

de prestación de servicios civiles, y 

prestación de servicios  profesionales; así 

como de   alquiler de vehículos  elaborados 

dentro de tiempos establecidos, sobre los 

requeridos por las diferentes áreas, para 

atender las necesidades de los diferentes 

proyectos del INEC, el resultado de este 

indicador ayudará a que se agilite este 

proceso, puesto que los proyectos se 

ejecutan de un día al otro..

(Número de contratos administrativos elaborados a 

tiempo/número de contratos administrativos 

requeridos)*100

Porcentaje Discreto por período Trimestral
Requerimientos realizados por 

DARH y DIAD

Contratos 

administrativos 

(personal ocasional, civil, 

alquiler de vehículos, 

etc.)

Matriz de contratos 

elaborados en el tiempo 

previsto
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Gestión de 

Normativa 

Interna

C
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M
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e
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100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

50,00%

100,00% 100,00% 100,00%

Gestión de 

Asesoría y 

Patrocinio

D
am

iá
n

 A
rm

ij
o

s

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%



EJE ESTRATÉGICO
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

COORDINACIÓN 

ZONAL

OBJETIVO 

OPERATIVO
COORDINADOR/A

UNIDAD OPERATIVA - 

PROCESO
RESPONSABLE SUB - PROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO

UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD

Porcentaje de 

requerimientos tecnológicos 

atendidos satisfactoriamente 

a  los usuarios-TICS

Mide la atención efectiva de los tickets

generados en sistema GLPI

Número de 

requerimientos 

soliconados /Número 

de requerimientos 

registrados 

Porcentaje Discreto por período Trimestral 

Porcentaje   de 

mantenimientos preventivos 

realizados-TICS

Mide la ejecución del mantenimiento

preventivo con la finalidad de mantener el

equipo tecnológico 

Número de equipos 

realizado 

mantenimiento/ 

Número de equipos 

planificados para 

realizar mantenimiento

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Porcentaje de solicitud de 

materiales gestionadas a 

tiempo

Se refiere al proceso de entrega de

suministros de materiales a los

departamentos

Número de solicitudes 

despachadas dentro 

de los 2  días 

laborables/ número de 

solicitudes de 

materiales

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de 

mantenimientos  preventivos 

al parque automotriz 

Se refiere al número de vehículos enviados

a mantenimiento de acuerdo a los

kilómetros recorridos.

(Número de vehículos 

enviados a 

mantenimiento/Númer

o de vehículos que 

cumplen el Kilometraje  

recorrido)*100%

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de efectiv idad 

en la respuesta a 

documentación oficial

Se refiere a la entrega oportuna de la

información requerida por los usuarios

externos

  número de 

documentos 

respondidos dentro de 

cinco días laborables  / 

número de 

requerimientos de 

solicitudes externas) 

*100%

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de procesos 

adjudicados

Se refiere al porcentaje de ejecución en

procesos adjudicados.

Procesos adjudicados / 

procesos ejecutados
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de solicitud de  

bienes gestionadas a tiempo

Se refiere al proceso de entrega recepción

de bienes  a los departamentos

Número de solicitudes 

despachadas dentro 

de los 2  días 

laborables/ número de 

solicitudes de 

materiales

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Gestion Financiera
Porcentaje de ejecución 

presupuestaria

La ejecución presupuestaria destaca la

proporción del dinero que una institución

gasta o ejecuta del presupuesto que tiene

asignado.

Devengado/Codificad

o
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Porcentaje de contratos 

firmados del personal en los 

tiempos establecidos en  

lineamientos

Se refiere a las actas de Procesos de

Selección, Informes técnicos de personal

bajo la modalidad de contrato ocasional y

civil. Corresponde al indicador de procesos 

de selección realizados por la zonal.

Número de personal 

con contratos firmados 

24 horas antes del inicio 

operativo / Número de 

personal requerido en 

lineamientos

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de informes de 

gestión de Talento Humano 

Se refiere al monitoreo de ingresos, salidas, 

permisos, inasistencia del personal 

 Informes de 

seguimiento de control 

de asistencia del 

personal  

Porcentaje Discreto por período Trimestral
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Diego Jimbo

Gestión de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicación

GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN CZ

COORDINACIÓN 
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Econ. Oswaldo 

Uyaguari

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA CZ

Econ. Verónica 

Reyes

Gestión Administrativa 
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Sistema de Gestión 

Libre del Parque 

Informárico (GLPI)

Informe de soporte 

tecnológico 
Reporte sistema GLPI

Plan de 

mantenimiento

Equipos realizados el 

mantenimiento

Registro de equipos 

realizados el 

mantenimiento

Sistema de suministros
Control y verificación 

de suministros

Informe y actas de 

suministros 

Historial de vehículos

Administración de 

servicios y 

mantenimiento 

Tarjeta de Control de 

vehículos

Quipux
Documentación 

despachada

Informe de 

documentación

Plan Anual de 

contrataciones
Procesos Adjudicados Matriz de seguimiento

Sistema de bienes
Control y verificación 

de bienes 

Informe y actas de 

constacion 

esigef Presupuesto ejecutado cedula presupuestaria

Registro de contratos Contratos Firmados
Registro de contratos 

firmados

Quipux
Informe de asistencia 

de personal

Informe de asistencia 

de personal

Matriz de programación - Plan Operativo Anual Institucional 2016

PROGRAMACIÓN DE METAS 2016 PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA - 2016 (CORRIENTE) PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA - 2016 (INVERSIÓN)

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

PRESUPUESTO ASIGNADO

1T2T 3T 4T

PROYECTOS DE INVERSIÓN

95% 95%

25% 50% 75% 100%

95% 95%

N/A N/A N/A

90%

N/AN/A N/A

298.735,34 298.735,34 298.735,34

100%

98%

N/AN/A

60% 95%

N/A N/AN/A N/A

100% 100%

98%

100%

35%

98%

95%

98% 98%

100%

95%

90%

98%

98%

95%

98%

90% 90%

98%

95% 95%

298.735,34

100% 100%100%

98%

98%

15%



EJE ESTRATÉGICO
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
COORDINACIÓN ZONAL

OBJETIVO 

OPERATIVO
COORDINADOR/A

UNIDAD OPERATIVA - 

PROCESO
RESPONSABLE SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO

UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD

GESTIÓN DE 

CARTOGRAFÍA 

ESTADÍSTICA CZ6S

Jo
sé

 A
y

a
la

Actualización Cartográfica 

Porcentaje de actualización 

cartográfica de campo, de 

acuerdo a planificación

Se refiere a mantener actualizada la cartografía a

través de operativos de campo que nos permita tener

información actualizada de la cartográfica zonal.

Establecimientos 

económicos  

actualizados/establecimiento

s económicos planificados  

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de Establecimientos 

efectivos recolectados en 

campo 

Se refiere a la medición del diligenciamiento de los 

establecimientos recolectados de campo 

Establecimientos 

recolectados/Establecimient

os planificados 

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de establecimientos 

efectivos CRITICADOS Y 

CODIFICADOS 

Se refiere a la medición de la crítica  y codificación de 

los establecimientos efectivos recolectados en 

campo

Establecimientos criticados y 

codificados/establecimientos 

recolectados

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de establecimientos 

efectivos DIGITADOS  

Se refiere a la medición de los establecimientos 

efectivos digitados 

Establecimientos 

digitados/establecimientos 

criticados 

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de Base de datos 

VALIDADOS 
Se refiere a la base de datos validados 

Bases de datos 

validada/base de datos 

planificada

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

 Porcentaje de establecimientos 

efectivos levantados  en CAMPO  

Se refiere a la medición de la recolección de 

establecimientos efectivos.

Establecimientos 

recolectados/Establecimient

os planificados 

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de establecimientos 

efectivos CRITICADOS Y 

CODIFICADOS 

Se refiere a la medición de la crítica  y codificación de 

los establecimientos efectivos recolectados en 

campo

Establecimientos criticados y 

codificados/establecimientos 

recolectados

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de establecimientos 

efectivos DIGITADOS  

Se refiere a la medición de los establecimientos 

efectivos digitados 

Establecimientos 

digitados/establecimientos 

criticados 

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de Base de datos 

VALIDADOS 
Se refiere a la base de datos validados 

Bases de datos 

validada/base de datos 

planificada

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

 Porcentaje de segmentos y upas 

efectivos levantados  en CAMPO  

Se refiere a la medición de la recolección de 

segmentos y upas efectivos.

Número de segmentos y 

upas 

recolectados/Segmentos y 

upas planificados 

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de segmentos y upas 

CRITICADOS Y CODIFICADOS 

 Se refiere a la medición de segmentos y y upas 

críticados y codificados 

Número de segmentos y 

upas CRITICADOS Y 

CODIFICADOS /Número de 

segmentos y upas 

recolectados

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de segmentos y upas 

DIGITADOS

 Se refiere a la medición de segmentos y y upas 

digitados 

Número de segmentos y 

upas digitados /Número de 

segmentos y upas 

recolectado 

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de segmentos y upas 

VALIDADO 
Se refiere a la base de datos validados 

Bases de datos 

validada/base de datos 

planificada

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de Viviendas 

investigadas efectivas en CAMPO 

ENEMDU

Se refiere a la medición de las viviendas recolectadas 

en campo ENEMDU 

Viviendas efectivas /total de 

viviendas planificadas
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de Formularios 

CRITICADOS Y CODIFICADOS 

ENEMDU

Se refiere a la medición de la crítica y codificación de 

las viviendas recolectadas en campo   

Formularios criticados y 

codificados/formularios 

recolectados

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de Formularios 

DIGITADOS ENEMDU

Se refiere a la medición de la digitación de las  

viviendas recolectadas en campo 

Formularios 

digitados/formularios 

criticados 

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de Base de datos 

VALIDADOS ENEMDU
Se refiere a la base de datos validados 

Bases de datos 

validada/base de datos 

planificada

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de Precios de 

productos, bienes y servicios 

recolectados en campo 

Se refiere a la medición del diligenciamiento de 

precios de productos, bienes y servicios recolectados 

de campo  

Precios  recolectados/precios  

planificados 
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de Precios de 

productos, bienes y servicios  

CRITICADOS Y CODIFICADOS 

Se refiere a la medición de la crítica y codificación de 

los precios de productos, bienes y servicios 

recolectados en campo

Precios criticados/precios 

planificados 
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de Precios de 

productos, bienes y servicios  

DIGITADOS 

Se refiere a la medición de la digitación de los precios 

de productos, bienes y servicios recolectados en 

campo

Precios digitados/precios 

planificados 
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de Precios de 

productos, bienes y servicios 

VALIDADOS 

Se refiere a la base de datos validados 

Bases de datos 

validada/base de datos 

planificada

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Gestión  de aseguramiento de la 

calidad en la producción 

estadística.

Porcentaje de formularios y 

registros VERIFICADOS sin 

defectos  en el proceso de 

producción estadística

Se refiere a la evaluación del control de calidad 

realizado en el proceso de producción estadística

Total de formularios y registros 

verificados sin defectos en la 

muestra / Total de formularios 

y registros generados en la 

muestra

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Gestión del control de calidad en la 

producción estadística.

Número de informes sobre 

la implementación  de 

acciones correctivas y de 

mejoras de la Producción 

Estadística Zonal

Se refiere al monitoreo y capacitación sobre acciones 

correctivas y de mejoras de producción estadística 

zonal 

Informes realizados/Informes 

planificados 
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de establecimientos 

recolectados Estadísticas de 

Salud

Se refiere a la medición de la recolección de los

establecimientos de salud recolectados de campo

Establecimientos 

recolectados/Establecimient

os planificados 

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de Formularios 

CRITICADOS Y CODIFICADOS 

Estadísticas de Salud

Se refiere a la medición de formularios críticados y

codificados recolectados en campo 

Formularios criticados y 

codificados/formularios 

recolectados

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de Formularios 

DIGITADOS Estadísticas de salud 
Se refiere a la medición de formularios DIGITADOS 

Formularios 

digitados/formularios 

criticados 

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de establecimientos 

recolectados Estadísticas Vitales

Se refiere a la medición de la recolección de los

establecimientos vitales recolectados de campo

Establecimientos 

recolectados/Establecimient

os planificados 

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de Formularios 

CRITICADOS Y CODIFICADOS 

Estadísticas Vitales

Se refiere a la medición de formularios críticados y

codificados recolectados en campo 

Formularios criticados y 

codificados/formularios 

recolectados

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de Formularios 

DIGITADOS Estadísticas Vitales 
Se refiere a la medición de formularios DIGITADOS 

Formularios 

digitados/formularios 

criticados 

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Porcentaje de 

Establecimientos(municipios) 

recolectados en campo 

Estadístico Edificaciones 

Se refiere a la medición del diligenciamiento de los 

establecimientos(municipios) recolectados de campo 

Establecimientos 

recolectados/Establecimient

os planificados 

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

 Porcentaje de formularios 

criticados y digitados Estadístico 

de Edificaciones.

Se refiere a la medición del número de formularios

criticados y digitados de los formularios  planificados.

Número de formularios 

criticados y digitados 

/Número de formularios 

planificados

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Producción de estadística  del 

sistema integrado de hogares
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Econ. Oswaldo Uyaguari

Producción de Estadísticas 

Industriales

Producción de estadísticas 

ambientales

E
n

ri
q

u
e

 C
la

v
ijo

Producción de información 

estadística de salud.

GESTIÓN DE 

PROCESAMIENTO DE 

REGISTROS 

ADMINISTRATIVOS CZ6S Producción de información 

estadística vitales

Producción de información 

estadística de edificaciones

GESTIÓN DE CONTROL DE 

CALIDAD CZ6S

Ju
a

n
 Z

a
m

b
ra

n
o

GESTIÓN DE 

OPERACIONES DE CAMPO 

CZ6S

Producción de Estadísticas 

Coyunturales

Producción de estadísticas 

agropecuarias

Lu
ís

 D
ía

z
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N
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D
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Matríz de informes técnicos de 

operativo de campo de 

Cartografia

Cartografía de campo 
Informes Técnicos de 

operativo de campo 
N/A N/A

Matriz de Información de 

establecimientos de Operación 

de campo 

Formularios levantados 

en campo 

Informes Técnicos de 

establecimientos 

recolectados 

Matríz de Información de 

establecimientos criticados de 

Operación de campo 

Formularios criticados 

Informes Técnicos de 

establecimientos 

criticados 

Matríz deInformación de 

establecimientos digitados de 

Operación de campo 

Formularios digitados 

Informes Técnicos de 

establecimientos 

digitados 

Base de datos validada Base de datos Base de datos 

Matríz deInformación de 

establecimientos recolectados 

de Operación de campo 

Formularios levantados 

en campo 

Informes Técnicos de 

establecimientos 

recolectados 

Matríz de Información de 

establecimientos criticados de 

Operación de campo 

Formularios criticados 

Informes Técnicos de 

establecimientos 

criticados 

Matríz de Información de 

establecimientos digitados de 

Operación de campo 

Formularios digitados 

Informes Técnicos de 

establecimientos 

digitados 

Base de datos validada Base de datos Base de datos 

Matriz de Información de la 

recolección de segmentos y 

upas de Operación de campo 

Establecimientos 

recolectados 

Informes Técnicos de 

segmentos y upas 

recolectadas en campo 

Matríz de Información de 

segmentos y upas criticados de 

Operación de campo 

Formularios criticados 

Informes Técnicos de 

segmentos y upas 

criticadas en campo 

Matríz de Información de 

segmentos y upas digitados de 

Operación de campo 

Formularios digitados 

Informes Técnicos de 

segmentos y upas 

digitadas en campo 

Base de datos validada Base de datos Base de datos 

Matriz deInformación de 

viviendas recolectadas de 

Operación de campo 

Viviendas investigadas
Informes Técnicos de 

viviendas recolectadas

Matriz deInformación de 

viviendas criticadas de 

Operación de campo 

Formularios criticados 
Informes Técnicos de 

viviendas criticadas

Matriz deInformación de 

viviendas digitadas de 

Operación de campo 

Formularios digitados 
Informes Técnicos de 

viviendas digitadas

Base de datos validada Base de datos Base de datos 

Matríz de Información de 

precios de productos, bienes y 

servicios recolectados de  

Operación de campo 

Precios y 

establecimientos 

recolectados 

Informes Técnicos de 

precios de 

productos,bienes y 

servicios recolectados 

Matríz de Información de 

precios de productos, bienes y 

servicios criticados de  

Operación de campo 

Precios y formularios 

criticados 

Informes Técnicos de 

precios de 

productos,bienes y 

servicios criticados 

Matríz de Información de 

precios de productos, bienes y 

servicios digitados de  Operación 

de campo 

Precios y formularios 

digitados 

Informes Técnicos de 

precios de 

productos,bienes y 

servicios digitados 

Base de datos validada
Precios y formularios 

validados 
Base de datos 

Los formularios y registros 

recolectados en el 

operativo de campo y 

procesados en gabinete

Base de datos 

validada

Informe Técnico 

de control de 

calidad aprobado

Informes técnicos de calidad de 

monitoreo y mejoras de 

producción estadística zonal 

Plan de aplicación de 

acciones correctivas y 

de mejoras

Informe de evaluación 

de acciones correctivas 

y mejoras aplicdas al 

proceso estadístico 

Matríz de Información de 

recolección de 

establecimientos de salud 

Registros Administrativos 

Establecimientos 

recolectados 

Informes Técnicos de 

recolección de 

establecimientos de 

salud

Matríz de Información de 

formularios criticados de 

establecimientos de salud 

Registros Administrativos 

Formularios criticados 

Informes Técnicos de 

formularios criticados de 

establecimientos de 

salud

Matríz de Información de 

formularios digitados de 

establecimientos de salud 

Registros Administrativos 

Formularios digitados 

Informes Técnicos de 

formularios digitados de 

establecimientos de 

salud

Matríz de Información de 

recolección de 

establecimientos vitales Registros 

Administrativos 

Establecimientos 

recolectados 

Informes Técnicos de 

recolección de 

establecimientos vitales 

Matríz de Información de 

formularios criticados de 

establecimientos vitales Registros 

Administrativos 

Formularios criticados 

Informes Técnicos de 

formularios criticados de 

establecimientos vitales

Matríz de Información de 

formularios digitados de 

establecimientos vitales Registros 

Administrativos 

Formularios digitados 

Informes Técnicos de 

formularios digitados de 

establecimientos vitales 

Matriz de Información de 

municipios recolectados 

Registros Administrativos 

Formularios 

recolectados

Informes Técnicos de 

municipios recolectados 

Matríz Información de 

formularios criticados y digitados  

Registros Administrativos 

Formularios criticados y 

digitados 

Informes Técnicos de 

formularios criticados y 

digitados 

26.378,53105.514,13 26.378,53 26.378,53 26.378,53

76%

97%

SISTEMA ESTADISTICO 

ESTRUCTURALES 

100%

100%

100%

98%

100%

100%

N/A

N/A

N/A

100%

N/A

100% 100%

75% 100%

85%

100%

N/A N/A

100% N/A N/A

298.735,34 298.735,34

100%

95% 95%

90% 95%
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PROGRAMACIÓN DE METAS 2016 PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA - 2016 (CORRIENTE) PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA - 2016 (INVERSIÓN)

1T 2T 3T 4T 1T 4T2T 3T 4T

PROYECTOS DE INVERSIÓN PRESUPUESTO ASIGNADO

1T 2T 3T

100%

100% 100%

100% 100%

98% 98%

100% 100%

78% 80% 82%

100%

95% 100%

100%

100%

100%

95%

298.735,34

98%

96%

91%

94%

95%

100%

95%

98%

100%

90%

100%

98%

95%

96%

100%

100%

98%

90%

84% 94%

95%

95%

85%

92%

95%

95%

100%

100%

90%

67%

N/A

100%

100%

100%

100%

95%

96%

100%

100% 100%

N/A

N/A

N/A

N/A

100%

N/A

95%

N/A N/A

100%100%

100%

N/A

N/A

100% 100%

100% 100%

100% 100% 100%

96% 96%

100% 100%

100%

96%

100%

100%

100%

100%

100% 100%

N/A N/A N/A N/A

100%

100% 100%

298.735,34

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A



EJE 
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O 
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OPERATIVA 

(GESTIÓN)

RESPONSABLE SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO
UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE PRODUCTO

Porcentaje de asesorías absueltas
Se refiere a informe de asesorías efectuadas vs.

Los solicitados

Número de consultas absueltas/ Numero de consultas 

requeridas
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Matriz  de asesorías efectuadas

Asesorías efectuadas a la 

CZ8L

Porcentaje de gestiones judiciales y administrativas 

realizadas

Se refiere a los informes de procesos judiciales y

administrativos en cuanto a las gestiones

planificados dentro de procesos activos

Número de gestiones realizadas/ Número de gestiones 

planificadas dentro de procesos activos
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Matriz de Procesos judiciales y 

administrativos

Gestiones de los procesos 

judiciales y administrativos en 

la CZ8L realizadas

Porcentaje de contratos elaborados
Se refiere el número de contratos elaborados vs los 

solicitados

Número de contratos elaborados/Número de contratos 

solicitados
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Matriz de resoluciones y  contratos 

elaborados

Contratos elaborados a la 

CZ8L

Porcentaje de Resoluciones elaboradas
Se refiere al número de resoluciones elaboradas vs

las solicitadas

Número de resoluciones elaborados /Número de resoluciones 

solicitados
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Matriz de resoluciones y  contratos 

elaborados

Resoluciones elaboradas a la 

CZ8L

Porcentaje de disponibilidad de la red de datos, 

comunicaciones y serv idores.

Medir las disponibilidad de la red,

comunicaciones, y serv idores es decir, que

siempre estén operativos

Hora de disponibilidad del serv icio/ Horas de disponibilidad 

mínima
Porcentaje Discreto Por Periodo Mensual

Matriz Control de tiempo de 

interrupciones

Serv icios de red, 

comunicaciones y serv idores

Porcentaje   de mantenimientos preventivos realizados.

Mide la ejecución del mantenimiento preventivo

con la finalidad de mantener el equipo

tecnológico en óptimas condiciones

Número de equipos realizado mantenimiento/ Número de 

equipos planificados para realizar mantenimiento
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Plan de mantenimiento y fichas de 

control 

Serv icio de mantenimiento 

preventivo de equipos 

informáticos

Gestión de Soporte a 

usuarios

Porcentaje de requerimientos tecnológicos atendidos 

satisfactoriamente a  los usuarios

Mide la atención efectiva de los tickets generados

en sistema GLPI

Número de requerimientos cerrados /Número de 

requerimientos abiertos 
Porcentaje Discreto Por Periodo Mensual

Reportes de atención a usuarios del 

aplicativo GLPI

Serv icio de soporte a usuarios 

en incidencias y 

requerimientos

Gestión de seguridad 

informática 

interoperabilidad, y riesgos

Porcentaje de informes de monitoreo sobre eventos o 

amenazas de seguridad informática

Mide el monitoreo de los equipos de seguridades,

la amenazas o eventos encontrados y

solucionados

Número de informes realizados/Número de informes 

planificados
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral Reportes de equipos de seguridades

Serv icio de Seguridad 

Informática

Porcentaje de solicitud de materiales gestionadas a 

tiempo

Se refiere al proceso de entrega de suministros de

materiales a tiempo a  los departamentos

(Número de solicitudes despachadas dentro de los 2  días 

laborables/ número de solicitudes de materiales)*100%
Porcentaje Discreto periódo Mensual Inventario Suministros despachados

Porcentaje de mantenimientos  preventivos al parque 

automotriz 

Se refiere al número de vehículos env iados a

mantenimiento de acuerdo a los kilómetros

recorridos.

(Número de vehículos env iados a mantenimiento/Número 

de vehículos que cumplen cada 5000 Km de 

recorrido)*100%

Porcentaje Discreto periódo Trimestral Sistema de vehículos Vehículos con mantenimiento

Porcentaje de efectiv idad en la respuesta a 

documentación oficial

Se refiere a la gestión realizada para entregar la

documentación externa al personal de la

institución

  número de documentos respondidos dentro de cinco días 

laborables  / número de documentos con solicitudes 

externas) *100%

Porcentaje Discreto periódo Mensual
 matriz de documentación externa 

recibida

Documentación respondida 

a tiempo

Porcentaje de procesos adjudicados
Se refiere al nivel de cumplimiento de los procesos

de contratación pública

Procesos adjudidados / procesos planificados para 

Adjudicación ( 20)*100%
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral SOCE

Procesos de contratación 

pública adjudicados

Porcentaje de bienes asegurados
Se refiere a la inclusión y renovación de seguros

de bienes 

(Número de bienes asegurados Número de bienes que se 

deben asegurar)*100%
Porcentaje Discreto periódo Trimestral Matriz de bienes asegurados Serv icio de seguros de bienes

Gestion Financiera Porcentaje de ejecución presupuestaria

La ejecución presupuestaria destaca la

proporción del dinero que una institución gasta o

ejecuta del presupuesto que tiene asignado.

(Devengado/Vigente)*100% Porcentaje Continuo Acumulado Mensual
Matriz del ESIGEF de la ejecución 

presupuestaria
Presupuesto ejecutado

Porcentaje de contratos firmados del personal en los 

tiempos establecidos en  lineamientos

Se refiere a la contratación del personal ocasional,

y civ il que se encuentren en lineamientos

(Número de personal con contratos firmados  antes del inicio 

operativo / Número de personal requerido en 

lineamientos)*100%

Porcentaje Discreto por Período Trimestral Lineamientos

Dotación del personal en las 

fechas requeridas según 

lineamientos

Porcentaje de solicitudes de cálculo de vacaciones del 

personal de la Zonal atendidas a tiempo

Se refiere a las solicitudes de cálculo de

vacaciones del personal de la zonal durante el

año 

(Número de solicitudes de cálculo de vacaciones atendidas 

dentro de  3 días laborables/ número de solicitudes de 

cálculo de vacaciones requeridas)*100%

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Matriz de Control de Vacaciones. 
 Informe de cálculo de 

vacaciones a los funcionarios

Número Continuo Discreto Trimestral

Nivel Discreto Por Periodo Semestral

Tiempo Reducción Por Periodo mensual

Porcentaje Continuo Acumulado anual
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GESTIÓN DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN CZ

FA
B

IO
LA

 C
A

M
IN

O
S

Gestión de Infraestructura de 

TI

GESTIÓN DE ASESORIA 

JURÍDICA CZ
LUCIA MIRANDA Gestión de Asesoría Jurídica 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA CZ

R
A

Q
U

E
L 

B
A

R
R

IO
S

Gestión Administrativa 

Gestión Administración de 

Recursos Humanos 



MEDIO VERIFICACIÓN EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC

Informe de las asesorías 

efectuadas

Informe de Procesos judiciales y 

administrativos

Informe de contratos 

elaborados

Informe de resoluciones 

elaborados

Informe mensual de serv icios de 

red, comunicaciones y 

serv idores

99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%

Informe trimestral de 

mantenimiento preventivo

Informe mensual de atención y 

solución de requerimientos e 

incidencias

99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%

Informe mensual del monitoreo 

de equipos de seguridades 

Comprobantes de egreso 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ordénes de trabajo, 

mov ilización, acta de entrega 

recepción

Registro de control de 

documentos externos que 

requieren respuesta

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Reporte procesos adjudicados 

SOCE

Reporte de bienes asegurados

Reporte mensual de ejecución 

presupuestaria
4,47% 10,59% 17,80% 25,55% 31,40% 39,00% 47,48% 53,90% 60,53% 70,10% 79,06% 99,99%

Informe de contratación del 

personal

Reporte del cálculo de 

vacaciones realizadas a los 

funcionarios

Matriz de programación - Plan Operativo Anual Institucional 2016

PROGRAMACIÓN DE METAS 2016 PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA - 2016 (CORRIENTE) PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA - 2016 (INVERSIÓN)

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

PROYECTOS DE 

INVERSIÓN

PRESUPUESTO 

ASIGNADO

1T 2T 3T 4T

100% 100% 100%

100% 100%

100% 100%

100%

$ 4.554,80 $ 4.289,76 $ 4.289,76 $ 5.602,72 N/A

100%

N/A N/A N/A N/A N/A

100% 100% 100% 100%

100%

100% 100%

$ 14.482,80

100%

$ 13.699,26 $ 13.699,26 $ 16.802,64 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75%

$ 144.337,43 $ 206.716,78 $ 158.675,93100% 100% 100% $ 184.318,50
ACTUALIZACION 

CARTOGRAFIA 
$ 12.749,76 $ 3.189,63 $ 2.891,69 $ 2.891,69 $ 3.776,74

100% 100% 100% 100%

25% 60% 75% 100%

100%

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%
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COORDI
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DIRECT

OR/A
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RESPONS

ABLE
SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO

UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE PRODUCTO MEDIO VERIFICACIÓN

GESTIÓN DE CARTOGRAFÍA 

ESTADÍSTICA CZ LU
IS

 

JA
R

A

Actualización Cartográfica 
Porcentaje de cobertura en la zonificación de 

empresas

Se refiere al avance en los diferentes procesos de 

la zonificación de empresas 

Número de empresas procesadas/ 

número de empresas planificadas
porcentaje Discreto Por Periodo mensual

Base de datos de las empresas a 

zonificar
Empresas zonificadas

Matriz de cobertura de 

empresas georeferencias y 

zonificadas

 Porcentaje de formularios trabajados en 

CAMPO sin defectos en la generación del dato 

Estadístico Socioeconómico - Industriales

Se refiere a la proporción de formularios 

trabajados en campo sin defectos v s. el total de 

formularios rev isados en la investigación de las 

encuestas Socioeconómicas-Industriales. Estos 

formularios son detectados en la fase de CAMPO, 

por el superv isor de campo y/o coordinador del 

proyecto.

(Número de formularios trabajados 

en CAMPO sin defectos en la 

generación del dato Estadístico 

Socioeconómico Industriales 

/Número total de formularios 

rev isados)*100%

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Matriz registro de incoformidades
Formularios trabajados en 

campo sin defecto 

Informe de control de 

formularios trabajados en 

campo

Porcentaje de formularios PROCESADOS sin 

defectos en la generación del dato Estadístico 

Socioeconómico - Industriales

Se refiere a los formularios procesados sin defectos 

en la muestra 

(Número de formularios CRITICADOS, 

CODIFICADOS, DIGITADOS Y 

VALIDADOS  sin defectos en la 

generación del dato Estadístico  

Socioeconómico Industriales / 

Número total de formularios 

criticados, codificados, digitados y 

validados rev isados)*100%

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Matriz registro de incoformidades
Formularios procesados sin 

defecto

Informe de control de 

formularios procesados

Porcentaje de formularios RECIBIDOS -

cobertura de campo  - Industriales

Se refiere a la información recolectada de los 

establecimientos en campo vs. el total de 

empresas 

(Número formularios recibidos / Total 

de empresas del Directorio)*100%
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral Indicadores de cobertura

Formularios recibidos en 

campo

Informe de cobertura de 

empresas

Porcentaje de cobertura de formularios 

PROCESADOS  - Industriales

Se refiere a la cobertura de formularios 

procesados del total de formularios del directorio

(Número de formularios  procesados 

/ Total  de empresas del 

Directorio)*100%

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral Indicadores de cobertura Formularios procesados
Informe de formularios 

procesados 

 Porcentaje de formularios trabajados en 

CAMPO sin defectos en la generación del dato 

Estadístico Socioeconómico - Estadísticas 

Agropecuarias

Se refiere a la proporción de formularios 

trabajados en campo sin defectos v s. el total de 

formularios rev isados en la investigación de las 

encuestas Socioeconómicas-Estadísticas 

Agropecuarias. Estos formularios son detectados 

en la fase de CAMPO, por el superv isor de campo 

y/o coordinador del proyecto.

(Número de formularios trabajados 

en CAMPO sin defectos en la 

generación del dato Estadístico 

Socioeconómico Estadísticas 

Agropecuarias /Número total de 

formularios rev isados)*100%

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Matriz registro de incoformidades
Formularios trabajados en 

campo sin defecto 

Informe de control de 

formularios trabajados en 

campo

Porcentaje de formularios PROCESADOS sin 

defectos en la generación del dato Estadístico 

Socioeconómico - Estadísticas Agropecuarias

Se refiere a los formularios procesados sin defectos 

en la muestra 

(Número de formularios CRITICADOS, 

CODIFICADOS, DIGITADOS Y 

VALIDADOS  sin defectos en la 

generación del dato Estadístico 

Socioeconómico Estadísticas 

Agropecuarias / Número total de 

formularios criticados, codificados, 

digitados y validados 

rev isados)*100%

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Matriz registro de incoformidades
Formularios procesados sin 

defecto

Informe de control de 

formularios procesados

Porcentaje de establecimientos INVESTIGADOS 

-cobertura de campo  - Estadísticas 

Agropecuarias

Se refiere a la información recolectada de los 

establecimientos investigados en campo vs. el 

total de establecimientos en el Universo

(Número de formularios levantados  

/ Total de establecimientos del 

Directorio)*100%

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral Matriz de Cobertura
Información recolectada en 

campo

Informe de cobertura de 

empresas

Porcentaje de cobertura de establecimientos 

PROCESADOS  - Estadísticas Agropecuarias

Se refiere a la cobertura de establecimientos  

procesados del total de establecimientos del 

Universo

(Número de formularios  procesados 

/ Total de establecimientos del 

Directorio)*100%

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral Matriz de Cobertura Formularios procesados
Informe de formularios 

procesados 

Porcentaje de Formularios generados en 

CAMPO sin defectos en la generación del dato 

estadístico Sistema Integrado de Hogares - 

ENEMDU

Formularios efectivos generados que no tuv ieron 

errores durante el operativo de campo,que son 

detectados en la fase de crítica.

(Número de formularios  sin defectos 

en la generación de la muestra del 

operativo de campo/número total 

de formularios efectivos generados 

en operativo de campo)*100%

Porcentaje Discreto por periodo Mensual
Matriz de registro de 

inconformidades

Formularios trabajados en 

campo sin defecto

Informe de control de  

formularios trabajados en 

campo

Porcentaje de formularios CRITICADOS Y 

CODIFICADOS sin defectos en la generación 

del dato Estadístico Sistema Integrado de 

Hogares - ENEMDU

 Se refiere a los formularios críticados y codificados 

sin defectos  en la muestra.

(Número de formularios CRITICADOS 

Y CODIFICADOS sin defectos en la 

generación de la muestra del dato 

Estadístico Sistema Integrado de 

Hogares ENEMDU / Número total de 

formularios criticados y codificados 

rev isados)*100%

Porcentaje Discreto por periodo Mensual
Matriz de registro de 

inconformidades

Formularios criticados y 

codifcados sin defecto

Informe de control de  

formularios criticados y 

codificados

Porcentaje de formularios DIGITADOS sin 

defectos en la generación del dato Estadístico 

Sistema Integrado de Hogares - ENEMDU

 Se refiere a los formularios digitados sin defectos  

en la muestra.

(Número de formularios DIGITADOS 

sin defectos en la generación de la 

muestra del dato Estadístico Sistema 

Integrado de Hogares ENEMDU  / 

Número total de formularios 

digitados rev isados)*100%

Porcentaje Discreto por periodo Mensual
Matriz de registro de 

inconformidades

Formularios digitados sin 

defectos

Informe de control de  

formularios digitados.

Porcentaje de formularios VALIDADOS sin 

defectos en la generación del dato Estadístico 

Sistema Integrado de Hogares -ENEMDU

 Se refiere al total de formularios validados  que no 

tienen errores en las fases de critica, codificación y 

digitación.

(Número de formularios VALIDADOS 

sin defectos en la generación del 

dato Estadístico  Sistema Integrado 

de Hogares ENEMDU  / Número de 

formularios validados)*100%

Porcentaje Discreto por periodo Mensual
Matriz de registro de 

inconformidades
Base de datos sin defectos

Informe de control de 

formularios validados

Porcentaje de formularios trabajados en 

CAMPO sin defectos en la generación del dato 

Estadístico Socioeconómico - Indicadores 

Económicos

Formularios generados que no tuv ieron errores 

durante el operativo de campo en la muestra.

(Número de formularios trabajados 

en CAMPO sin defectos en la 

generación del dato Estadístico 

Socioeconómico Indicadores 

Económicos / Número de formularios 

trabajados en campo 

rev isados)*100%

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Matriz registro de incoformidades
Formularios trabajados en 

campo sin defecto 

Informe de control de 

formularios trabajados en 

campo

Porcentaje de formularios PROCESADOS  sin 

defectos en la generación del dato Estadístico 

Socioeconómico - Indicadores Económicos

 Se refiere a los formularios procesados sin defectos 

en la muestra Indicadores Económicos

(Número de formularios 

CRITICADOS,CODIFICADOS , 

DIGITADOS Y VALIDADOS sin 

defectos en la generación del dato 

Estadístico  Socioeconómico  

Indicadores Económicos / Número 

total de formularios 

procesados)*100%

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Matriz registro de incoformidades
Formularios procesados sin 

defecto

Informe de control de 

formularios procesados

Porcentaje de formularios RECIBIDOS -

cobertura de campo  - Indicadores 

Económicos

Se refiere a la información recolectada de las 

tomas levantadas en campo vs. el total de tomas 

planificadas 

(Número de tomas levantadas  / 

Total de tomas a investigar de 

acuerdo a programación)*100%

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Indicadores de cobertura
Información recolectada en 

campo

Informe de cobertura tomas 

levantas dentro del tiempo 

programado

Porcentaje cobertura de formularios 

PROCESADOS - Indicadores Económicos

Se refiere a la cobertura de formularios 

procesados del total de formularios recibidos

(Número de tomas procesadas / 

Total de tomas  a investigar de 

acuerdo a programación)*100%

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Indicadores de cobertura Formularios procesados
Informe de tomas procesadas 

dentro del tiempo programado

Gestión del directorio de 

establecimientos y/o muestra.

Porcentaje de actualizaciòn del Directorio y/o 

muestra en el periódo

Se refiere a la actualización del directorio de 

establecimientos informantes en caso de existir 

establecimientos nuevos o cerrados, también se 

refiere a la actualizacion de la muestra de los 

sectores investigados.

(Número de establecimientos y/o 

muestra acualizada / Número de 

establecimientos y/o muestra 

planificada)*100%

Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Hojas de seguimiento y/o registros
Directorio actualizado de 

Empresas

Informe de actualización del 

directorio

Gestión  del aseguramiento de la 

calidad en la producción 

estadística.

Porcentaje de Círculos de Calidad realizados

Se refiere al porcentaje de cumplimiento de los 

Circulos de Calidad en la Zonal tal que permitan 

identificar oportunidades de mejora

Total de Círculos de Calidad 

realizados / Total de Círculos de 

Calidad Planificados

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral Matriz de reuniones realizadas Circulo de calidad realizado Acta de reunión

Gestión del control de calidad en 

la producción estadística.
Porcentaje de Auditorías Realizadas

Se refiere al porcentaje de monitoreo y 

seguimiento para velar la aplicación de los 

controles de calidad en los procesos de 

generación de información estadística

Total de Auditorías realizdas / Total 

de auditorias Planificadas
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Matriz de observaciones a las normas 

de control de auditoría
Informe Técnico Formulario de Auditorias

Porcentaje de establecimientos recolectados 

estadísticas Salud

Se refiere a los establecimientos recolectados de 

campo vs. el total de establecimientos 

planificados de las estadíticas de salud.

Establecimientos 

recolectados/Establecimientos 

planificados 

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Matriz de Directorio de 

Establecimientos de salud con 

internación

Formularios recolectados de 

los establecimientos de salud

Matriz de cumplimiento de 

cobertura de establecimientos 

salud con internación 

Porcentaje de Formularios CRITICADOS Y 

CODIFICADOS Estadísticas de Salud

Se refiere a la crítica y codificación de los 

formularios v s. el total de formularios recibidos 

Formularios criticados y 

codificados/formularios recolectados
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Aplicativo SIES

Formularios criticados y 

codificados

Informe del proceso de crítica-

codificiación de salud

Porcentaje de Formularios DIGITADOS 

Estadísticas de salud 

Se refiere a los formularios DIGITADOS   v s. el total 

de formularios recibidos

Formuladrios digitados/formularios 

criticados 
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Aplicativo SIES Formularios digitados

Informe de digitación de 

registros de salud

Porcentaje de establecimientos recolectados 

estadísticas Vitales

Se refiere a los establecimientos recolectados de 

campo vs. el total de establecimientos 

planificados de las estadíticas v itales. 

Establecimientos 

recolectados/Establecimientos 

planificados 

Porcentaje Continuo Acumulado Mensual
Matriz de Directorio de 

Establecimientos

Formularios recolectados de 

estadísticas v itales

Matriz de cumplimiento de 

cobertura de establecimientos.

Porcentaje de Formularios CRITICADOS Y 

CODIFICADOS Estadísticas v itales

Se refiere a la crítica y codificación de los 

formularios v s. el total de formularios recibidos 

Formularios criticados y 

codificados/formularios recolectados
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Aplicativo SIES

Formularios criticados y 

codificados

Informe de formularios 

criticados-codificados de 

estadísticas v itales

Porcentaje de Formularios DIGITADOS 

Estadísticas v itales 

Se refiere a los formularios DIGITADOS   v s. el total 

de formularios recibidos

Formuladrios digitados/formularios 

criticados 
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral Aplicativo SIES Formularios digitados

Informe de formularios digitados 

de estadísticas v itales

Porcentaje de Municipios que participan en la 

entrega de los formularios  "permisos de 

construcción". 

Mide el diligenciamiento de los Municipios para la 

generación del dato Estadístico económico - 

Edificaciones 

Número de Municipios que entregan 

información / Número de Municipios 

planificados.

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral Matriz de control de cobertura
Formularios recolectados de 

permisos de contrucción
Informe de cobertura

 Porcentaje de formularios criticados  para  la 

generación del dato Estadístico de 

Edificaciones.

Mide el número de formularios criticados de los 

formularios  planificados.

Número de formularios criticados 

/Número de formularios recolectados
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Matriz de control de avances por 

proceso

Formularios criticados y 

codificados
informe de procesamiento

 Porcentaje de formularios digitados  para  la 

generación del dato Estadístico de 

Edificaciones.

Mide el número de formularios digitados de los 

formularios  planificados.

Número de formularios digitados 

/Número de formularios criticados
Porcentaje Discreto Por Periodo Trimestral

Matriz de control de avances por 

proceso
Formularios digitados informe de procesamiento

Número Continuo Discreto Trimestral

Nivel Discreto Por Periodo Semestral

Tiempo Reducción Por Periodo mensual

Porcentaje Continuo Acumulado anual

Matriz de programación - Plan Operativo Anual Institucional 2016
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GESTIÓN DE OPERACIONES 

DE CAMPO CZ

JO
FF

R
E
 L

E
Ó

N

Producción de estadísticas 

industriales

Producción de estadísticas 

agropecuarias

Producción de estadística  del 

sistema integrado de hogares

Producción de estadísticas 

coyunturales

GESTIÓN DE CONTROL DE 

CALIDAD CZ

S
IS

S
Y

 P
A

C
H

E
C

O

GESTIÓN DE 

PROCESAMIENTO DE 

REGISTROS 

ADMINISTRATIVOS CZ

A
LE

X
A

N
D

R
A

 E
N

R
ÍQ

U
E
Z

Producción de información 

estadística de salud.

Producción de información 

estadística vitales

Producción de información 

estadística de edificaciones



EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC EN FEB MAR ABRL MAY JUN JUL AGST SEP OCT NOV DIC

N/A 100% 100% 100% 100% 100% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ACTUALIZACION 

CARTOGRAFIA 
$ 30.213,54

97% 97% 90% 97% 97% 90% 98% 98% 91% 98% 98% 93%

90% 90% 90% 92% 92% 90% 94% 94% 90% 96% 96% 93%

95% 95% 92% 96% 96% 92% 97% 97% 92% 98% 98% 94%

96% 96% 92% 97% 97% 92% 98% 98% 92% 99% 99% 93%

8,33% 16,67% 25,00% 33,33% 41,67% 50,00% 58,33% 66,67% 75,00% 83,33% 91,66% 100,00%

Matriz de programación - Plan Operativo Anual Institucional 2016

PROGRAMACIÓN DE METAS 2016 PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA - 2016 (CORRIENTE) PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA - 2016 (INVERSIÓN)

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

PROYECTOS DE 

INVERSIÓN

PRESUPUESTO 

ASIGNADO

1T 2T 3T 4T

$ 8.145,33 $ 7.592,01 $ 7.592,01 $ 9.915,69 $ 7.240,61 $ 6.884,13 $ 7.097,63 $ 8.991,15

N/A N/A 83% 93%

$ 269.585,93 $ 855.769,76

SISTEMA DE 

ESTADISTICAS 

ESTRUCTURALES

$ 318.981,71 $ 36.005,26

$ 27.446,14 $ 6.302,93

$ 73.321,75 $ 119.095,41 $ 90.559,29

N/A N/A 83% 95%

N/A N/A 85% 100%

N/A N/A 75% 100%

N/A N/A 75% 90%

N/A N/A 75% 90%

N/A N/A 21% 100%

N/A N/A 21% 100%

CENSO DE 

POBLACIÓN Y 

VIVIENDA CON 

REGISTROS 

ADMINISTRATIVOS 

2020 (ETAPA DE 

PREPARACIÓN Y 

ANÁLISIS)

98% 99%

98% 98%

$ 6.442,54 $ 6.442,54 $ 8.258,12

95% 97% 98% 99%

95% 97%

99% 99%

98% 98% 99% 99%

25% 50% 75% 100%

$ 35.729,04 $ 39.705,85 N/A N/A

100% 100% 100% 100%

$ 297.733,10 $ 311.586,43

N/A N/A N/A N/A

25% 50% 75% 100%

$ 36.034,19 $ 35.729,04

22,50% 45,00% 67,50%

70,00% 95,00%

96,00%

90,00%

$ 91.987,81 $ 80.724,11 $ 80.324,11 $ 114.118,89 N/A

95,00%

N/A N/A N/A N/A N/A

N/A 50,00% 80,00% 92,00%

N/A

95,00% 95,00%

95,00%

96,00% 96,00% 96,00%

95,00% 92,00% 95,00% 95,00%

95,00% 95,00% 95,00%

22,50% 45,00% 67,50% 90,00%

85,00% 95,00%



EJE ESTRATÉGICO
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
COORDINACIÓN 

OBJETIVO 

OPERATIVO

UNIDAD OPERATIVA 

(GESTIÓN)
RESPONSABLE SUBPROCESO INDICADOR DESCRIPCIÓN FORMULA DE CÁLCULO

UNIDAD DE 

MEDIDA
COMPORTAMIENTO PERIODICIDAD FUENTE

Porcentaje de Formularios del Directorio de 

Empresas actualizadas y Geooreferenciadas 

Se refiere a la actualización de información y georeferenciación 

del directorio de Empresas

(Número de Empresas actualizadas en campo 

programadas/Total de Empresas actualizadas 

Planificadas)*100

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Matriz de Directorio de 

Empresas 

Porcentaje de m2 de Indice Verde Urbano (IVU) 

Digitalizados por Jurisdicciones

Se refiere a la delimitación y cálculo de areas verdes de las zonas 

urbanas calculada en  m2.

Total de metros cuadrados de area verde urbana 

calculada y ejecutada/ Total de metros cuadrados 

de area verde Planificada

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Ortofoto zonal y coberturas 

digitales

Porcentaje de sectores dispersos ajustados y 

actualizados en gabinete

Se refiere al ajuste y actualización en gabinete de coberturas digitales 

de sectores dispersos 

Número de sectores dispersos ajustados y 

actualizados en gabinete/ Número de sectores 

ajustados y actualizados en gabinete planificados

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral Geodatabase Zonal

 Porcentaje de cobertura de formularios 

diligenciados en CAMPOen la generación de 

información de las Estadísticas Industriales

Avance del levantamiento de información -  formularios diligenciados 

en el operativo de CAMPO

Número de formularios recolectados en 

campo/número total de formularios generados en 

la muestra.

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Matriz de Directorio de 

Empresas 

Porcentaje de formularios CRITICADOS Y 

CODIFICADOS en la generación de información 

de las Estadísticas Industriales

 Se refiere al avance de formularios criticados y codificados.

Número de formularios CRITICADOS Y 

CODIFICADOS/Número total de formularios 

recolectados en campo

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Base de datos de la 

información recolectada

Porcentaje de formularios DIGITADOSen la 

generación de información de las Estadísticas 

Industriales

 Se refiere al avance de los formularios digitados

Número de formularios DIGITADOS/ Número total 

de formularios criticados y codificados 

planificados

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Base de datos de la 

información criticada

Porcentaje de formularios VALIDADOS en la 

generación de información de las Estadísticas 

Industriales

 Se refiere al avance de formularios validados de la fases de critica, 

codificación y digitación.

Número de formularios VALIDADOS/ Total de 

formularios  digitados planificados
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Base de datos de la 

información digitada

 Porcentaje cobertura de formularios 

diligenciados en CAMPO en la generación de 

información de la Estadísticas Agropecuarias

Avance del levantamiento de información -  formularios diligenciados 

en el operativo de CAMPO

Número de formularios recolectados en 

campo/número total de formularios generados en 

la muestra.

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Muestra de segmentos de MA-

ML

Porcentaje de formularios CRITICADOS Y 

CODIFICADOS en la generación de información 

de la Estadísticas Agropecuarias

 Se refiere al avance de formularios criticados y codificados.

Número de formularios CRITICADOS Y 

CODIFICADOS/Número total de formularios 

recolectados en campo

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Base de datos de la 

información recolectada

Porcentaje de formularios DIGITADOS en la 

generación de información de la Estadísticas 

Agropecuarias

 Se refiere al avance de los formularios digitados

Número de formularios DIGITADOS/ Número total 

de formularios criticados y codificados 

planificados

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Base de datos de la 

información criticada

Porcentaje de formularios VALIDADOS en la 

generación de información de la Estadísticas 

Agropecuarias

 Se refiere al avance de formularios validados de la fases de critica, 

codificación y digitación.

Número de formularios VALIDADOS/ Total de 

formularios digitados planificados
Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral

Base de datos de la 

información digitada

 Porcentaje de formularios recolectados en 

CAMPO en la generación de información del 

Sistema Intgrado de Hogares ENEMDU

Avance del levantamiento de información -  formularios diligenciados 

en el operativo de CAMPO

Número de formularios recolectados en 

campo/número total de formularios generados en 

la muestra.

Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral

Hogares seleccionados en la 

Muestra, de la Encuesta 

ENEMDU

Porcentaje de formularios CRITICADOS Y 

CODIFICADOS en la generación de información 

del Sistema Intgrado de Hogares ENEMDU

 Se refiere al avance de formularios criticados y codificados.

Número de formularios CRITICADOS Y 

CODIFICADOS/Número total de formularios 

recolectados en campo

Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral

Hogares seleccionados en la 

Muestra, de la Encuesta 

ENEMDU

Porcentaje de formularios DIGITADOS en la 

generación de información del Sistema Intgrado 

de Hogares ENEMDU

 Se refiere al avance de los formularios digitados

Número de formularios DIGITADOS/ Número total 

de formularios criticados y codificados 

planificados

Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral

Hogares seleccionados en la 

Muestra, de la Encuesta 

ENEMDU

Porcentaje de formularios VALIDADOS en la 

generación de información del Sistema Intgrado 

de Hogares ENEMDU

 Se refiere al avance de formularios validados de la fases de critica, 

codificación y digitación.

Número de formularios VALIDADOS/ Total de 

formularios digitados planificados
Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral

Hogares seleccionados en la 

Muestra, de la Encuesta 

ENEMDU

Porcentaje de tomas trabajados en CAMPO en 

la generación de la información de los 

Indicadores Económicos 

Avance de las Tomas trabajadas durante el operativo de campo.
Número de tomas diligenciadas en campo/número 

total de tomas generadas en operativo de campo
Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral

Matriz de Directorio de 

Establecimientos Económicos

Porcentaje de tomas CRITICADAS Y 

CODIFICADAS  en la generación de la 

información de los Indicadores Económicos

 Se refiere al avance de tomas criticadas y codificadas
Número de tomas CRITICADAS Y CODIFICADAS  

/Número total de tomas diligenciadas
Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral

Base de datos de la 

información recolectada

Porcentaje de tomas DIGITADAS  en la 

generación de la información de los Indicadores 

Económicos

 Se refiere al avance de tomas digitadas
Número de tomas DIGITADAS / Número total de 

TOMAS CRITICADAS Y CODIFICADAS planificadas
Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral

Base de datos de la 

información criticada

Porcentaje de tomas VALIDADAS  en la 

generación de la información de los Indicadores 

Económicos

 Se refiere al avance de tomas validados  de las fases de critica, 

codificación y digitación.

Número de tomas VALIDADAS/ Total de TOMAS 

digitados planificados
Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral

Base de datos de la 

información digitada

Porcentaje de formularios VERIFICADOS sin 

defectos  en el proceso de producción 

estadística

Se refiere a la evaluación de los procesos de calidad realizados en el

proceso de producción estadística

Total de formularios revisados sin defectos en la 

muestra / Total de formularios generados en la 

muestra

Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral
Matriz de Control de Calidad 

de Registros Administrativos

 Porcentaje de formularios diligenciados 

adecuadamente de campo

Se refiere a la evaluación del proceso de supervisión de proyectos en

campo durante todo el año

Total de formularios revisados sin defectos en la 

muestra / Total de formularios generados en la 

muestra

Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral
Matriz de Control de Calidad 

de ENEMDU

Porcentaje de establecimientos recolectados 

estadísticas Salud

Se refiere a los establecimientos recolectados de campo vs. el total de

establecimientos planificados de las estadíticas de salud.

Establecimientos recolectados/Establecimientos 

planificados 
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Establecimientos de Salud 

Pùblicos y Privados de la Zonal

Porcentaje de formularios recibidos estadísticas 

Salud
Se refiere a los formularios recibidos vs. el total de formularios 

planificados

Total de formularios recibidos/ Total de 

formularios generados en la muestra
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Establecimientos de Salud 

Pùblicos y Privados de la Zonal

Porcentaje de Formularios CRITICADOS Y 

CODIFICADOS Estadísticas de Salud

Se refiere a la crítica y codificación de los formularios vs. el total de

formularios recibidos 

Formularios criticados y codificados/formularios 

recolectados
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Establecimientos de Salud 

Pùblicos y Privados de la Zonal

Porcentaje de Formularios DIGITADOS 

Estadísticas de salud 

Se refiere a los formularios DIGITADOS vs. el total de formularios

recibidos

Formuladrios digitados/formularios criticados 

planificados
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Establecimientos de Salud 

Pùblicos y Privados de la Zonal

Porcentaje de Formularios VALIDADOS 

Estadísticas de salud 

Se refiere a los formularios VALIDADOS vs. el total de formularios

recibidos

Formuladrios validados/formularios digitados 

planificados
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Establecimientos de Salud 

Pùblicos y Privados de la Zonal

Porcentaje de establecimientos recolectados 

estadísticas Vitales

Se refiere a los establecimientos recolectados de campo vs. el total de

establecimientos planificados de las estadíticas vitales. 

Establecimientos recolectados/Establecimientos 

planificados 
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

 Formularios recibidos por las 

Oficinas del Registro Civil de la 

Zonal

Porcentaje de formularios recibidos Se refiere a los formularios recibidos vs. el total de formularios 

planificados

Total de formularios recibidos/ Total de 

formularios generados en la muestra
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

 Formularios recibidos por las 

Oficinas del Registro Civil de la 

Zonal

Porcentaje de Formularios CRITICADOS Y 

CODIFICADOS Estadísticas vitales

Se refiere a la crítica y codificación de los formularios vs. el total de

formularios recibidos 

Formularios criticados y codificados/formularios 

recolectados
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

 Formularios recibidos por las 

Oficinas del Registro Civil de la 

Zonal

Porcentaje de Formularios DIGITADOS 

Estadísticas vitales 

Se refiere a los formularios DIGITADOS vs. el total de formularios

recibidos

Formuladrios digitados/formularios criticados 

planificados
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

 Formularios recibidos por las 

Oficinas del Registro Civil de la 

Zonal

Porcentaje de Formularios VALIDADOS 

Estadísticas vitales 

Se refiere a los formularios VALIDADOS vs. el total de formularios

recibidos

Formuladrios validados/formularios  digitados 

planificados
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

 Formularios recibidos por las 

Oficinas del Registro Civil de la 

Zonal

Porcentaje deformularios  "permisos de 

construcción"recibidos Estadísticas 

Estructurales - Edificaciones Se refiere a los formularios recibidos vs. el total de formularios 

planificados

Número de Formularios receptados de los 

Municipios / Número de formularios por entregar 

de los Municipios planificados.

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Matriz Directorio de Gad's año 

anterior basado en la DPA..

 Porcentaje de formularios criticados 

Estadísticas Estructurales - Edificaciones

Mide el número de formularios criticados de los formularios

planificados.

Número de formularios criticados /Número de 

formularios recolectados
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Base de datos de la 

informacion recolectada

 Porcentaje de formularios digitados   

Estadísticas Estructurales - Edificaciones

Mide el número de formularios digitados de los formularios

planificados.

Número de formularios digitados /Número de 

formularios criticados planificados
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Base de datos de la 

informacion criticada y 

codificada

 Porcentaje de formularios validados 

Estadísticas Estructurales - Edificaciones

Mide el número de formularios validados de los formularios

planificados.

Número de formularios validados/Número de 

formularios digitados planificados
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral

Base de datos de la 

informacion criticada y 

codificada

Porcentaje de requerimientos tecnológicos 

atendidos satisfactoriamente a  los usuarios
Mide la atención efectiva de los tickets generados en sistema GLPI

Número de requerimientos cerrados /Número de 

requerimientos abiertos 
Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral Sistema GLPI

Porcentaje   de mantenimientos preventivos 

realizados.

Mide la ejecución del mantenimiento preventivo con la finalidad de

mantener el equipo tecnológico 

Número de equipos realizado mantenimiento/ 

Número de equipos planificados para realizar 

mantenimiento

Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral
Inventario del parque 

informatico de computadores

Porcentaje de solicitud de materiales 

gestionadas a tiempo

Se refiere al proceso de entrega de suministros de materiales a los

departamentos

Número de solicitudes despachadas dentro de los 

2  días laborables/ número de solicitudes de 

materiales

Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral Inventario de materiales inicial

Porcentaje de mantenimientos  preventivos al 

parque automotriz 

Se refiere al número de vehículos enviados a mantenimiento de

acuerdo a los kilómetros recorridos.

(Número de vehículos enviados a 

mantenimiento/Número de vehículos que 

cumplen cada 5000 Km de recorrido)*100%

Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral Solicitud de mantenimiento

Porcentaje de efectividad en la respuesta a 

documentación oficial

Se refiere a la gestión realizada para entregar la documentación

externa al usuario de la institución

  número de documentos respondidos dentro de 

cinco días laborables  / número de requerimientos 

de solicitudes externas) *100%

Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral Solicitudes de usuarios

Porcentaje de procesos adjudicados Se refiere al porcentaje de ejecución en procesos adjudicados.
Procesos adjudidados / procesos planificados para 

Adjudicación (18)
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral PAC

Gestion Financiera Porcentaje de ejecución presupuestaria
La ejecución presupuestaria destaca la proporción del dinero que una

institución gasta o ejecuta del presupuesto que tiene asignado.
Devengado/Codificado Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral ESIGEF

Porcentaje de contratos firmados del personal 

en los tiempos establecidos en  lineamientos

Se refiere a las actas de Procesos de Selección, Informes técnicos de

personal bajo la modalidad de contrato ocasional y civil.. Corresponde

al indicador de procesos de selección realizados por la zonal.

Número de personal con contratos firmados 24 

horas antes del inicio operativo / Número de 

personal requerido en lineamientos

Porcentaje Discreto por Periodo Trimestral Lineamientos de proyectos

Porcentaje de capacitaciones gestionadas para 

personal de la Zonal
Se refiere a las capacitaciones que se realiza al personal durante el año 

Número de capacitaciones gestionadas / número 

de capacitaciones requeridas
Porcentaje Continuo Acumulado Trimestral Plan de capacitación

Continuo Acumulado

Discreto por Periodo
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Incrementar la 

efciencia 

operacional de la 

Coordinacion 

Zonal 3 Centro 

MEDIANTE el 

control de 

calidad de las 

operaciones 

estadísticas de la 

encusta ENEMDU 

y Registros 

Administrativos 

aplicando la 

metodología e 

instrumentos de 

control de 

calidad a las fases 

de recolección de 

campo y 

procesamiento(cr

ítica y 

codificación). 

GESTIÓN DE 

CARTOGRAFÍA 

ESTADÍSTICA 

Fernando Núñez
Actualización 

Cartográfica 

Producción de 

estadísticas 

industriales

GESTIÓN DE 

CONTROL DE 

CALIDAD 

Alfonso Salazar

GESTIÓN DE 

PROCESAMIENTO DE 

REGISTROS 

ADMINISTRATIVOS 

GESTIÓN DE 

OPERACIONES DE 

CAMPO 

Mirian 

Quisintuña

Producción de 

estadísticas 

agropecuarias

Producción de 

estadística  del sistema 

integrado de hogares

Producción de 

estadísticas 

coyunturales

Susana Apráez

Producción de 

información estadística 

de salud.

Producción de 

información estadística 

vitales

Producción de 

información estadística 

de edificaciones

Gestión de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación

GESTIÓN DE 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

Sergio Abata

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA 

Paula Vega

Gestión Administrativa 

Gestión Administración 

de Recursos Humanos 
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Directorio de Empresas 

Actualizado y 

Georeferenciado

Informe de cobertura y 

novedades 

Indice Verde Urbano  
Informe de cobertura y 

novedades 

Sectores Dispersos 

ajustados y actualizados 

Informe de cobertura y 

novedades 

Formularios procesados 

y base de datos

Informes de cobertura y 

novedades

Formularios procesados 

y base de datos

Informes de cobertura y 

novedades

Formularios procesados 

y base de datos

Informes de cobertura y 

novedades

Formularios procesados 

y base de datos

Informes de cobertura y 

novedades

Formularios procesados 

y base de datos

Informes de cobertura y 

novedades

Formularios procesados 

y base de datos

Informes de cobertura y 

novedades

Formularios procesados 

y base de datos

Informes de cobertura y 

novedades

Formularios procesados 

y base de datos

Informes de cobertura y 

novedades

Formularios procesados 

y base de datos validada

Informes de cobertura, 

supervisión, control de 

calidad, otros

Formularios procesados 

y base de datos validada

Informes de cobertura, 

supervisión, control de 

calidad, otros

Formularios procesados 

y base de datos validada

Informes de cobertura, 

supervisión, control de 

calidad, otros

Formularios procesados 

y base de datos validada

Informes de cobertura, 

supervisión, control de 

calidad, otros

Formularios procesados 

y base de datos de los 

Indicadores Económicos

informes de cobertura y 

novedades de variaciones 

de precios. 

Formularios procesados 

y base de datos de los 

Indicadores Económicos

Informes de cobertura y 

novedades de variaciones 

de precios. 

Formularios procesados 

y base de datos de los 

Indicadores Económicos

Informes de cobertura y 

novedades de variaciones 

de precios. 

Formularios procesados 

y base de datos de los 

Indicadores Económicos

Informes de cobertura y 

novedades de variaciones 

de precios. 

Indicadores Control de 

calidad

Informe de Indicadores de 

Control de Calidad

Indicadores Control de 

calidad

Informe de Indicadores de 

Control de Calidad

Formularios procesados 

y base de datos validada

Informes de cobertura, 

supervisión, control de 

calidad, otros

Formularios procesados 

y base de datos validada

Informes de cobertura, 

supervisión, control de 

calidad, otros

Formularios procesados 

y base de datos validada

Informes de cobertura, 

supervisión, control de 

calidad, otros

Formularios procesados 

y base de datos validada

Informes de cobertura, 

supervisión, control de 

calidad, otros

Formularios procesados 

y base de datos validada

Informes de cobertura, 

supervisión, control de 

calidad, otros

Formularios procesados 

y base de datos validada

Informes de cobertura, 

supervisión, control de 

calidad, otros

Formularios procesados 

y base de datos validada

Informes de cobertura, 

supervisión, control de 

calidad, otros

Formularios procesados 

y base de datos validada

Informes de cobertura, 

supervisión, control de 

calidad, otros

Formularios procesados 

y base de datos validada

Informes de cobertura, 

supervisión, control de 

calidad, otros

Formularios procesados 

y base de datos validada

Informes de cobertura, 

supervisión, control de 

calidad, otros

Formularios procesados 

y base de datos de los 

Indicadores Economicos

Informes de cobertura y 

novedades de variaciones 

de precios. 

Formularios procesados 

y base de datos de los 

Indicadores Economicos

Informes de cobertura y 

novedades de variaciones 

de precios. 

Formularios procesados 

y base de datos de los 

Indicadores Economicos

Informes de cobertura y 

novedades de variaciones 

de precios. 

Formularios procesados 

y base de datos de los 

Indicadores Economicos

Informes de cobertura y 

novedades de variaciones 

de precios. 

Soprte tecnico Reporte del sistema glpi

Computadores 

opertativos

Cronograma de 

mantenimiento

Inventario de materiales 

final

Solicitudes de materiales - 

Informe de Inventario

Mantenimiento de 

vehiculo
Factura de mantenimiento

Atención a solicitudes 

de usuarios
Oficios a usuarios

Procesos adjudicados
Reporte de Portal de 

compras públicas

presupuesto ejecutado
Reporte de grupos 

dinamicos

Contratos firmados de 

personal

Matriz de Registro de 

contratos

Personal capacitado
Informe de gestión de 

capacitación
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PROGRAMACIÓN DE METAS 2016 PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA - 2016 (CORRIENTE) PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA - 2016 (INVERSIÓN)

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

PROYECTOS DE 

INVERSIÓN

PRESUPUESTO 

ASIGNADO

1T 2T 3T 4T

75,00% 100,00% 0,00% 0,00%

200249,58 207854,13

0,00% 40,00% 100,00% 0,00%

259780,14

ACTUALIZACION 

CARTOGRAFIA Y 

MEJORA DE LA 

INFORMACION DE 

DIRECCIONES

30213,54 6722,11 6884,13

SISTEMA DE 

ESTADISTICAS 

ESTRUCTURALES

36527,17 6238,75 7855,13

7616,13 8991,1750,00% 100,00% 0,00% 0,00%

25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

11458,05 10975,24

0,00% 20,00% 80,00% 100,00%

0,00% 20,00% 80,00% 100,00%

0,00% 20,00% 80,00% 100,00%

0,00% 0,00% 20,00% 100,00%

0,00% 0,00% 20,00% 100,00%

0,00% 0,00% 20,00% 100,00%

0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

95,00% 95,00% 95,00% 95,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

97,00% 98,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

N/A N/A

95,00% 96,00%

95,00% 96,00%

25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

N/A N/A

97,00% 98,00%

N/A N/A

N/A N/A N/A N/A

25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

25,00% 50,00%

0,00% 50,00%

75,00% 100,00%

0,00% 50,00% 75,00% 100,00%

75,00% 100,00%

25,00% 50,00% 75,00%

50,00%

100,00%

25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

75,00%

0,00% 50,00% 75,00% 100,00%

0,00%

0,00%

75,00% 100,00%

25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

25,00% 50,00% 100,00%

0,00% 50,00% 75,00% 100,00%

100,00% 100,00%

N/A N/A

50,00% 75,00% 100,00%

N/A N/A

221444,79

N/A N/A N/A N/A

25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

100,00% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CENSO DE 

POBLACIÓN Y 

VIVIENDA- 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

100,00% 100,00% 100,00%

56,00% 3122,84 3122,84 0 0 0

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

78,00% 95,00% 100,00%

25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

95,00% 100,00% 100,00% 100,00%

25,00% 50,00% 80,00% 100,00%
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