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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

026-CGTPE-DECON-2017 03-agosto-2017
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR: FUESTO QUE OCUPA,

Jacome Cadena Maria Rita : s vy
C.1.1721851036 SP1-Asistente de Estadisticas Economicas
" CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL 7| NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENEGE LA O EL SERVIDOR.

Ambato - Tungurahua Direccién de Estadisticas Econdémicas

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Rita Jacome Cadena

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS
Actividades realizadas en la comisién de servicios llevada a cabo en la Provincia de Tungurahua, ciudad de
Ambato, del 26 de julio al 28 de julio del 2017.

Objetivo:
Supervisar y evaluar el trabajo de los equipos técnicos en las Coordinaciones Zonales, quienes se encuentran
realizando el levantamiento de la informacién de la Encuesta Estructural Empresarial (Manufactura, Comercio y

Servicios) para la Grande y Mediana Empresa afio de referencia 2016.

Actividades Detalladas con horas.

26 DE JULIO 2017: Salida del lugar de residencia a las 05h45 y de llegada a la Ciudad de Ambato-Tungurahua, a las
08h30, donde me dirigi a presentarme con el Sr. Omar Fuentes, Coordinador de la Zonal Centro para explicarle el
objetivo de mi estadia alli, posteriormente realizar las siguientes actividades:

e Conversacion mantenida con Mirian Quisituiia responsable de la Encuesta Estructural Empresarial 2016,
para explicarle los motivos del acompafiamiento en la zonal, donde se revisaria lo siguiente:

o Desarrollo del operativo en campo, mismo que segun el ultimo avance de cobertura (21 julio
2017) presentaba una sub-cobertura de acuerdo a lo planificado.

o Levantamiento de informacion en formularos fisicos.

o Inconvenientes presentados en el aplicativo web: madulo del informante vy critica.

e  Se mantuvo una reunion con Adriana Castro y Mdnica Velastegui, responsables del operativo en campo vy
critica-codificacion respectivamente,

o Se tratd respecto a la sub-cobertura de las empresas ejecutadas en la zonal, y cuyo avance al 21
de julio del 2017 fue del 59,5% en relacion a lo planificado. Adriana Castro indica que esto se
debe sobre todo a que el cabildeo de empresas se realizd en la provincia de Pichincha, donde los
informantes han presentado mayor retraso en la entrega de la informacién o en determinadas
ocasiones renuencia a proporcionar la misma, por lo que se debe realizar varias visitas a fin de
recabar la informacion.

o Encuanto a la cobertura de critica en torno a lo planificado, se evidencié que se tiene un avance
del 83,33% vy del 50% con respecto a lo levantado en campo, el desfase de las 5 encuestas
criticadas segun lo planificado, obedece principalmente a que una de las criticas, por motivos de
salud pidio reposo y su carga de trabajo se acumulo.

Frente a estas dos novedades en el proceso de recoleccion y critica codificacion, el equipo técnico de
la Coordinacién Zonal Centro adopto medidas contingentes a fin de equiparar los indicadores de
avance de acuerdo a lo planificado:

o Por un lado se solicito apoyo para el levantamiento de informacion de dos técnicas (Ivionica
Velastegui, encargada de critica v Flor Tamayo, encargada de la gestion ambiental ), quienes
conocen de la Encuesta Estructural v deberan gestionar visitas v la recoleccién de informacion a




las empresas ubicadas en la ciudad de Ambato (dos dias por semana), el apoyo de las técnicas se tiene previsto

hasta las primeras semanas de agosto, mes en el que se espera igualar el avance segtn lo planificado.

o Porotra parte, para equipar el avance en critica se considerd que la persona que retraso su carga
de trabajo asistira los dias sabados a fin de cumplir con lo planificado.

Adicionalmente, se revisd las novedades de no efectividad en la Coordinacion Zonal Centro, de lo que se
desprende lo siguiente:

ASOCIACION DE PRODUCTORES ; i
1 1891723586001 PECUARIOS DE LA SIERRA CENTRAL ASOPEC Sin Caracteristicas
2 1800335398001 | ANDALUZ RAMOS JULIAN Sin Caracteristicas
3 1791415507001 | HOJAVERDE CIA. LTDA. Sin Caracteristicas

1. ASOPEC es una asociacion y tiene un codigo ClIU $9411.00, el cual no es sujeto de investigacion; sin embargo,
se cuenta con la informacion de esta empresa.

2. Julian Andaluz Ramos, corresponde a una persona natural, quien explico que no dispone de personal ocupado
y sus ingresos fueron minimos, por ello se le solicité al informante proporcione su declaracion de impuestos a
fin de constatar lo indicado.

3. La empresa Hoja Verde segtn oficio indica que su actividad principal es la agricola, e indican que no tienen
actividades de comercio. Adicionalmente, indican que bajo el mismo nombre y diferente RUC la empresa si
realiza actividades comerciales.

En este dia también se verificd las empresas levantadas en papel, las que coincidian con las reportadas al corte 21
de julio del 2017, se menciond que se levanto informacion en papel ya que al inicio del operativo en campo el
sistema web presentod inconvenientes. Las actividades finalizaron a las 14h45.

27 DE JULIO 2017: Las actividades iniciaron a las 8hQ0; para este dia se planifico realizar visitas a las empresas que
habian confirmado citas, sin embargo antes del acompaifamiento a campo, se mantuvo una conversacién con la
Srta. encuestadora Bélgica Malliquinga, quien me comentod su experiencia en la recoleccion de informacion en
empresas de la ciudad de Quito y Sangolqui, manifestd que en un par de empresas la obtencién de la informacion
requirié mayor trabajo, ya que para estos casos el informante dijo que entregaria la informacion para que ella la
organice y traslade, o a su vez mostraron resistencia para proporcionarian la informacién, por lo que se tuvo que
explicar de forma mas detallada la importancia de la recoleccion de la informacion, y de este modo se obtuvo
satisfactoriamente la informacion; ademas, indico que en la ciudad de Ambato tenia confirmadas citas, entre ellas
la visita a la empresa AVIPAZ dedicada a la produccion de balanceados, por lo que nos dirigimos hacia la empresa y
alli se solicito hablar con la Sra. contadora, se le indico el objetivo de la investigacion, quien mostrd total apertura;
y, se procedic a llenar la informacion en el aplicativo web, se avanzd sin demora las secciones: A. “Identificacion y|
ubicacion”; B.” Actividad e inicio de actividades”, C. “Funcionamiento durante el 2016”, “Capitulo 1. Estado de|
Resultados” y “Capitulo 2. “Ventas netas por tipo de producto”, sin embargo al requerirse el desglose de
inventarios de productos vendidos por la empresa la contadora solicité una nueva visita, a fin de preparar la
informacion y avanzar de manera rapida, se acordo la fecha de nueva visita para el 1 de agosto de 2017. Asi
también, en ese momento se socializo sobre el resto de informacion que se requiere para la encuesta Estructural
Empresarial, asi como las personas que se encargarian de proporcionar los de personal ocupado, ambiental y TIC.

Posteriormente se visito la empresa AMBANDINE, la cual presentd una nota aclaratoria en cuanto a la Utilidad
generada en el 2015, ya que esta no cuadraba con lo declarado en el formulario 101 del SRI. Una vez que se
trabajo con la asistente contable se pudo llegar a la utilidad declarada. Y se obtuvo la totalidad de la encuesta, lista
para ser criticada.

Se contempld la visita a la Empresa Eléctrica Ambato EEASA, sin embargo no se encontro al informante, por lo que
se regreso a oficina y se confirmo cita para el siguiente dia. Después de realizar las visitas en campo, me trasladé
a las oficinas a realizar revisién de la informacion en el aplicativo web de las empresas con las que se utilizd
formularios fisicos de la encuesta, asi como revision aleatoria de la informacion que estaba en la fase de critica. Las
actividades en este dia finalizaron a las 16:50.

28 DE JULIO 2017: Las actividades iniciaron a las 8h00; para este dia se tenia planificado realizar visita a la empresa
FAIRIS, ya que se la habia diligenciado; sin embargo, alin no se entregaba la informacién, asi que se realizd la visita,
se solicito hablar con el Sr. contador, quien supo indicar que se requeria del asesoramiento de un encuestador
para el correcto llenado de la informacion, acordandose la siguiente visita para el jueves 3 de agosto del 2017. Asi
también, se indicé gue se requiere informacién de personal ocupado, ambiental y TIC.




La segunda empresa visitada en el dia fue BIOALIMENTAR, por lo qgue se solicita una entrevista con el contador,
quien presenta la informacion correspondiente al Capitulo 3 “Costos de la Materia Prima, Materiales Auxiliares,
Repuestos y Accesorios, Envases y Embalajes en el Afio 2016" ya que el valor registrado engloba la totalidad de
materia prima y no desglosa los productos; asi también, se revisé que en el Capitulo 6 “Identificacién e
Informacion Econdmica de los Establecimientos Ao 2016” se corrigio y completo la informacion de ventas y
personal ocupado, ya que anteriormente no disponian.

Finalmente se retorna a oficina para realizar la revision del modulo de critica, dénde se revisa la informacion de
la empresa AMBANDINE, y se informa que via telefénica la Empresa Eléctrica Ambato EEASA ha completado y
corregido la informacion pendiente respecto a combustibles y aguas residuales. Se evidencia ademas algunas
observaciones al aplicativo en el madulo de critica, mismos que ya fueron notificados, y la mayoria ya han sido
solucionados. Las actividades este dia finalizan a las 16h30.

Productos :
Durante los dias que se realizd la supervision de las Encuesta Estructural Empresarial 2016 se logro:

1. Verificar del proceso de trabajo {levantamiento de informacion en campo vy critica codificacion) en la
Coordinacion Zonal Centro, revision de reportes y manejo de informacion de los responsables de campo y
critica.

2. FEvidenciar los procesos que ejecuta la Zonal, respecto el manejo de las novedades presentadas en el
operativo en campo y en el uso del aplicativo.

3. Receptar las observaciones y recomendaciones de la Zonal, respecto al avance del proyecto.

Problemas detectados:

1. Sub-cobertura de indicadores de avance en la recoleccion de informacion en campo vy critica-codificacion de
acuerdo a lo planificado.

2. Demora en el levantamiento de infarmacion de empresas grandes ubicadas en la provincia de Pichincha, ya
que los informantes muestran resistencia a proporcionar inmediatamente la informacion.

3. Los inconvenientes que presento el aplicativo web al inicio del operativo web causo retrasos en el ingreso
de informacion, generando malestar en los informantes.

Soluciones

1. Se solicité el apoyo de dos técnicas, durante un periodo corto a fin de que se equiparen los indicadores
segun lo planificado.

2. Las encuestadoras explican a los informantes la importancia de la recoleccion de la informacion, ya que al
generar resultados estos son insumo principal para la toma de decisiones a nivel publico y privado. Ademas,
se les aclara que los datos presentados son globales y generales y que no se muestra informacion
individual, los cuales se pueden descargar de la pagina web institucional.

3. Se notifico las novedades en el aplicativo web en el mddulo del informante y critica a Planta Central, a fin
de que den pronta solucién a los mismos, mediante la actualizacion al sistema.

Conclusiones:

1. Una vez que se tomaron medidas correctivas para equiparar los indicadores de avance en las fases de
recoleccién de informacion y critica-codificacion segun lo planificado, se evidencia la organizacion del
trabajo y se espera que al finalizar el mes de agosto los indicadores sean de acuerdo a lo planificado.

2. Lasupervision del operativo en campo permite mejorar los procesos que se ejecutan para el levantamiento
de la informacion, solventar inquietudes y receptar ohservaciones.

Recomendaciones:

=

Coordinar y hacer seguimiento a la Coordinacion Zonal Centro en cuanto a los avances de las fases de
recoleccion y critica-codificacion de la informacion.

| 2. Analizar las empresas con novedad “Sin caracteristicas” con la linalidad de tomar decisiones en cuanto al
tratamiento que se les dara,




ITINERARIO SALIDA LLEGADA . NOTA
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA dd-mm-aaa 26-07-2017 28-07-2017 cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del
] servicio institucional segin sea el caso, hasta su llegada
HORA nhmm 05h45 19h20 de estos sifios
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE | NOMBRE DEL RUTA
{Aéreo, terrestre, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA

maritimo, atros}

dd-mmm-aaaa hhmm dd-mmm-aaaa hh-mm
Terrestre Interprovincial | Quito-Ambato 26-jul-2017 05h45 26-jul-2017 08h30
Terrestre Interprovincial | Ambato-Quito 28-jul-2017 16h45 28-jul-2017 19h20

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publice, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES

SOLICITUD DE PAGO
Por medio del presente, mediante la firma de este documento, solicitoc me autorice el pago de los
valores correspondientes a la comision realizada.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOMBRE: Maria Rita Jacome Cadena
CC: 1721851036

NOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del términe de 4 dias
dal cumplimiento de servicios insfitucionales. caso contranio la liguidacion se
demorara € incluso de no presentarlo tendria que restiluir los valores percibidos
Cuando el cumplimiento  de  servicios  inslitucionales  sea  superior  al
numerc  de  dias autorizades, se debera adjuntar 1a autonzacién por escrito de fa
Maxima Autonidad o su Delegado

Adicionalmente  este formulano sinve como  solicitud de pago del senvidor
comisionado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSAB}_E DE LA UNIDAD DEL

SERVIDOR COMISIONADO

/

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

A i

NOMBRE: Stalin Roberto Chaves Centeno

NOMBRE: Dario Vélez
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS

INSTITUCIONALES
026-CGTPE-DECON-2017

FECHA DE SCLICITUD {dd-mmm-aaaa)

18-julio-2017

SELECCIOME LO QUE REQUIERA SOLICITAR

VIATICOS

[%] MOVILIZACIONES [X] SUBSISTENCIAS

[ ] ALIMENTACION

[ ]

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

lacome Cadena Maria Rita
C.1. 1721851036

PUESTO QUE OCUPA:
SP1-Asistente de Estadisticas Econdmicas

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
Ambato - Tungurahua

MOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR:
Direccidon de Estadisticas Econémicas

[FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa)
26-julio-2017

HORA SALIDA (hh:mm}
06h00

FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa)
(LUGAR HABITUAL DE TRABAJO}

28-julio-2017

HORA LLEGADA (hh:mm)
{LUGAR HABITUAL DE TRABAJO)

18hoo

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SER
Rita Jdcome Cadena

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:

Supervisar y evaluar el trabajo de los equipos técnicos en las Coordinaciones Zonales, quienes se encuentran realizando
el levantamiento de la informacion de la Encuesta Estructural Empresarial (Manufactura, Comercio y Servicios) para la
Grande y Mediana Empresa afio de referencia 2016.

WVICIO INSTITUCIONAL:

TRANSPORTE
TIPO DE NOMERE DEL ___ SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE | 7R ANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros) dd-mmm-a00a hh:mm dd-mmm-2223 nh
Terrestre Interprovincial | Quito-Ambato | 26-julic-2017 06h00 26-julio-2017 08h30
Terrestre Interprovincial | Ambate-Quito | 28-julio-2017 16h45 28- julic -2017 15h00

DATOS PARA TRANSFERENCIA

TIPO DE CUENTA
Ahorros

NO. DE CUENTA.

NOMBRE DEL BANCO

12000169469

Banco Produbanco

En el caso de no utilizar el boleto emitido para el cumplimiento de la comisién y no justificarlo durante los 8 dias
siguientes a2 su emision, autorizo al MCPEC para que proceda con ¢l descuento del valor respectivo.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

NOWMBRE: Maria Rita Jicome Cadena
CC: 1721851036

NOMBRE: St ~erto Chaves Centenoc

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O
SU DELEGADO

MWota: este solicitud debers ser presentada para su Autorizacién, con por
Io menos 72 horas de anticipacion al plimiento de los servicios institucionales;
salvo el case de que por necesidades institucionzies la autoridad nominadora autorice.

De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud coms [a autorizacion
quedaran insubsistentes
El informe de servicios institucionales debera presentarse dentro del término de 4
dias de cumplido el servicio institucionat.
Esta prohibido conceder servicios institucionzles durante los dias de descanso obligaterio,
con excepeién de las Maximas Autoridades o de casos excepcionales

‘=4 o su Delegado
i







