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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

" Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO
' DE SERVICIOS INSTITUCIONALES FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
249-C781-2017 20-12-2017
DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:

TORRES PUEBLA STALYN GUSTAVO; 0918359829 SERVIDOR PUBLICO 7

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE |

PERTENECE LA O EL SERVIDOR
SANTO DOMINGO — SANTO DOMINGO DE LOS CONTROL DE CALIDAD
TSACHILAS _

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: STALYN GUSTAVO TORRES PUEBLA
INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Antecedentes:

Mediante Memorando Nro. INEC-CZ8L-2017-2867-M, la Coordinadora Zonal, autoriza salida de
comision de servicios del 12 al 19 de diciembre 2017 para realizar supervision del proyecto piloto del
registro social 2017 a desarrollarse en la parroquia rural de El Esfuerzo del cantén Santo Domingo de la
provincia de Santo DomingO de los Tsachilas.

Objetivos:
® Supervisar las labores de los equipos de trabajo durante el operativo de campo.
* Verificar correcto funcionamiento de las tablets y aplicativo.
* Observar novedades que se presenten en el aplicativo y en el operativo de campo para dar
solucién inmediata o en su defecto registrarlas para que se de solucién en la fase futura del
operativo.

Actividades Realizadas:
Martes 12 de Diciembre 2017

Se cit6 al personal a las 05h30 para salida al sitio de trabajo (Santo Domingo), pero primero se realizo la
entrega de las tablets y la actualizacion de usuario y contrasefia (Se recibi6 correo en la cuenta de cada

| supervisor, encuestador y brigadistas la noche anterior) para que puedan trabajar correctamente.

|

Conforme se iban logueando su usuario y contrasefia, los equipos de trabajo iban saliendo, siendo la i
hora del Ultimo vehiculo en salir, las 06h45. l

A las 12h30 se inicié el operativo en el sector amanzanado de la parroquia El Esfuerzo (6 equipos
trabajaron aIII durante ese dla y1 equapo en un sector disperso). Se supervlso alos Stgmentes equipos:

I i Entrevistas ‘

|i Supervisor Encuestador - Observadas ] Zona ~ Sector | ,
_ Evelyn Vera _Jorge Cortez . 1 001 001
| EvlynVera | Julia Onofre 2 001 001 |
| |_Jorge Monroy Ronald Quifionez 1 999 | 009 |
‘ ~ William Idrovo Marisol Macias 1 001 | 002 _|
| William Idrovo | Julio Mordn 1 001 | o002 1|

I
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| Novedades Presentadas:

Para determinar la rama de actividad y el grupo de ocupacion de una persona empleada, hay
que estar adivinando que palabras colocar para que pueda desplegarse las opciones y elegir la
correcta quitando tiempo al encuestador.

Sugerencia:

Se debe permitir que sean preguntas abiertas o en su defecto que se emita un listado con las |

iniciales que se debe registrar en el aplicativo para que se desplieguen las opciones para cada
rama de actividad y grupo de ocupacion respectivamente.

Al querer sincronizar una encuesta completa efectiva del Sr. Higinio Lino que tiene la Tablet
1165, no sincronizé la informacién (es la Unica Tablet que presenta esta novedad.

Dos encuestadores se equivocaron en poner la manzana y nimero de vivienda y completaron
la informacién y guardaron normalmente. Después se quiere corregir el error y ya no se
puede realizar cambios (quedando al encuestador volver a realizar la encuesta
completamente).

Sugerencia:

Se deberia dar flexibilidad para editar este tipo de errores ya que hay personal nuevo ademds
que ha habido incremento de edificios en las manzanas.

Las ortofotos en esta ocasién no les estd dando facilidades a los encuestadores y por el
contrario esta retrasando el trabajo, mucho mds si hay encuestadores que desconocen el
tema de la cartografia. Ademas que no son nada legibles.

Al momento de encuestador realizar el recorrido de manzana y dibujar croquis debe tener la
precaucion de dibujar edificios en los cuales no hay viviendas, registrar en dibujo actividad
de negocio que funciona en edificio pero no numerar, esto para que coincida con numeracion
de edificios registrados en Tablet, lo cual ocasiono confusion.

La carga asignada a los supervisores debe ser revisada, toda vez que ellos deben estar
pendiente de trabajo de encuestadores.

Para capturar los codigos de barras de los certificados y los stickers, debe existir buena
iluminaciéon, porque caso contrario no se puede escanear o al confirmar numero del
certificado, captura un nimero incorrecto.

Ejemplo: El certificado era 6519 vy al capturar registraba 6514, esta operacion se repitio
en varias ocasiones y se concluyd que era por falta de luz.

Si no se coloca la fecha de nacimiento del informante, el aplicativo no permite avanzar en el
registro de la informacion.

Cuando en una vivienda se tiene un rechazo, se debe ingresar 3 veces a la encuesta para que
se presente esta opcidn y seleccionarla (lo que hace perder tiempo al encuestador).

Miércoles 13 de Diciembre 2017.

De SENPLADES se nos informd via telefénica y mediante correo electrénico en la noche anterior, que
debiamos realizar actualizacion del aplicativo, a lo que todo el personal antes de salir a campo realizo |
la respectiva actualizacion. Se observaron las siguientes entrevistas.

_ Entrevistas ) Iil

__ Supervisor | Encuestador | Observadas | Zona __’ Sector |
|| AnnyEscobar | Higiniolino | 1 | 999 | o001 *‘
'; ~ Fabio Vargas Christian Eugenio % i 001 | 003 |

Novedades:

Ademads se realizd durante este dia informe de Cobertura y novedades, el cual se envio a
Responsable nacional del Proyecto.

Se actualizé aplicativo en horas de la tarde al Sr. Higinio Lino, ya que no contaba con el




Se realizé observacion de entrevista a los siguientes encuestadores:

Con el grupo del supervisor Anny Escobar ademds se verificd una vivienda en construccion que .
el dia anterior no se pudo guardar la informacion, pero en este dia si se pudo (se asume que Ia I
actualizacion del aplicativo pudo ser la solucion).

Se acompafié al supervisor Higinio Lino a registrar la informacidn de una vivienda en
construccion.

Jueves 14 de Diciembre 2017.
Se realiz6 en envio de informe de cobertura a responsable nacional del proyecto.

Se envid informes de trabajo del personal de campo en terminal de Santo Domingo para el envio a
Guayaquil. '

||
|
|

| - | " Entrevistas

. Supervisor | Encuestador | Observadas Zona | Sector |
Fabio Vargas | Andrés Ugalde 1 - 001 003
Henry Vergara |  Carmen Caicedo ' o 1 001 001
| Henry Vergara i José Menstanza I 1 001 001

Novedades:
Se presento siguiente novedad con encuestador Luis Caiza:

Viernes 15 de Diciembre 2017
Durante este dia se trabajo con equipo de Supervisor Ronald Quifionez debido a que presentaba |
retraso en su trabajo. Nos dividimos el equipo de trabajo para ir por lugares distintos y ganar tiempo.

Un informante indicé que es cesante: buscd trabajé habiendo trabajado antes y esté disponible
para trabajar (pregunta 1 de la seccion VI opcion 6), Luego el flujo lo envia a la pregunta 4 e
indica que la ultima semana que trabajo fue 15 horas. Luego siguiendo el flujo lo envia a la
pregunta 5y manifesto la opcion 3 que no pudo conseguir mas trabajo; el flujo continua a la
pregunta 7 (rama de actividad), luego a la pregunta 8 (grupo de ocupacién), luego pregunta 9
(categoria de ocupacion) y luego a la pregunta 10; alli se genera el problema porque en la
pregunta 10 se solicita: ¢ Cuantos trabajos tuvo (...) en la semana pasada? Y se da las 2
alternativas (1.Uno o 2. Mas de uno).

1.- La pregunta hace referencia exclusivamente a la semana pasada (un informante debe tener
mas tiempo de estar cesante: buscando trabajo habiendo trabajado antes y esta disponible
para trabajar).

2.- Un informante que escogi6 la opcion 6 en la pregunta 1 de la seccidn VI, no deberia llegar a
la pregunta 10 y 11 porque existiria una contradiccion.

En el caso especifico de la encuesta realizada, en la pregunta 10 se selecciond la alternativa 1.
Uno (pero en observaciones se hizo hincapié de que no tuvo trabajo porque es cesante).

Sugerencia:

Se debe revisar el flujo del formulario y corregirlo.

Se verifico con encuestadora Carmen Caicedo 7 viviendas: 2 ocupadas, 1 temporal y 4
desocupadas.

! f -Ehtrevistas e 1|
| Supervisor | Encuestador | Observadas Zona Sector !
' Jorge Monroy Ronald Quifionez | N 009
Jorge Monroy Ronald Quifionez i: 6 | 999 010 |




|
: Novedades:
e Se visitaron 13 edificios, 7 ocupadas con personas presentes, 1 en construccion, 1 temporal, 2 |
| destruidas, 1 convertida en bodega.
e Hay algunos encuestadores que han reportado que escribiendo observaciones, se les cierra el
aplicativo (abruptamente los bota del sistema), lo que ocasiona pérdida de tiempo (pero no
pierden la informacién que ya tienen guardado ni les consume una visita).

e Ademas el registro de las observaciones es poco amigable, se escribe de corrido todas las !
observaciones en una sola linea (fila) conforme aparecen.

; e Un informante indico en la pregunta 24 de la seccién VI que el mes pasado no recibié el dinero

! del bono de desarrollo humano debido a que tiene un préstamo, pero el sistema indica que se |

debe registrar un valor mayor a cero (para este caso se coloco $1 para que dejara pasar cuando
esto no es correcto).

Sabado 16 de Diciembre 2017. ’
Se observaron las siguientes entrevistas:

Entrevistas
| Supervisor Encuestador Observadas Zona Sector
Jorge Monroy ~ Amira Delgado o 2 999 10
Anny Escobar Jéssica Santo 2 001 002 |

Novedades:

campo.

Domingo 17 de Diciembre 2017.

Se superviso al equipo de trabajo de Henry Vergara en un sector disperso en camino lastrado y donde
las viviendas se encontraban distantes las una de las otras:

e Se elabord informes de trasportistas, personal de campo, matrices de pago, actas de entrega
recepcion de documentos, con el objeto de enviar de Responsable Zonal de operativo de

entrevistas:

Lunes 18 de Diciembre 2017 .
Por retraso en trabajo de supervisor William Idrovo, se tomd la decisién de que un brigadista realizara '
levantamiento de informacién con este equipo en un sector disperso. Se observaron las siguientes |

Entrevistas
Supervisor Encuestador Observadas | Zona Sector
}__Henry Vergara Carmen Caicedo 1 999 13
Henry Vergara Cinthia Martinez o 2 999 13 |
Henry Vergara José Menstanza X | 999 13
Novedades:

e Se esperd a personas de 2 vivienda ocupadas pero con nadie en casa, con el objetivo de tomar
la informacién y no regresar por lo lejano del sector pero no fue factible, por lo que supervisor
regresara al siguiente dia.

l

* Entrevistas ) R
Supervisor Encuestador Observadas Zona Sector
~William Idrovo | Julio Morén 2 ] 999 | 005
| william Idrovo | Marisol Macias 1 999 005
William Idrovo Leticia Medina 1 999 005 | ’.
|| William Idrovo | Pedro Castro 2 999 005 | |




Novedades:

Junto al supervisor se realizd reconocimiento de sector para asignacién de cargas a los

encuestadores. El sector a pesar de que en cartografia 2010 era disperso, ya cumplia las |

condiciones para ser sector amanzanado (ya que tenfa mas de 10 manzanas definidas).
Cada encuestador realizé en promedio 7 entrevistas completas efectivas (la carga diaria son 6

entrevistas efectivas completas) a pesar de ser un sector disperso pero que ya tenia forma de

amanzanamiento.

| Equipos de trabajo realizaron actualizacion del aplicativo en sus tablets antes del levantamiento de

|
‘ Martes 19 de Diciembre 2017

| informacién.

| Se realizd informe de cobertura y se envid a responsable nacional.

1 L]

Se recibio por parte de Responsable nacional del proyecto, matrices de toma de tiempo del personal
para ser diligenciado en matriz Excel.

Conclusiones:

El primer dia la salida de los equipos de trabajo, se retrasé debido a que el dia anterior en
horas de la noche recién se recibié el link de descarga del aplicati\}c} de produccion, lo mismo
sucedio con la asignacion de usuarios y contrasefias del personal.

El aplicativo es amigable en su manejo (en cuanto a flujo, distribucidn de las secciones), pero
presenta inconvenientes al momento de colocar las observaciones ya que todo se debe
registrar en una misma fila.

La tablets presentaba problemas de carga de bateria.

El personal recién se adaptd al uso del aplicativo al tercer dia de trabajo (conocer las
preguntas), durante la capacitacion.

Las preguntas de rama de actividad, grupo de ocupacion y tipo de emprendimiento a realizar,
causaban problemas al personal de campo, debido a que tenian que estar adivinando que
palabra colocar para que se les despliegue las opciones y aceptar la seleccién real o la que mas
se asemeje.

De las entrevistas que tomé tiempos de inicio y fin, se tuvo que en promedio: en 1 hora con 2
minutos, se realiza una encuesta a un hogar promedio de 4 miembros (aumentando o
disminuyendo los tiempos dependiendo del nimero de personas en el hogar).

En los tiempos de traslado en las zonas amanzanadas no existié problemas, ya que se trabajo
en forma de barrido censal; el problema surge en el traslado del personal a sectores dispersos

debido que hay vioviendas a las que no se puede ingresar en vehiculo sino a pie y la caminata |

toma algin tiempo (mismo que se estimara mediante registros que se les pidid a los

encuestadores que llenaran).
El poco tiempo de capacitacion (3 dias) y practica de la Tablet (1 difa), dificulté el manejo de la

Tablet en el personal durante los 2 primeros dias del operativo (incluso los 2 primeros dia |

reportaban novedades que en realidad no lo eran sino que eran falta de uso de tablets), a
partir del tercer dia se trabajoé normal.

No tenemos informacion de cobertura directamente del sistema (algo que si tenfa en tiempo

real un delegado de SENPLADES), solo contdbamos con los reportes de cobertura de los |

supervisores.

| Recomendaciones:

e Se deben enviar los sistemas, los usuarios y contrasefias listos por lo menos con un dia de |

anticipacion antes de que salgan los equipos de trabajo.




e El poco tiempo de capacitacion y no tener las tablets durante el mismo, ocasiono

inconvenientes de preparacion en el manejo del aplicativo por parte del personal.

o Se debe solicitar acceso al sistema para tener reportes de cobertura, importante para la
planificacion del operativo de campo y de ameritarlo establecer planes de contingencia.

e Las novedades reportadas a Responsable Nacional del Proyecto conforme aparecian (y que han
sido descritos en este documento) deberdn ser tomadas en cuenta para el normal |

funcionamiento del aplicativo, uso de tablets y conceptos claros.

o Personal nuevo no maneja cartografia por lo que se debe incluir dentro de agenda de |

capacitacion futura, mas tlempo de capac1tac;0n tedrica e incluir horas de practlca en terreno

~ ITINERARIO |  SALIDA LLEGADA NOTA |
E FECHA | Estos datos se refieren al tiempo efectivamente |
dd-mmm-aaa L 12-12-2017 19-12-2017 | utilizado en el cumplimiento del servicio
e s institucional, desde la salida del lugar de
HORA 07:30 l 16:30 residencia o trabajo habituales o del
hh:mm i cumplimiento del servicio institucional segin sea |
- el caso, hasta su llegada de estos sitios.
~ TRANSPORTE -
TIPO DE
L NOMERE DE RUTA SALIDA LLEGADA
(Aéreo, terrestre, maritimo, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
otros) - dd-mmm-aaaa hhimm dd-mmm-aaaa hh:mm
CONTRATA | GYE-SANTO 12172 12-12-
RE 07: 12:
TERRESL DO DOMINGO 2017 7:30 2017 _[?_C_]_ﬁ
CONTRATA | SANTO DOMINGO- 19-12- 19-12-
E . 12; 16:4
TERRERIR DO GYE 2017 00 2017 SHD

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a

bordo o boletos.

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOMBRE: STALYN GUSTAVO TORRES PUEBLA

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro |

del término de 4 dias del cumplimiento de
servicios institucionales, caso contrario la
liquidacion se demorara e incluso de no
presentarlo tendria que restituir los valores
percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al numero de dias
autorizados, se debera adjuntar la autorizacion

por escrito _de la Maxima Autoridad o su_

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL

SERVIDOR COMISIONADO

/ﬁrﬂz JEss/@’n\ MENENDEZ

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DELAO
EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
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