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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE
SERVICIOS INSTITUCIONALES
0131 — CGTPE-DIES -GEPH - 2017

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

26-12-2017

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR
Abril Flores Martha Elizabeth
1801566488

PUESTO QUE OCUPA:
Servidor Publico 6

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

Santo Domingo — Santo Domingo de los Tsachilas

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
SERVIDOR
Direccion de Estadisticas Sociodemograficas

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Martha Abril

Objetivo General:

Supervisar el levantamiento de la informacidn y la socializacion en el operativo de campo del Proyecto Prueba
Piloto del Registro Social desarrollado en la parroquia El Esfuerzo, cantén Santo Domingo, provincia santo
Domingo de los Tsachilas, del 12 al 19 de Diciembre — 2017.

Objetivos especificos:

Marte 12 de diciembre de 2017

Supervisar la correcta aplicacién de las directrices emitidas para la aplicacién de la metodologia de trabajo,
y formularios auxiliares en el levantamiento de informacidn del Proyecto Prueba Piloto del Registro Social
del mes de Diciembre — 2017.

Observar y medir el tiempo de diligenciamiento del formulario en el aplicativo mévil (tablets).

Arribo a la ciudad de Santo domingo a las 10HOO, luego me dirijo a la Parroquia El Esfuerzo donde a |

las 11H30 me contacto con el equipo investigativo de la Zonal del Litoral, conformado por 7|
equipos (1 supervisor, 3 encuestadores y 1 vehiculo); se procede a entregar e instruir sobre el |
llenado del formulario “Uso del Tiempo” a los encuestadores y supervisores; en este formulario a
mas de ios datos del encuestador, supervisor, zona, sector, manzana, se registrara informacion
sobre el numero de vivienda, hora de inicio, hora de fin, nimero de hogares en la vivienda,
namero de miembros de hogar y alguna observacion si es que fuera necesario. Posteriormente se
acompana en el diligenciamiento del aplicativo mavil al equipo nimero 7, del supervisor Edison
Gonzalez, al encuestador Victor Quijije; al llegar a la vivienda el encuestador tiene que tomar el
punto GPS de la vivienda, no se pudo ya que el clima estaba nublado y no podia leer las
coordenadas, posteriormente se presenté un inconveniente al encontrar una vivienda que habia
sido transformada en bodega, por lo tanto debia marcar en la Seccién 1l, Condicién de ocupacién
de la vivienda, en la alternativa Otros, que no es una condicidén de ocupacién de vivienda; se reviséf
el manual pero no existe esta alternativa, sin embargo estd incluida en el aplicativo.




En este dia también se trabajé con el brigadista, Pedro Castro, en la manzana 11 del sector 001,
zona 001, en todas las viviendas que encontré a algtin miembro del horas, persona mayor de edad,
dio el mensaje correcto desde su presentacidn, el objetivo de su presencia, que un encuestador le
visitarfa en los siguientes dos o tres dias para tomar la informacién y que debfa tener a la mano las
cedulas de los miembros de hogar, partidas de nacimiento en caso de no tener cédulas;
adicionalmente llevaba consigo un formulario donde registraba el nombre del jefe de hogar, el
numero de cédula, el nimero de personas que lo conforman y en el espacio respectivo hacia
firmar a la persona que lo atendid.

Miércoles 13 de diciembre de 2017

En la mafiana se trabajo en el drea amanzanada con el encuestador Alex Segura, del equipo 4, con Fabio
Vargas como supervisor, se pudo observar que tenia problemas al reconocer los saltos y flujos, esto
posiblemente por causa de que el sefior Segura, que estuvo entre el personal aprobado para reemplazo,
no asistié a la préctica en el manejo de la Tablet que el equipo técnico de la zonal lo realizé con todo el
personal seleccionado, el dia lunes 11; también se pudo apreciar que el encuestador tiende a direccionar
las respuestas, sin leer todas las alternativas que tienen algunas preguntas; no menciona los periodos de
referencia, desde cuéndo y hasta cuando; No lee la Declaracin registrada en el Certificado, antes de
recoger la firma del informante. Todas estas novedades encontradas en el diligenciamiento del aplicativo se
le hizo notar al encuestador, una vez culminada la entrevista.

Por la tarde se acompafié a una entrevista al encuestador Andrés Ugalde, integrante del mismo equipo;
no se presentaron novedades en el diligenciamiento, salvo el caso de descifrar la palabra clave para
encontrar la Rama de Actividad y la Ocupacion correctas, el tiempo que le tomo al encuestador fue
alrededor de 1 hora en un hogar de 4 miembros.

Jueves 14 de diciembre de 2017

En este dia se trabajo con el equipo 1 , a cargo del supervisor Anny Escobar, el levantamiento de
informacion se realizé en el sector disperso 001, en la localidad “El Paraiso”, se acompafié en el
levantamiento de la informacion, en un hogar de cuatro miembros, al encuestador Higinio Lino quien se
tardo aproximadamente 2 horas, esto debido a que este encuestador no realizé las précticas con el
aplicativo el dia lunes antes de iniciar el operativo, como lo habia hecho el resto del grupo; esto hizo que no
estuviera familiarizado con los salto y flujos, por lo que fue necesario ayudarlo en el diligenciamiento; al
igual que con el resto de encuestadores se invirti6 mucho tiempo hasta encontrar la palabra clave para
definir la Rama de Actividad y la Ocupacién. Luego se trabajo con la encuestadora Jessica Santo, se observé
la entrevista en un hogar conformado por dos personas, amigas que compartian los alimentos y la vivienda;
la entrevista tuvo un normal desarrollo y el Gnico inconveniente, al igual que los casos anteriores, fue la
definicion de Rama de Actividad y la Ocupacién. Posteriormente a partir de las 3 de la tarde se acompafié
en la entrevista a la encuestadora Gioconda Cagua, en un hogar conformado por cinco miembros, el
diligenciamiento se realizé normalmente, salvo el inconveniente de que el sistema se cerré sin ninguna
causa, esto demanda de tiempo, pues tiene que ingresar nuevamente la clave y contrasefia y esperar que el
sistema se active.

Viernes 15 de diciembre de 2017

®

Este dia se trabajo con el brigadista Luis Valladares en el sector disperso nimero 008, en las localidades “El
Esfuerzo, San José y Nueve de Octubre”, se pudo observar que el brigadista llega a todas y cada una de las




viviendas del sector, cuando encuentra a algin miembro de hogar explica sobre el objetivo de su presencia
y la posterior visita del encuestador e indica los requisitos necesarios para el registro de informacion; en
caso de no encontrar a alguna persona en la vivienda, solicita a los vecinos que informen tanto de su visita
como la del encuestador. Se visitd 108 viviendas, con la ayuda del croquis del sector, formulario Ca-06; se
pudo observar que muchas estructura graficadas para el censo del 2010 ya no existen, asi mismo se
encontrd incrementos de muchos edificios que han sido construidos desde el 2010 hasta ahora. La actividad |
del brigadista demanda de mucho esfuerzo, pues tiene que caminar largas distancias para llegar a las
viviendas. Al igual que el brigadista del drea amanzanada, llena el formulario donde registra el nombre del
jefe de hogar, el numero de cédula, el nimero de personas que lo conforman y en el espacio respectivo
solicita la firmar a la persona que lo atendio.

Sdbado 16 de diciembre de 2017

Este dia trabajo con el equipo 5, bajo la direccidon del supervisor Henry Vergara; por la mafiana acompafio a
la encuestadora Cinthia Martinez, en el diligenciamiento de tres formularios completos, el primer registro lo
realizé a un hogar conformado por cinco miembros (dos personas mayores y tres nifios), la entrevista
estuvo ajustada a la metodologia, se hizo una observacidon respecto a que antes de la firma del informante
no se leyd la declaracidén; el segundo registro se hizo a un hogar con una solo persona y el tercer registro lo
realizé en una vivienda con un solo hogar de 7 miembros. El tiempo promedio utilizado fue de 1H10 para el
hogar de cinco miembros, OH30 para el de un miembro y 1H45 para el hogar de siete miembros. En la tarde
trabajo con los encuestadores Carmen Caicedo y José Mestanza, los dos realizaron el registro en hogares de
tres miembros y aproximadamente emplearon alrededor de 1H30, esto debido a que los informantes no
ayudaban a que fluya la entrevista; la Unica observacion hecha a los encuestadores fue por la falta de la
lectura de la Declaracion, por lo demas el registro estuvo apegado a la metodologia de diligenciamiento,

Domingo 17 de diciembre de 2017

Este dia se trabajo en el drea amanzanada con el equipo 5, bajo la direccion de Anny Escobar; se presencio
la entrevista que realizé la encuestadora Jessica Santo en una vivienda donde vivia un solo hogar de cuatro
miembros, el desarrollo de la misma estuvo ajustado a la metodologia del operativo. En la tarde se hizo
trabajo de oficina en el restaurante donde nos alimentabamos

Lunes 18 de diciembre de 2017

Este dia se trabajé con un solo vehiculo de supervision, se acudié al sector disperso 002, donde se
encontraban trabajando el equipo de Anny Escobar, luego nos dirigimos al sector 005, a la localidad
amanzanada “La Reforma”, en este sector se encontraba el equipo nimero 2, bajo la supervision de
Williams Idrovo, entre el sector 002 y el 005 aproximadamente existe una distancia en vehiculo de
aproximadamente dos horas.

Martes 19 de diciembre de 2017

Dia de retorno a la ciudad de Quito, hasta las 11H30 se realizo trabajo de oficina, en la determinacion del
numero de sectores dispersos, a fin de establecer cargas diferenciadas entre amanzanado y disperso para la
definicion del presupuesto para el operativo 2018 — 2019.




PRODUCTOS ALCANZADOS

e Encuestas diligenciadas

e Correcta aplicacién de la metodologia de trabajo.

e Formularios auxiliares correctamente diligenciados.

e Medicion del tiempo de diligenciamiento del formulario en el aplicativo mévil (tablets).

PROBLEMAS DETECTADOS

o Dificultad para encontrar la palabra clave a fin de seleccionar la Rama de Actividad y el grupo de
Ocupacion.

e En la Seccién de Emprendimiento también se requiere encontrar la palabra clave a fin de describir
como Rama de Actividad lo que pieza emprender el miembro de hogar.

e Complicacion al definir los edificios en la orto foto, por cuanto esta borrosa, no se identifica claramente
las estructuras.

e Demanda de tiempo tomar el punto GPS, esto debido al clima nublado, el sistema no encontraba
rapidamente las coordenadas.

e En una vivienda del sector disperso, el sistema no permiti6 registrar piso 1, aceptaba mas de uno.

e La carga de un sector diario para el brigadista es demasiado forzado, especialmente en el sector
disperso.

e Encuestador no dispone de almohadilla para los casos en que el informante no sepa firmar.

e Faltaron los tripticos informativos, especialmente para dejar en las viviendas con nadie en casa.

SOLUCIONES EJECUTADAS

e Sibuscar la palabra clave para determinar la Rama de Actividad y el Grupo de Ocupacién demandaba de
mucho tiempo, se seleccionaba una actividad y en observaciones se describia lo que realmente hacia la
empresa, negocio o servicio; igualmente para la ocupacion.

e Para el emprendimiento se procedié igual que la Rama de Actividad y Grupo de Ocupacion.

e Setrabajé Unicamente con los croquis del sector amanzanado y disperso (Ca-04 y Ca-06).

e Continuar con el llenado del formulario, sin esperar que termine la lectura de coordenadas.

e En la vivienda que no reconocié el piso 1 se registrd piso 2 con una observacién y se continué con el
diligenciamiento del formulario.

CONCLUSIONES

o Este operativo sirvio para definir algunos parametros a tomar en cuenta en el operativo del préximo
afo.

e Las actualizaciones al sistema, especialmente cuando se trabaja en sectores dispersos, donde casi no
hay internet, causa dificultad.

e Elaplicativo es bastante amigable, pero el color de los flujos y saltos no se distingue.

e La carga diaria de seis viviendas efectivas en el sector disperso es mucho, debido a las distancias de las
viviendas.




RECOMENDACIONES

o Tomar acciones en base a la experiencia vivida en el operativo Pruebe Piloto de El Esfuerzo.

o Para el operativo del 2018 — 2019 contar con un aplicativo depurado y probado.

o Los flujos y salto deben identificarse con un color claro.

e Para el operativo del 2018 — 2019 bajar la carga diaria a por lo menos cinco por encuestador, debido a la

distancia entre viviendas.

e En Emprendimiento debe permitir ingresar la descripcion de la actividad en que quieren emprender. i

e El brigadista, a mas de indicar los documentos que el hogar debe tener a la mano, también es necesario !
que tengan anotado los numeros telefonicos y correos electronicos de los miembros del hogar, en
muchos casos el informante desconoce. |

e En el aplicativo y manual se debe incluir casos de enfermedades raras.

e Retirar la categoria “Otros” de la pregunta relacionada con Equipos Tecnoldgicos.

e En el médulo de Discapacidad se deberia bloquear los campos que no se relacionen con la discapacidad
declarada y no obligar a marcar el “NO”.

e Pregunta de Ayudas Técnicas mejorar el texto no es entendible.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA

FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
dd-mmm-aaa 12-12-2017 19-12-2017 | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
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Vehiculo Quito - Santo
Terrestre Contratado Domingo 12-12-2017 07.00 12-12-2017 10:00
Vehiculo Santo Domingo -
Terrestre Contratado Quito 19-12-2017 14:00 19-12-2017 16:00

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.
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