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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
054-CGTPE-DIES-GESRA-2017 19 de julio de 2017
DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR | PUESTO QUE OCUPA:

Andrade Santacruz José Carlos
C.1. 1722105580

SERVIDOR PUBLICO 7

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
INSTITUCIONAL SERVIDOR

Unidad de Gestion de Estadisticas Sociodemograficas en

Guayaquil - Guayas Base a Registros Administrativos

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Andrade Santacruz José Carlos

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBJETIVOS:

Organizar las responsabilidades de los miembros del comité de egresos hospitalarios
Revisar y actualizar el manual de conceptos de la estadistica de egresos

e Analizar los criterios utilizados para validaciones
e Coordinar con los jefes de las zonales de unidades de registros vitales y de salud las
actividades se estan llevando a cabo y que se realizaran.
e Determinar soluciones a problemas relacionados con el aplicativo de descarga de
formularios de hechos vitales.
ACTIVIDADES:

Miércoles 12 de julio del 2017
Se arribé a Guayaquil, como primera actividad se acudié al taller de Egresos Hospitalarios

programado por INEC-Matriz conjuntamente con las coordinaciones zonales del INEC en la

Universidad de Guayaquil. Se revisaron temas relacionados a las responsabilidades de miembros del

comité de egresos hospitalarios. Se revisé y actualizé el manual de conceptos de las estadisticas de

egresos y finalmente se analizaron los criterios que usan las distintas zonales para la validacidn del

| registro estadistico de egresos hospitalarios.




En la tarde se procedié con la reunién planificada en las oficinas de la coordinacién del INEC en
Guayaquil con los jefes de unidad de registros vitales y de salud. Se coordiné las actividades que se
estan llevando a cabo y las que se realizaran en los préximos meses. Adicionalmente, se reviso
algunos inconvenientes que se estdn presentando en el aplicativo de descarga.

Jueves 13 de julio del 2017

Se acudi6 a las oficinas de la coordinacion zonal litoral para continuar con el proceso de identificar
soluciones a los problemas relacionados al aplicativo de descarga. En este sentido, se trabajo
conjuntamente con los jefes de unidad en un documento relacionado al rol de responsabilidades en
cuanto a la certificacion de defunciones. Posterior a esto, se realizé una reunién con el Director
Ejecutivo para exponer la problematica del sistema de descarga. Se tomaron algunas
recomendaciones y se plantearon soluciones al respecto entre las coordinaciones zonales e INEC-
Matriz. Finalmente se determinaron algunos compromisos y se procedié a viajar a Quito.

PROBLEMAS DETECTADOS:

Generales

Problemas o novedades

Solucidén trasmitida

El aplicativo de descarga de formularios no
permite visualizar los formularios que se
descargan y se generan formularios perdidos.

Se realizara modificaciones al aplicativo desde [a
direccion de desarrollo tecnoldgico para solventar
ese inconveniente.

Existe limite de cupo en cuanto a la descarga
de formularios, esto hace que los procesos se
demoren y existan algunas distorsiones en
cuanto al proceso de certificacion de
defunciones.

Se consensuara con el Ministerio de Salud Publica
para eliminar esa restriccion de cupos de
descarga de formularios.

Se presentaron problemas en cuanto al
registro de Recursos y Actividades de Salud
relacionadas con la carga de formularios para
obtener una base final.

Se consensuo con las coordinaciones zonales
para que la informacién sea remitida en los
tiempos establecidos.

Se identificé la falta de un documento que
contemple las responsabilidades de los
actores involucrados en el proceso de
certificacion de una defuncion.

Se revis6 el documento de roles de
responsabilidades en el proceso de certificacién
de defunciones y se realizaron recomendaciones.




PRODUCTOS ALCANZADOS:

Compromisos para la mejora del sistema de descarga con las coordinaciones zonales del
INEC.

Solucion de inquietudes respecto al proceso de publicacion del Registro Estadistico de
Recursos y Actividades de Salud.

Conformacion del comité de egresos hospitalarios y asignacion de responsabilidades.
Revision y recomendaciones del documento de rol de responsabilidades del proceso de
certificacién de defunciones.

CONCLUSIONES:

»

»

»

Los errores producidos en el aplicativo de descarga responden a la falta de planificacién en
la implantacion del mismo.

Existe falta de roles de responsabilidades en el proceso de certificacion de defunciones

La conformacion de un comité de critica para egresos hospitalarios es importante en funcién
de la homologacion de criterios de critica en las coordinaciones zonales.

RECOMENDACIONES:

» Se debe definir desde un inicio las responsabilidades en los procesos para evitar futuros
problemas.
» Se deberia realizar pruebas mas detalladas de los aplicativos que se implantan en el INEC
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OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOMBRE: José Carlos Andrade Santacruz
C.I. 1722105580

NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liguidacion se demorard e incluso de no presentarlo tendria
que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al numero de dias
autorizados, se deberd adjuntar la autcrizacién por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

-

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA-UNIDAD

NOMBRE: Andrés Alban

NOMBRE: Andrés Alban
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