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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

041-CGTPE-DIES-2017

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

14/06/2017

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DELAO EL
SERVIDOR

Haro Ibarra Marlene Azucena

Cl: 1707161335

PUESTO QUE OCUPA:

Servidor Publico 6

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO

INSTITUCIONAL
Babahoyo - Los Rios

SERVIDOR

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL

DIES: GESTION DE ESTADISTICAS PERMANENTES A HOGARES

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

Marlene Haro

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Objetivo:

e Supervisar el levantamiento de Informacion de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo vy
Subempleo - ENEMDU LVI Ronda — Junio 2017, en las areas urbano - rural, para controlar la calidad de
la informacion recolectada en los formularios diligenciados al hogar y la correcta aplicacion de la

metodologia impartida en los cursos de capacitacion.
e  Supervisar el desempefio técnico del personal contratado.
e  Supervisar la correcta aplicacion de directrices emitidas para la encuesta.
e  Supervisar el diligenciamiento de los Modulos que necesitan informacion directa.

Actividades Realizadas:

Viernes 9 de Junio de 2017

Se supervisé el trabajo de los grupos 3 y 6 dirigidos por el sefior Walter Salazar y Srta. Sofia Bueno,
respectivamente, cumpliendo las siguientes actividades:

e Presencia de Entrevista

Se presencid entrevista en la zona 22, sector 6, en la cual se pudo observar que de manera general cumple
con la metodologia establecida, en algunas preguntas que no es muy entendible para el informante, realiza
las respectivas aclaraciones. Es importante mencionar que el diligenciamiento de la seccidn 6 (Participacién
en quehaceres domeésticos), seccion 8 (Participacion ciudadana), y seccion 10 (Autopercepcidn) demanda de
mucho tiempo, constituyéndose en las secciones en donde el cansancio de los informantes se manifiesta.
Seccidn 6, P2 (tiempo de cuidado a nifios), informante considera el hecho de que a un nifio de la escuela lo
estd vigilando mientras realiza otras actividades.

e  Revision de formularios

Se reviso 6 formularios ( 3 de cada grupo), de los cuales se detecto ciertos errores, entre los que figuran los

siguientes:

o Laescritura no es muy legible, por lo cual se tiende a corfundir en la lectura de numeros.

s En seccidon 9, debido a gue en los sectores rurales, no disponen de telefonia convencional, v acceso a
internet, se registra como 999, debido a que los informantes han manifestado que no pueden calificar
que tan satisfecho estan, porgue no disponen de estos servicios.

En seccion 11 Preg.10, a mds del registro de la alternativa (especificamente alternativa 2_tuberia fuera
de la vivienda v 3 tuberia fuera del edificio), se acompafia texto para justificar como llevan de ese lugar




a la vivienda. Si bien es una observacién, ésta deberia ubicarse en el campo destinado a observaciones,
ya que puede dar lugar a confusion y pensar de que se trataria de otro medio (ejemplo: consta marcada
alternativa 2 (por tuberia fuera de la vivienda) y seguido consta “Tachos”).

e Enseccion 11, pregunta 42, sin embargo de que tienen televisor adquirido en 2014, y no tiene cable, se
encuentra registrado alternativa 4 (no sabe qué haria), es posible que la respuesta sea la correcta; sin
embargo se hubiese esperado una respuesta légica que seria por ejemplo comprar un decodlﬂcador o
en caso de gue tenga cable, “no haria nada y continuaria el servicio actual.

Las novedades fueron trasmitidas al supervisor y encuestadores, para que se verifiquen en campo 'y otras

fueron re instruidas en funcién de la revisién de formularios y lo observado en las entrevistas.

e  Reuniones de trabajo

Se mantuvo reunién de trabajo con los dos grupos, en los que se informé de las novedades encontradas en

la observacion de entrevista y revision de formularios, dando ciertas aclaraciones para que se tomen en

cuenta el momento de diligenciar el formulario.

Se presento ciertas inquietudes de campo, que deben ser analizadas:

e  Seccion 9, P3, crear un codigo para no aplica { debido a que no se puede calificar si no dispone del
servicio)

e Consistencia ok para las personas que trabajan durante un tiempo y descansan otro por diversos
motivos (zafreros trabajan 10 meses y 2 descansan (estan realizando plantaciones); o el caso de los
profesores privados en no trabajan en vacaciones), en cuyos meses no aportan, pero si estin cubiertos
por el seguro.

e Existen casos que siendo jubilados del seguro campesino y reciben el bono de desarrollo humano.

e Antes el seguro campesino, tenian derecho toda la familia sin necesidad de inscribirse; ahora es un
requisito inscribirse sino no tiene cobertura.

Sabado 10 de Junio de 2017

Se supervisd el trabajo del grupo 3 y 9 dirigidos por el sefior Walter Salazar y Carlos Dutan, respectivamente,
ademas de lo pendiente del grupo 6 de sefiorita Sofia Bueno; cumpliendo las siguientes actividades.

e Presencia de Entrevista

Se presencio entrevista en la zona 2, sector 8 (Pueblo Viejo), y Zona 999, sector 2 (San Juan) en la cual se
pudo observar que se cumple con la metodologia establecida, en algunas preguntas que no es muy
entendible para el informante, realiza las respectivas aclaraciones. Es importante mencionar que el
diligenciamiento de la seccion 6 (Participacién en quehaceres domésticos), seccién 8 (Participacion
ciudadana), y seccién 10 (Autopercepcién) demanda de mucho tiempo.

e Revisién de formularios

Se revis6 9 formularios ( 4 del grupo 6, y 5 del grupo 9), de los cuales se detecté ciertos errores aislados,

entre los que figuran los siguientes: _

e Laescritura no es muy legible, por lo cual se tiende a confundir en la lectura de nimeros.

e Omision de ciertas preguntas y error en flujo ,

e En seccion 9, debido a que en los sectores rurales, no disponen de telefonia convencional, y acceso a
internet, se registra como 999, debido a que los informantes han manifestado que no pueden calificar
que tan satisfecho estan, porque no disponen de estos servicios.

* En seccidn 10, P4, el registro mal escrito de 00 a la izquierda puede causar error (06500), cuando en
realidad es 500, por lo que se sugiere la no inclusion de éstos a la izquierda.

e Seccidn 6, P2 (tiempo libre, 65 horas una mujer estudiante), se solicité que se verifique.

e En seccion 7 P2, para una persona discapacitada, se registra 99; sin embargo se debe analizar si esta
pregunta se |a puede realizar a la persona que le cuida que si puede saber si fue victima de algtn delito.

Las novedades fueron trasmitidas al supervisor y encuestadores, para que se verifiquen en campo y otros

fueron re instruidos en funcién de |a revisién de formularios y lo observado en las entrevistas..

e Reuniones de trabajo

Se mantuvo reunion de trabajo con los dos grupos (Soffa Bueno y Carlos Dutan), en los que se informd de las
novedades encontradas en la observacion de entrevista y revisién de formularios, dando ciertas aclaraciones
para que se tomen en cuenta el momento de diligenciar el formulario.




Domingo 11 de Junio de 2017

Se superviso el trabajo del grupo 8, dirigido por la sefiorita Abigail Carrién, en Ventanas, cumpliendo las
siguientes actividades.

e Presencia de Entrevista

Se presencid cuatro entrevista, una por cada encuestador, tres en la 999, sector 9, y una en la zona 6, sector
6; en las cuales se pudo observar que siguen la metodologia establecida, en ciertas preguntas que no es muy
entendible para el informante, realiza las respectivas aclaraciones, adaptando un lenguaje comprensible de
acuerdo al informante.

En un caso se observo que la pregunta relacionada al parentesco no la lee conforme consta en la pregunta,
sino mas bien adapta la pregunta de acuerdo al caso que se presenta “son unidos o casados”.

Un caso de un informante dificil (hogar unipersonal) que el encuestador debfa explicar cada pregunta, lo cual
hizo que la toma de informacion durara 50 minutos.

Se pudo observar también en un hogar que la informante tiende a calificar el funcionamiento de las
instituciones con el valor extremo 10; esto da pauta a requerir |a utilizacion de una cartilla con los niveles, lo
que ayudaria al informante una mejor apreciacion de lo que se estd preguntando.

Respecto a las preguntas relacionadas con la Television Digital Terrestre, el encuestador da explicacién sobre
el TDT, que en junio ya es el apagdén analdgico. Esto puede tener un efecto en los informantes, por lo cual se
deberia omitir y sujetarse al diligenciamiento como consta en el formulario.

e Revision de formularios ;

Se reviso 8 formularios), de los cuales se detecto ciertos errores aislados, entre los que figuran los siguientes:

e Laescritura no es muy legible, por lo cual se tiende a confundir en la lectura de nimeros.

e 2 casos de omisién de 3 preguntas y error en flujo, se envid a que se regresa a campo a recopilar la
informacidn. Un caso similar, pero que por error ubico mal la categoria de ocupacidn (constaba cuenta
propia, cuando en realidad era un empleado privado)habia

e Un caso de una persona que trabaja en Municipio 48 afios, y se registra como que tiene contrato
indefinido. Encuestadora manifiesta que le ha indicado un papel en el que consta esta situacion, sin
embargo no hizo constar en observaciones.

e Un caso de que en seccién 3 P63, la ganancia no tiene relacion con las ventas y los gastos generados.
Este caso fue verificado mediante una re entrevista; asi también se procedié con otro caso en el cual en
el hogar no existia ninguna persona que trabaje

e Enseccion 10, P4, el registro mal escrito, utiliza los primeros casilleros de izquierda a derecha.

Las novedades fueron trasmitidas al supervisor y encuestadores, para que se verifiquen en campo vy otras

fueron re instruidas en funcién de la revision de formularios y lo observado en las entrevistas.

e Re entrevistas

e Se realizé 2 re entrevistas : Un caso de que en seccion 3 P63, la ganancia no tiene relacion con las
ventas y los gastos generados y otro en el cual en el hogar no existia ninguna persona que trabaje.
Respecto al primero, no coincidié lo que constaba en el formulario, debido a que la persona que
informd en la primera instancia dijo otro valor y luego el esposo atn mas dio otro valor muy diferente
(que no respondia a lo que se presume vendian), los calculos resultaron dificil de realizarlos, por lo cual
se opté dejarlo con los valores informados inicialmente con las explicaciones correspondientes. El
segundo caso fue ratificado, nadie trabaja en el hogar, el jefe ha sufrido un accidente, y viven de la
ayuda de los hijos

e Reunién de trabajo

Se mantuvo reunién de trabajo con la supervisora del grupo, en los que se informd de las novedades

encontradas en la observacién de entrevista y revision de formuiarios, dando ciertas aclaraciones para que

se tomen en cuenta el momento de diligenciar el formulario.

Se presentd de parte de la Supervisora ciertas inquietudes de campo, que deben ser analizadas:

o Como se consideran a los Jornaleros con contrato que cumplen trabajos rdsticos en la agricultura,
manufactura, construccion, que estan aseguradcs, tienen contrato vy reciben décimos,
Como se consideran a los Jornaleros con contrato gue cumplen trabajos rtsticos en la agriculiura,
manufactura, consiruccion, que estan asegurados, tienen contraio v ningln otro beneficio.

Ern esta reunion también se le informad 2 la supervisora que se han presentacdo oiros casos, v junto 2 los




Lunes 12 de Junio de 2017

Control de cobertura al cierre

e Serecepto informacién via teléfono sobre la cobertura obtenida al cierre de los grupos supervisados, la
misma que conforme a lo reportado por los supervisores fue el siguiente;

ENEMDU JUNIO 2017

CARLOS DUTAN DEFAS

COBER
PROWVINCLA CANTON PARROQUIA ZOMNA SECTOR TURA OBSERVACIONES
12.105 RIOS|VINCES WINCES oos O0& 12
12.L05 RIOS|WINCES VINCES 9090 022 12
12.0L05 RIOS|VINCES WINCES Sgg Q82 12
12.L05 RIOS|VINCES ANTONIO SOTOMAYOR (CAH 002 002 12
12005 RIOS|PALENQUE [PALENQUE il 0532 12 |Se wtilizd un rempiaze por rechazo
12005 RIOS|8A8A ISLA DE BEJUCAL 999 O1l8 q2
12105 RIOS| PUEBLOVIEJ{SAN JUAN =l=)e] D12 12
12.L05 RIOS|VENTANAS |VENTANAS D04 a0 11]|5= agotd reempiazo
WALTER SALAZAR CALDEROMN
PROVINCIA CANTON PARRCOQUILA ZONA SECTOR _T_S:‘iﬂ DBRSERVACIONES
22,005 RIOS|BABAHOYD | PIMOCHA D0z 204 12
L2.L05 RIOS5|BABAHOYO [PIMIOCHA 00z 0C5 iz
Se utnlizd un rempiazo por sar vivienda
12.L0S RIOS|BABAHOYO |PIMOCHA Q99 00z 12 |gestruida
12005 RIOS|BABAHOYO | PIMOCHA 299 015 12
12.105 RIOS5| BABAHOYO |BABAHOYO 008 002 12
12,408 RIOS|PUEBLOVIEN PUEBLOVIEIO 002 oos 12
12405 RIOS|PUEBLOVIEN PUEBLOVIEIO 999 o032 12
12005 RIOS| PUEBLOVIEN PUEBLOVIENO 299 015 12
SOFIA BUENG BAIANA
PROVINCLA CTANTON PARROCGUILA ZOMNA SECTOR :ESZR OBESERVACIGNES
12005 RIOS|BABAHOYO |BABAHOYD 01z 004 12
12.L0S5 RIOS|BABAHOYO |BABAECGYO 014 [o]s]] 12|
12,105 RIOS|BABAHOYD |BABAHOYOD Q22 oC6 12
Se uzifizd un remplazo por ser vivienca
12,105 RIOS|BABAHOYO | BABAHOYD 025 Do3 12 |desocupada
12,005 RIOS|8ABAHOYD |FEBRES CORDERD {LAS JUNT| 939 035 12
ABIGAIL CARRION
PROVINCIA CANTON PARROGUILA ZONA SECTOR :f;::ﬁ OBSERVACIONES
12.L05 RIOS|URDANETA |CATARAMA GOz 005 12
12.005 RIOS| URDANETA |RICAURTE 00 oo3 12
12.L05 RIOS5|VENTANAS |VENTANAS 004 004 12
12.005 RIOS|VENTANAS |VENTANAS 006 006 12
12105 RIOS|VENTANAS |[WVENTANAS 0a7 001 12
if Se wniizo un remplazo por ser vivienda
12,105 RIOS|VENTANAS |VENTANAS 299 [8]e;=] i 2| At
12.L05 RIOS|VENTANAS |ZAPOTAL 233 002 12
12105 RIOS|VENTANAS |ZAPOTAL 999 061 12

Productos Alcanzados:
e Personal re instruido de acuerdo a las novedades presentadas y soluciones dadas.
e Re entrevistas realizadas (2}
e Listado de Avance de cobertura




Conclusiones:

e  Se cumplid con el plan de trabajo establecido para el efecto

e El promedio de la carga diaria de trabajo, 8 diarias, resulté apretada, por un lado debido a la dificultad
de encontrar al informante directo, (lo que hace que gran parte del tiempo se dedique a la busqueda de
los mismos); asi como el tiempo que demanda obtener informacion de las secciones : 6 (Participacion
en quehaceres domeésticos), 8 (Participacion ciudadana), y 10 (Autopercepcion) demanda,
constituyéndose en las secciones en donde el cansancio de los informantes se manifiesta, lo que podria
estar incidiendo en la calidad de la informacion.

e En las entrevistas observadas, se observd que se cumplié conforme a la metodologia, en ciertos casos
fue necesaria la explicacién adicional del encuestador hacia el informante sobre determinadas
preguntas. .

e En la revision de cuestionarios, se observo ciertos errores de omision, otros de inconsistencias, que
fueron informados al supervisor y encuestador a fin de que los mismos sean verificados en campo, y
otros que fueron verificados mediante re entrevista.

e Existen nuevos casos gue se tendran que analizar y determinar el tratamiento que se les deba dar
(jornaleros que tienen contrato, estan afiliados al [ESS vy tienen beneficios de ley; y otros que solo son
afiliados al IESS)

e Lacobertura en los sectores supervisados fue muy buena, con el uso de apenas un reemplazo por grupo

Recomendaciones:

e Contar con la supervisién tanto nacional como zonal de manera continua, que permita ir monitoreando
y solucionando sobre la marcha los problemas que se presenten y realizar permanentemente re
instruccion para aquellos casos que se observe gue se estan cometiendo errores.

e  Analizar la informacion que se recaba mediante informante directo, y las secciones: 6 {Participacidn en
quehaceres domésticos), 8(Participacion ciudadana), que esta causando demora y molestias en los
informantes. :

o Es importante que para las preguntas referidas a percepcion en donde se solicita calificacion de parte
del informante entre un rango de ntimeros (0 y 10), se vea la posibilidad de utilizar cartillas con los
niveles , lo que ayudaria a una mejor apreciacion de lo que se estd preguntado; y por ende, ala toma
de una mejor informacion

e Analizar los nuevos casos que se estan presentando en campo, para dar una directriz sobre el
tratamiento que se debe seguir.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
dd-mmm- | 09/06/2017 | 12/06/2017 | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del
HORA 06:00 18:20 servicio institucional segin sea el caso, hasta su llegada de
hh:mm estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORT NORETE R
" TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
terrestre, dd-mmm-aaaz hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
maritima, otros]
Terrestre VEHICULO Quito -
02/06/2017 : :
CONTRATADO Babahoyo /06/ 06:00 | 09/06/2017 13:30
VEHICULO Babahoyo -
12/06/2017 | 10:00 1: 1 -
Terrestre CONTRATADO Quito 12/06/ 0:0 2/06/2017 18:20

NOTA: En caso de haber utilizade transporte plblico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a
bordo o boletos.




OBSERVACIONES

Se adjunta: Hoja de Ruta de comisién, sefialando que hubo total colaboracién del sefior chofer y no
hubo problemas.
Ademas se anexa el listado de detalle de facturas.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacién se demorara e incluso de no presentarlo
tendria que restituir los valores percibidos. Cuando el
cumplimiento de servicios institucionales sea superior al
numero de dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacion
NOMBRE: Marlene Haro Ibarra por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LAO EL
UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO RESPONSABLE DE LA UNIDAD
NOMBRE: NOMBRE:
Andrés Alban Andrés Alban
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nra SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS IN?G'UCIDNALES FECHA DE SOLICITUD {dd-mmm-azaa)

D41-CGTPE-DIES—2017

1/06/2017 ;

. P
VIATICOS % X l. MOVILIZACIONES X SUBSISTENCIAS || \ ALMENTACION | | |
DATOS GENERALES |
APELLIDOS - NOMBRES OF L& O EL SERVIDOR '
Haro lbarra Marlene Azucena PUESTO QUE DCUPA: )
.C.l. 1707161335 Servidor Publico 6 -

M OMBSRE OF LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL 1 SERVIDOR |

DIES: GESTION DE ESTADISTICAS PERMANENTES A HOGARES

I-.’_:-JDAC . PROVINCIA DEL SERVICIC INSTITUCIONAL
Babahoyo - Los Rios

T
: FECHA LLEGADA [dd-mmm-asaa] HORA LLEGADA [khzenm] i

£5CHA 3ALIDA (dd-mmm-3aaal | HORA SALIDA {hh:mm|] £ D SR AsR =8N . i
| |
I

5/06/2017 2 il 06:00 12/06/2017 18:30 |

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCION ALES:
larlena Haro

DESCRIPCION DF LAS ACTIVIDADES A EIECUTARSE: i
1 Controlar la cobertura muestral. Verificacion y control de reemplazos. |_

1 Verificacion de correcciones de formularios de muestreo vy cobertura del primer periodo deé
levantamiento. i

3 Supervisar el manejo efectivo de cartografia por parte de encuestadores y supervisores. |
4 Observacion de entrevistas. i
5 Revisién de la consistencia en la informacion recolectada.

6 Reuniones de trabajo con los equipos de campao. Re instruccidn a sus integrantes. :
7  Participacion activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solumon de inguistudes \r

problemas detectados.
8 Revisary rescatar informacion en la que no exista informacion en ingresos. |

i_ TRANSPORTE
H i i
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE DA LLEGADA E
(Aarmo, terrestre, maniime I TRANSPORTE ‘ RUTA - !

, FECHA | HORA | FECHA = HORA
! | dd-mmm-aaaa hih:mm dd-mmm-aaaa | hh:mm i
Terrestre i Contratado ‘ Quito — Babahoyo | 9/06/2017 | 06:00 | 9/06/2017 | 12:30 '

Terrestre | Contratado | Babahoyo- Quito 12/06/2017 12:00 12/06/2017 | 18:30

| | | | |
| DATOS PARA TRANSFERENCIA
| NOMBAE DELBANCO | T RECUENTA: | mo.DE cugnTA: l
Banco de Machala ] Ahorros l 1140062371

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE SR
SOLICITANTE /

NOMERE DE LA O EL 5ERVIDOR
Marlene Haro

MOMERS DE LA D EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SCLICITANTE
Andrés Albén Fernandez

MOTA: Esta selicitud deberd ser presentada para su Autprizacién, con por to menps

FIRMA DF LA AUTORIDAD NOM!NAD?RA O SU DELEGADO 71 hioras de anticipacion al cumplimiente de los serviclos institucionales: salva 2l caso
;o } }

die gua par necesxdades institucionales la Autoridad Nominad ara autorice.

a

e De no, exls ir dlsnonuhlhdad oresupuesinfia, tante |3 saliciiud  Lomc
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