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3 e Relaciones
Laborales

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES o
045-CGTPE-DIES-GEPH-2017 22 de junio de 2017
DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR | PUESTO QUE OCUPA:

Sandoval Proafio Daniela Judith
C.1. 1725715393

SERVIDOR PUBLICO 1

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
INSTITUCIONAL SERVIDOR
Lago Agrio — Sucumbios Gestion Estadistica Permanente de Hogares

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Sandoval Proafio Daniela Judith

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADQS

OBJETIVOS:
» Controlar la cobertura muestral. Verificacion y control de reemplazos.
» Supervisar el manejo efectivo en la ubicacion de las viviendas seleccionadas por parte de
encuestadores.
» Revision de la consistencia en la informacién recolectada.
» Reuniones de trabajo con los equipos de campo.
» Re instruccion a sus integrantes.
> Participacién activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucion de
inquietudes y problemas detectados.
» Monitoreo y apoyo a las actividades cumplidas por la supervision zonal, sobre todo en las
Direcciones Zonales que se incorporo personal nuevo.
> Controlar el correcto diligenciamiento del formulario de supervision: campo y critica
codificacion,
ACTIVIDADES:

Miércoles 14 de junio de 2017:

»

La comisién empieza con el traslado hacia Lago Agrio, provincia de Sucumbios, la salida de
Quito es a las 06HOO, se arriba a las 12H30, una vez en el sitio se contacté a los equipos
situados en ese lugar de acuerdo a la programacién enviada por la Zonal Norte.




> Se localiza al Grupo 9 conformado por: Fanny Calle (supervisora), Alba Castillo, Jose Cortez
y José Coello.

> Tienen a su cargo 18 sectores de la provincia de Sucumbios, cantones: Lago Agrio 210158,
Gonzalo Pizarro 210252, Putumayo 210350, Shushufindi 210450, Cascales 210650 y
Cuyabeno 210750. Esta programacion es para el tercero y cuarto periodo.

> Segun la programacion enviada por la Zonal Norte, uno de los primeros sectores que deben
empezar a levantar informaciéon es Lago Agrio, pero el equipo informa que como existe
mayor cantidad de sectores en 210450, van a empezar con estos. Este es un problema
porque la programacion de la supervision nacional depende de la programacion zonal, y
cualquier cambio afecta. Patricio Naranjo, persona que coordina el trabajo de campo informa
que a los equipos se les asigna los sectores para el tercer y cuarto periodo y que depende de
ellos como se organicen para levantar la informacién. Y que generalmente empiezan por lo
mas lejano.

» Una vez en el sector 210450001001, se realiza el acompanamiento a la encuestadora
Castillo, y se le realizan las siguientes observaciones: induce o sugiere respuestas en dos
preguntas, no explica que la seccion de vivienda hogar en la pregunta 19 se refiere a los
bienes de todos los miembros del hogar, el informante entiende que solo le pregunta la
informacién unicamente de él. No realiza correctamente las preguntas cerradas y lectura solo
del enunciado. No toma en cuenta el periodo de referencia en la pregunta 24 (;Cuantas
horas trabajo6 la semana pasada o la Gltima semana que trabajo?). No observa los flujos de la
pregunta 37 y pregunta 40 de la seccién vivienda hogar. Falta informacion del informante
directo, que se recuperé por la noche.

» Una de las novedades en el diligenciamiento de la encuesta, es que: en la pregunta 8a (,En
los proximos 3 meses, el consumo de su hogar en alimentos de menor calidad/més baratos
sera?) del Indice de confianza al consumidor, el informante confunde el consumo con el
precio y responde con respecto a este Ultimo. En esta seccidn, también tienden a confundir
entre tres meses atras y tres meses préximos,

> En el sector 210450001003, se realiza el acompafamiento al encuestador Coello,
encontrandose las siguientes novedades: aumento de los miembros del hogar (4 a 8), el
informante indica que son familiares de Manabi que llegaron después del terremoto, que a
parte no tienen otro lugar para vivir y se encuentran en el hogar hace dos meses. No se les
puede localizar a los informantes directos, por lo que se realizaron varias visitas a la vivienda
hasta conseguir la informacion, ya en diligenciamiento no se encontré novedad.

» Se revisaron cuatro formularios, en los que se encontré las siguientes novedades:

Formulario Novedades de revision

210450001003Q231 Falta datos informante directo
210450001003Q221 Efﬂ;g datos informante directo
Falta datos informante directo
410450001003R231 Informacion inconsistente p11 de la seccion vivienda hogar

2104500010032X231 Ninguna observacion




» En el sector 210450004005, se realiza el acompafamiento al encuestador Cortez,
encontrandose las siguientes novedades: aumento de miembros del hogar en dos viviendas,
faltan datos de los informantes directos, los informantes no se encuentran en casa.

Formulario Novedades de Revision
210450004005W231 Falta datos informante directo
Falta datos informante directo
210450004005R211 o ) .,
Omisién de informacion pregunta p61b1
210450004005Q231 Ninguna novedad

Jueves 15 de junio de 2017:

» En el sector 210450004005, se realiza el acompafiamiento a la encuestadora Castillo,
encontrandose las siguientes novedades: Una informante que se encuentra reacia a brindar
informacion, nos pide que regresemos en tarde cuando este su esposo; se volvid y se logrd
completar la entrevista. Una vivienda desocupada a la cual se re realiza el reemplazo, en
este no hay nadie en casa, los vecinos mencionan que se fueron a vivir en otro lugar, pero no
se logré confirmar este dato hasta el final de la comision.

» En este mismo sector se observo el desenvolvimiento de la encuestadora en el
diligenciamiento de una entrevista, con las siguientes novedades: el jefe del hogar es un
informante no idoneo de la tercera edad, es sordo por lo que las secciones de informante
directo se coloca 999, la informacion la proporciona su conviviente también de la tercera
edad, y no logra entender la secciones de participacion ciudadana y calidad de los servicios
publicos, donde se debe calificar de acuerdo a una escala, por lo que la encuestadora realiza
la explicacion y se logra recuperar la informacion. Se observa un mejoramiento total del
diligenciamiento de la encuesta, realiza las preguntas correctamente, respetando la

metodologia.
Formulario Novedades de Revision
Aumento de un miembro del hogar, con la respectiva
2104500040056X231 SBSENAEIGH
210450001003W221 Falta datos del informante directo
210450001003W211 Ninguna novedad
210450001003Q221 El jefe del hogar menciona que siempre han sigo 5 miembros y
en el MyC constan 3
Se menciona que es incapacitado, pero faltan notas
24EHsERbHACS = Falta datos del informante directo
210450001003W231 Ninguna novedad
Disminucion de miembros del hogar, con la respectiva
observacion
210450001001\W211 Falta descripcion p41 grupo de ocupacion
Omision informacion p61b1 (aporte [ESS)
< ~|Inconsistencia, faltan notas S B
A R A Cambio de miembros del hogar hace dos meses, el jefe
#1045000TO0IAZTT | menciona que se van 2 quedar por un tiempo indefinido




Corregir segundo nombre en My C del jefe de hogar
210450001001X231 Flujo seccion 5 p6
Flujo seccion 11 p38

>

Se coordina el envio del material.

Viernes 16 de junio de 2017:

>

Se trabaja con el equipo 2 conformado por Tania Vallejo (supervisora), Paulina Anangono,
Vanessa Romero y José Naranjo.

El equipo reporta algunas novedades, 3 viviendas desocupadas, 2 viviendas con reemplazo
efectivo, la que sobra se queda sin reemplazo con la novedad de vivienda desocupada, esto
se constata. Ademas reporta una vivienda en la zona 263 sector 007 un reemplazo por otra
causa, los vecinos mencionan que en aquella vivienda habitan gente peligrosa, lo cual se
constata y se procede a su reemplazo que es efectivo.

Este grupo tiene a su cargo 9 sectores, se revisa un formulario de la encuestadora Romero,
con las siguientes novedades: cambio de miembros del hogar hace 5 meses, falta
informacién en la pregunta 3 de la seccion 11. Falta datos del informante directo.

En la revision de un formulario de José Naranjo se encuentra informacion inconsistente, es
una nifia de 17 afios, que contesta la pregunta 36 y se clasifica como ama de casa, pero en
la seccion de participacion en quehaceres domésticos, indica que solo participa dos horas a
la semana en estas actividades, se corrige la informacion. Falta informacion seccion 9
Calidad de los Servicios Publicos. Otra novedad que no se ha encontrado, es que el hogar
indica que no tiene ingresos, vive de sus ahorros, y esta respuesta no se recoge en ninguna
pregunta del cuestionario.

Se realiza el acompafiamiento de la encuestadora Romero, se encontraron las siguientes
novedades: cinco viviendas nadie en casa, no se puede localizar a los informantes, de tres
se logra concretar citas por la noche. Se visita otra vivienda nadie en casa, y los vecinos
mencionan que los miembros del hogar se encuentran en su otra vivienda en construccion
(no apta para vivir), se visita este lugar y se recupera la informacion, el jefe menciona que
proximamente se cambiaran de vivienda.

En esta observacién de la entrevista, existen las siguientes novedades: Flujo, omision de la
pregunta 61B1 (aportes IESS), el informante tiene confusién con los conceptos de alimentos
nacionales e importados, la encuestadora explica correctamente el objetivo de las preguntas.
Flujo persona de 6 afios, omision de la seccidn participacion en quehaceres domésticos y
pregunta 61b1.

En la revision de un formulario de la encuestadora Anangono, se encuentran las siguientes
novedades: reduccion de miembros del hogar, en la pregunta 2 de la seccién 11 no se logra
diferenciar cual es la respuesta, faltan datos del informante directo.

Se realiza el acompafiamiento a la encuestadora a recuperar datos de los informantes
directos, se recupera la informacién de dos viviendas, sin encontrar novedades.

Sabado 17 de junio de 2017:




» Se realiza el acompafiamiento del encuestador Naranjo, encontrandose las siguientes
novedades: dos viviendas nadie en casa, los vecinos informan que llegan en la noche. Se
observa el desenvolvimiento del encuestador en el diligenciamiento de la entrevista y se
encuentra la novedad que faltan informantes directos.

» Este dia concluye la supervisién, se retorna desde Lago Agrio a Quito.

Los equipos reportan la cobertura de sus sectores:

» Grupo 9
» | IDENTIFICACION
N SECTOR COBERTURA
1 210450001001 J 5
2 210450001003 10
3 210450004005 11
4 210450006004 12
5 210450999005 12
6 210450999006 12
Los demas sectores se iban a abrir el cuarto periodo.
» Grupo 2
. | IDENTIFICACION
N SECTOR COBERTURA
1 170150201012 04
2 170150212002 12
3 170150231010 11
4 170150234002 1
5 170150244002 09
6 170150257005 10
7 170150263007 11
8 170150264001 12
9 170150270003 09




PROBLEMAS DETECTADOS:

Generales

Problemas o novedades

Solucién trasmitida a encuestador, supervisor
y critica

En la revision de formularios se encontré
novedades de omision de la pregunta
61b1(aporte IESS) y flujos

Se recomendo a todo el equipo tome en cuenta
esta pregunta que es para todas las personas de
15 afios y mas. Ademas que se observen los
flujos.

Problemas en cuanto al tiempo o semana de
referencia

Se aclaro los conceptos los tiempo de referencia
de cada una de las preguntas, tanto de horas
efectivas, habituales, ingresos, seccion
participacion en quehaceres domésticos.

Problemas para encontrar a los informantes
directos

Se recalco la directriz que deben volver las veces
que sean necesarias para obtener la informacion
del informante directo.

Mal diligenciamiento de las preguntas
cerradas donde solo se lee el enunciado, en el
diligenciamiento de ciertas preguntas, se
estaban leyendo las categorias de respuesta,
en las que no se debia proceder de esa forma

Se recalco a los encuestadores que la forma
correcta de realizar estas preguntas es
Unicamente leyendo el texto del enunciado, salvo
que la persona no tenga una respuesta puede leer
todas las categorias, para que se encasille en una
de ellas; después de que se haya repetido la
pregunta para no influenciar en su respuesta.

Problemas con la programacién enviada por la
zonal y organizacion de los equipos en campo

La zonal debe enviar la programacién lo mas
parecida posible a la organizacién de los equipos
en campo.

Dudas sobre la pregunta 11, seccién vivienda
hogar, sobre el servicio de ducha.

Se aclaré que esta pregunta se refiere al espacio
fisico, mas no al aparato.

PRODUCTOS ALCANZADOS:

» Verificacion y control de la calidad de la informacion recolectada en los formularios aplicados
al hogar y la correcta aplicacion de la metodologia impartida en los cursos de capacitacién,
» Solucion de inquietudes de equipos de trabajo para el buen desenvolvimiento en el sitio de

trabajo.

Verificacion de ubicacion de encuestadores en campo y manejo de cartografia correcto.

>
> Verificacion de los reemplazos utilizados.
>

Verificacion de las novedades de cambio de condicion de la vivienda.

CONCLUSIONES:

» Los errores producidos en campo (errores de ubicacién de Ia vivienda, errores de flujos, falta
de indagacion y observaciones) se arrastran en todo el proceso de la encuesta hasta el
procesamiento de los resultados, pasando por critica, codificacion, digitacion.

» Se registraron novedades en la revisién de los formularios flujos, inconsistencias y

omisiones.

» Al momento de la observacion de la entrevista se encontraron errores de flujos y omisiones,




ademas de mal diligenciamiento de ciertas preguntas.

RECOMENDACIONES:

» La re-instruccion y buen control por parte de los supervisores, son herramientas muy

importantes, que permitirdan mejorar el desempefio de los encuestadores en el
diligenciamiento del formulario de la encuesta, manejo de cartografia para la ubicacion
correcta de la vivienda, lo que facilitarad la correccion y disminucién de errores en campo y
también mejoraran los demas procesos.

Reforzar la re-instruccion y capacitacion, recomendar a los encuestadores que deben seguir
correctamente los flujos, ademas de que deben tomar en cuenta los rango de edad para los
que debe preguntar, tipo de informante, los tiempos de referencia.

Recordar a los encuestadores la metodologia de la encuesta y la importancia de realizar de

la forma correcta las preguntas.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
S . 14-06-2017 | 17-06-2017 | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
HORA 06:00 16:00 institucional segun sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
hh:mm
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBREDE RUTA
{Adren, terrestre, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
maritimao, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
Vehiculo Quito — Lago
5 14-06-2017 06:00 -06-2017 12:30
Terrestre o Agrio 08-20 14-06-201 3
Terrestre fefco Lago Agrio - Quito | 17-06-2017 | 09:00 | 17-06-2017 16:00
Contratado

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o

boletos.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOMBRE: Daniela Judith Sandoval Proafio

C.l. 17257156393

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liquidacién se demorara e incluso de no presentarlo tendria
que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al numero de dias
autorizados, se debera adjuntar la autorizacién por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

DEL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NOMBRE: Andrés Alban

NOMBRE: Andrés Alban
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

I
ro, SCLICITUD DE AUTORIZACKIN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

045 CGTPE-DIES—-GEPH-2017 ~ FECHA DE SQLICITUD [dd-mmm-aaza} 13-06-2017
! VIATICOS X MOVILIZACIONES X| SUBSISTENCIAS ALIMENTACION \ l
i
DATOS GENERALES

PELLIDOS - NOWMBRES DE LA O EL SERVIDOR I
r SANDOVAL PROANO DANIELA JUDITH SERVIDOR PUBLICO 1
€1:1725715393 :
CIUGAD - PROVINGIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL MOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA D ELSERVIDOR

LAGO AGRIO-SUCUMBIOS GESTION ESTADISTICA PERMANENTE DE HOGARES
FECHA SALIDA [dd-mmm-aaaa) HORA SALINA [hh:mm] FrcHALLEGADA (dd mimeadanl | HOBAALEGADASRRIMM
14-06-2017 06HOO 17-06-2017 13H00

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: :
| SANDOVAL PROANO DANIELA JUDITH

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EIECUTARSE

» Observacion y evaluacion de la organizacion de los equipos de campo zonal (contratos, pago de anticipos, revision
de material para la encuesta, uniformes, mochilas, eic.,)

[» Controlar la cobertura muestral. Verificacién y control de reemplazos.

[» Verificacion de correcciones de formularios de muestreo y cobertura del primer periodo de levantamiento.

» Supervisar el manejo efectivo de cartografia por parte de encuestadores y supervisores.

> Observacion de entrevistas.
> Revisidn de la consistencia en la informacién recolectada.
» Reuniones de trabajo con los equipos de campo. Re instruccion a sus integrantes.
# Participacién activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucion de inguietudes y problemas
detectados.
TRANSPORTE

TIPO DE TRANSPORTE | NOMBRE DE TRANSPORTE | RUTA SALIDA LLEGADA

|Agreq, terrestre, maritima,

otr:s?‘J

FECHA HORA hi:mm | FECHA | HORA
H dd-mmm-aaaa dd-mmm-aaaa : hh:mm
| TERRESTRE VEHICULO CONTRATADO 14-06-2017 06H00 14-06-2017 13H00
QUITO-LAGO AGRIO
TERRESTRE VEHICULO CONTRATADC LAGQ AGRIO -QUITO 17-06-2017 06H00 17-06-2017 13HO0
DATOS PARA TRANSFERENCIA
| NOMBRE DEL BANGE- THPO DE CUENTA: Mo, BE CUENTA:
! BANCO PICHINCHA AHORROS 2202443515
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE FIRMA DE LAOEL RESPONSA@[E}DE LA U—N}DAD SOLICITANTE
-
- o / //f
Lol Ko el S
! ¢ SANDOVAL PROATIO DANIELA SANDOVAL )
€I 1725715393 Andres Albdn
FIRMA DE LA AUTORIDAD NwlN}&ﬁORA O SU DELEGADCO WHOTA: Esta soficitud deberd ser presantads para su Auterizacién, con por lo menos 72 heras de anticipacion af
A i 4 !

cumplimiente de las servicios institucionales; salvo el @0 de que por id las 1
7 r 7 Maminadors suterice.

/ /’ — o Dana existir disponibilidad presupuestaria, tanto fa sslicitud come la

| £ 4 /’ -~ l o Elinforme de Servicios Institucionales deberd presentarse dentro del términa de 4 dias ée cumplidy el servicio
| ! S H institudanal

|
i Estd prohibida conceder’sem:ms institriongles duxanle ios dias de descansa obligatorio, con wicepoion da fas

" = Y o i s A ﬂ,ﬁs,,dza,m i justifi por la Maxima a su Dalegada.
ANDRES ALBAN i - 2







