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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
003-CTPES-DINCE-2017 28-06-2017
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
PEPINOS CUCHALA SOLANGE NIKOLE SERVIDOR PUBLICO 1
1714350178
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR:
INSTITUCIONAL : Guayaquil/Guayas Gestion de Certificacion de Calidad Estadistica- Direccion de
Normativas, Estandarizacidn y Calidad Estadistica - DINCE

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Pepinds Cuchala Solange Nikole

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBJETIVOS:

Pilotear la aplicacion del proceso de controles de calidad a las operaciones estadisticas, en la fase de recoleccién
de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo.

Supervisar la calidad del levantamiento de Informaciéon de la ENEMDU, en las dreas urbano - rural, para
controlar la calidad del proceso de recoleccion de la informacién en los formularios diligenciados al hogar y la
correcta aplicacién de la metodologia impartida en los cursos de capacitacion.

Actividades:
Martes 20 de junio del 2017

e Se dio el traslado y movilizacién al edificio de la Coordinacién Zonal 8 en la ciudad de Guayaquil, dénde
inicialmente se solicitd la cartografia y la distribucidn de los equipos de campo. Posteriormente se dio la
movilizacion hacia la zona 400, sector 001 en la que estaba uno de los equipos en el levantamiento de la
informacién. Una vez en el lugar, el supervisor comentd como se encontraba distribuido el equipo y
entregd las encuestas con la informacion recolectada y revisadas al supervisor nacional para su
respectiva verificacion. También comenté el supervisor que la incorporacién del nimero telefénico en
los M y C (material que contiene la muestra y cobertura) han podido concretar citas con las personas
que en el momento de la visita no se encontraban en sus viviendas, lo cual ha sido beneficioso para el
proceso de recoleccion. Mencionaron ademds que no han tenido problemas con la cartografia, ya que
esta se encontraba actualizada.

o En el lugar antes mencionado, se observo el proceso de levantamiento de la informacion de la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo- ENEMDU en la manzana 003, vivienda 0004 conformada
por 4 miembros de hogar. El tiempo promedio del levantamiento fue aproximadamente de dos horas.

Miércoles 21 de junio de 2017

o Se procedid con el traslado hacia el edificio del INEC en la ciudad de Guayaquil, debido a que el
supervisor nacional de ENEMDU debia entregar al supervisor las encuestas revisadas del dia anterior y
retroalimentarlo de acuerdo a las novedades encontradas en los formularios diligenciados.

Posterior a esto, se dio el traslado hacia la zona 448, sector 005, en la que otro equipo estaba realizando
el levantamiento de informacién. En este lugar se observé el proceso de levantamientd de’ la‘encuesia
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minutos. Durante el resto de la mafiana, se acompafidé a los encuestadores a seguir buscando a los
informantes en las viviendas de acuerdo a la muestra.

Adicionalmente se observd que el supervisor nacional, cumpliendo con sus funciones, realizd una re-
entrevista de la informacién levantada por una de las encuestadoras, en dicho proceso no se
encontraron novedades.

En la tarde el equipo se traslado a otra zona de la ciudad: zona 456, sector 008, en la que se iba a iniciar
el levantamiento de la informacién por barrido (los tres encuestadores levantan la informacion en el
mismo sector, por lo que a cada uno le corresponde realizar 4 encuestas) . El sector seleccionado de
acuerdo a la muestra se encontraba dentro de un conjunto habitacional, lo cual provocé ciertas
dificultades a los encuestadores y, para solucionar dicho problema, el supervisor tuvo que contactarse
con el administrador del conjunto habitacional para permitir el ingreso. Posterior a esto, cada
encuestador se dirigid a buscar las viviendas asignadas para el levantamiento de la informacién.

De las cuatro viviendas gue tenia a cargo la encuestadora a la que acompafié, solo en una se encontré al
informante. Esta encuesta durd aproximadamente 1 hora con 45 minutos, ya que el hogar estaba
compuesto por cuatro integrantes.

De las tres viviendas restantes, el encuestador entregd la carta presentacién a una vivienda, la cual fue
recibida por un menor de edad, quien a su vez supo manifestar que sus padres llegaban en la noche. La
siguiente vivienda visitada que en ese momento no contaba con miembros del hogar presentes, la
encuestadora se contactd y concretd, via telefénica, una cita a las 18 horas. Finalmente, en la dltima
vivienda visitada, para conocer la hora en la que se encontrardn los miembros del hogar, se solicitd
informacién a una de sus vecinas, quién supo manifestar que llegan aproximadamente a las 19 horas.

Jueves 22 de junio de 2017

En este dia se procedio con el traslado hacia el edificio del INEC en la ciudad de Guayaquil, ya que a las
8:30 se tenia programada una reunién con personal de la unidad de Control de Calidad en la
Coordinacion Zonal 8. En esta reunién estuvieron presentes Jéssica Menéndez (Coordinadora Zonal 8),
Sissy Pacheco (Responsable de la Unidad Gestion de Calidad Zonal) y Stalyn Torres (miembro de equipo).
En esta reunidn se procedié con la revisién de la matriz de indicadores de calidad, y se aclararon algunas
dudas por parte del equipo de la zonal responsable de su reporte, en cuenta a la forma y fechas de
reporte de los verificables. Ademas se les explicd que la matriz estd conformada por indicadores tipo A
(reporte inmediato), tipo B (implementacion en el mediano plazo) y tipo C (implementacién en el largo
plazo). Ademas, se dio una aclaracién que desde las zonales se debe enviar Unicamente los verificables
de los indicadores de calidad a su cargo, ya que estos serdn consolidados en planta central.

Como siguiente punto, la responsable de la Unidad de Gestion de Calidad Zonal procedié a explicar que
su equipo estd conformado por 3 persona (incluida ella) y que por su iniciativa han implementado
controles de calidad en dos fases del Modelo de Produccidn Estadistica: Recoleccién y Procesamiento.
Mencioné ademds que la unidad no cuentan con directrices especificas para su funcionamiento y que
todas las actividades que ejecutan son iniciativas que han realizado afios atras. También recalcé que
debido a que no se tienen directrices especificas, cada Coordinacion Zonal maneja de diferente manera
el control de calidad, por lo que solicitan que se estandaricen estos procesos dentro de todas las
Zonales.

Se inicia el retorno a la ciudad de Quito a las 14h00.

Productos Alcanzados:

A través de la observacion realizada en campo se obtuvo mayor conocimiento sobre el proceso de
entrevista que llevan a cabo los encuestadores.

Se verifico que los encuestadores cuidan su presentacion personal, y usan los materiales, indumentaria y
credenciales proporcionadas por la institucion.

En el inicio de la entrevista se pudo observar que no todos los encuestadores saben explicar a los
informantes el objetivo de la encuesta; pero si se encuentran en la capacidad de solventar las dudas
presentadas por los informantes y explicar de una manera mds didactica las preguntas que no son
entendidas correctamente por el informante.




Se observd que las dudas provenienias de los informantes son respecio a las pregunias gue no
corresponden al médulo de empleo.

Se observé que los informantes, debido a lo exienso de la encuesta, las Gliimas preguntas no las
responden efectivamente.

Se pudo observar que el material de MyC y la cartografia censal se encuentra actualizada en las zonas
visitadas, lo que les facilita el trabajo de campo.

Se pudo observar que el supervisor nacional, entre sus actividades, realiza re entrevistas para verificar la
calidad de los datos recolectados, pero no con los formatos establecidos para esta actividad. Ademas, se
comprobd que realiza una revision de los formularios que ya fueron validados por el supervisor del
equipo de campo.

Se pudo observar que el supervisor nacional no realiza la evaluacién a los encuestadores, por lo que la
herramienta generada para este fin no se estd utilizando.

Conclusiones:

El personal que trabaja en campo posee experiencia y esto aporta de gran manera a su labor.

El proceso de recoleccion de informacién estd sujeto principalmente a los informantes, a su
disponibilidad de tiempo, colaboracién, entendimiento de lo que se les estd preguntando y a la
veracidad de la informacién que proporcionan.

En algunos casos se presenta molestia entre los informantes, debido a que se les realiza varias veces la
encuesta en un tiempo determinado.

Los encuestadores se ven expuestos a varios peligros, como por ejemplo el robo de sus pertenencias,
condiciones climéaticas y reacciones negativas de las personas entrevistadas.

No se estdn utilizando los formatos de re-entrevistas y de evaluacion al encuestador.

Recomendaciones:

Fomentar el nivel de cultura estadistica en el pais para que estos procesos se puedan llevar a cabo de
mejor manera.

Explicar a los informantes que seran visitados por cuatro ocasiones en lapso de dos afios, con el fin de
evitar incomodidad o futuros rechazos.

Tomar en cuenta la extensién de la encuesta, debido a que por este factor puede disminuir |a calidad de
la informacion obtenida.

e Normar el uso de los formularios de re-entrevistas y de evaluacién al encuestador.
ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
dd-mmm-aaa 20/06/2017 23/06/2017 cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del
HORA 04:50 01:30 servicio institucional segln sea el caso, hasta su llegada de
hh:mm estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
NOMBRE DE
sspeness TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
. VEHICULO QUITO- _ )
TERRESTRE CONTRATADO GUAYAQUIL 20/06/2017 04:50 20/06/2017 12:30
TRANSPORTE GUAYAQUIL-
5 1 4; :
TERRESTRE PUBLICO QUITO 22/06/2017 14:00 23/06/2017 01:30

holetos.

NOTA: En caso de haber utilizado transporie publico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO




2: €3 0O
NOMBREZ" Nikole Pepinés |
C.| 1714350178

El presente informe deberd presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liguidacion se demorard e incluso de no
presentarlo tendria que restituir los valores percibidos. Cuando
el cumplimiento de servicios institucionales sea superior al
numero de dias autorizados, se deberd adjuntar la autorizacién
por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado
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FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL
SERVIDOR COMISIONADO
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FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LAO EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD
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NOMBRE: Ma rcelo Lastra

NOMBRE: Alexandra Suasnavas
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