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AFECTACION PRESUPUESTARIA

PG sp PY ACT I'EM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
556 00 000 004 522303 1701 001 0000 0000 Viaticos y Subsistencias en el Inierior 80.00
TOTAL PRESUPUESTARIO 80.00
IVA 0.00
SUB - TOTAL 80.00
RETENCIONES IVA 0.00
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO 0.00
TOTAL A PAGAR 80.00
SON: OCHENTA DOLARES
DESCRIPCION: VILLAR REAL LOPEZ ERMINDA AMPARO, PAGO POR CONCEPTO DE VIATICOS A LA CIUDAD DE CUENCA, DESDE EL 11 HASTA
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INFORIME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

" Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA - FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

JDOLCIES-DINCE 2017,

" APELLIDOS - NOMBRES DE LA

I L

VILLARREAL LOPEZ ERMINDA AMPARO SERVIDOR PUBLICO 1
1723444533

- CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO " NOMBRE DE. LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR:
INSTITUCIONAL ; Cuenca - Azuay Gestion de Certificacion de Calidad Estadistica- Direccion de

~ Normativas, Estandarizacion y Calidad Estadistica - DINCE

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Amparo Villarreal

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBJETIVOS:

Dar a conocer los resultados del pilotaje al proceso de controles de calidad a las operaciones
estadisticas, en la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU).

Conocer las actividades y procesos que se realizan al interior de las unidades de calidad de las
diferentes coordinaciones zonales.

Identificar necesidades y recomendaciones planteadas por parte del perscnal de la coordinacién zonal.

Actividades:

Miércoles 11 de octubre del 2017

En la mafiana se dio la presentacion de las personas que son responsables de los diferentes procesos
y actividades de la coordinacion zonal sur, después Roberto Castillo subdirector del INEC, presento al
personal que lo acompafnaba y comento las motivaciones de la visita, entre ellas:

@

@

Realizar un acercamiento por parte de la subdireccién con las coordinaciones zonales, para
detectar problemas y necesidades de los mismos.

Ademas de presentar las nuevas propuestas para la Encuesta de trabajo y la encuesta
multipropoésito.

También se tratarian los temas que involucran la calidad en la produccién de las operaciones
estadisticas, los indicadores de calidad implementados para la ENEMDU, los resultados
alcanzados en el mes de julio y la propuesta de mejoramiento del banco de indicadores.

Y conocer las actividades que realizan en |la unidad de calidad de la coordinacidon zonal sur vy
come estan llevando sus procesos



Las personas con las que se realizé las reuniones de trabajo son:

Oswaldo Uyaguari (coordinador zonal)

Verdnica Reyes (responsable Unidad administrativa y financiera)
Diego Jimbo (TICS)

Nicholas Ordofiez (Coordinacién y recoleccion de indicadores
Luis Diaz (responsable Campo)

Ruth Rivas (responsable calidad y analisis de calidad)

Enrique Clavijo (responsable registros administratives y CPV)
Santiago Quituisaca (analista Cartografia)

Daysi Campoverde (Unidad administrativa y financiera- Comunicacion)
Tania Placencia (ENEMDU)

Washington Landy (ENEMDU)

Durante el transcurso de la mafana se realiza la consclidacién de comentarios, observaciones y
requerimientos administrativos detectados por los participantes, de igual forma se identifican ciertos
puntos criticos de la zonal, en lo relacionado a:

e Temas administrativos

e Temas de investigacion y Codigo Ingenios

e Produccidn y participacién de las zonales

e Planificacion de la recoleccion, tiempo y cargas de trabajo.
e Comunicacién Social

Para la tarde la tarde se empieza a tratar los puntos de calidad, Alexandra Suasnavas Directora de
Normativas, Estandarizacion y Calidad Estadistica comienza por explicar el Programa Nacional de
Estadistica, y que este es el principal instrumento de planificacion estadistica del pais. En el mismo
contexto del (PNE), se expeone el Marco de Aseguramiente de la Calidad (MAC), los componentes que
lo conforman y la vision a largo plazo.

e Dentro de los procesos propuestos en el MAC se identifica a los indicadores de controles de
calidad, los procesos de Autoevaluacion y el Sistema de certificacion de calidad. En este
sentido el personal de la zonal manifiesta que durante los procesos de certificacion, no existe
una visibilizacion de la labor realizada por sus equipos internos y solicitan que se amplien las
capacitaciones en cuanto a los estandares de calidad y que se dé una socializacion de los
resultados de las certificaciones incluyendo su trabajo.

~Por otro lado, se realizé la presentacion de los resultados alcanzados en la prueba piloto de los

- Indicadores de Calidad aplicados en la ENEMDU.

e« Se presentan los puntos analizados y los resultados alcanzados en las diferentes dimensiones
de analisis, ademas se presentan los indicadores y cumplimiento por la zonal.

De esta actividad, se solicita comentarios, y se obtienen las siguientes observaciones:

e En primer lugar puntualizan que para contar con datos de calidad es necesario contar con
recursos, y se solicita que los indicadores de calidad involucren temas la medicidn de recursos
(personal/cantidad y calidad, equipos, insumos, etc.)

e Se menciona que es necesario reforzar los conocimientos del personal en las unidades de

calidad y comentan que es necesario reforzar los indicadores, y hacer una distincion entre
gestion de calidad en procesos y gestion de calidad para el dato.




e Nos comentarcn gque actualmente se realizan controles de calidad en ENEMDU y las
estadisticas vitales

[+

A continuacion se solicita a los asistentes plantear dudas e inguietudes con respecio a los resultados
mostrados.

e El equipo de la zonal sur muestra interés y reconoce gue en un principio se sintié moleste al
pensar que se le asignaria una mayor cantidad de trabajo, no obstante, al revisar los
indicadores propuestos, notaron que se trataban de tareas que habitualmente se realizan
colaboro activamente en la medicion.

Se termina la reunion con varics temas tratados y con cbservaciones a incluirse en los procesos de
gestion de la calidad.

Jueves 12 de octubre del 2017

El dia jueves en la manana Roberto Castillo, dio a conocer la iniciativa que existe en la institucion de
mejorar e incrementar la preduccion de informacion a partir de una nueva encuesta:

e la encuesta multiproposito con el objeto de recopilar informacion de modulos que
historicamente se han medido en varias encuestas o directamente en ENEMDU, aun cuando
ne corresponden al tema especifico del empleo,

e También se menciono la posible aplicacion de una Encuesta unica de empleo, para lo cual se
solicita al equipo técnico su aporte y colaboracion e el trabajo que esto podria representar. Se
explica la motivacién de hacer esta diferenciacion en las encuestas y se da una
conceptualizacion de temas relacionados al emplec y el trabajo, ademas de autoconsumo, etc.

o Posteriormente los responsables de la encuesta emiten ciertas observaciones como: realizar
una capacitacion formal a los instructores del personal de campo, comentan que se debe incluir
en los gjemplos de los manuales a otras ciudades distintas de Quito y Guayaquil, se propone
usar aplicaciones de georreferenciacién libre para actualizaciones cartograficas. También se
sugiere actualizar conceptos en los manuales del actualizador cartografico, migrar de los
dispositivos EDA al uso de teléfonos inteligentes y se solicita una socializacion de nuevas
herramientas y actividades, como conglomerados e Infocapt.

Posteriormente retomando el tema de indicadores de calidad, se muestra a los responsables de
ENEMDU en zonal los cambios propuestes para la medicion, y se identifican las diferencias entre los
indicadores propuestos en Junio versus los que dispondra medir en el mes de Diciembre, ademas que
se solicita realizar cualguier puntualizacion, recomendacion y retroalimentacion a la medicién de la
calidad para fortalecer este proceso.

En la tarde el equipo encargado de la unidad de calidad en la coordinaciéon zonal sur, explica las
actividades realizadas en torno a medir la calidad de las diferentes operaciones estadisticas, y se
muestran dos ejemplos puntuales de le que realizan:

e Indicadores de calidad aplicados en la encuesta de empleo, estos enfocados en la calidad del
dato. mas que en el proceso estadistico, y se realizan una vez finalizado el periodo (expost)

Mas tarde muestran también, los indicadores de calidad correspondientes a la revision de las
estadisticas vitales. como lo es el registro de defunciones, mostrando indicadores que deben ser



tomados en cuenta para la medicion general de la calidad en una operacién estadistica.

Algunos de los criterios tomados en cuenta para los controles de calidad realizados en la zonal
sur son: analisis de la base de datos y calcule indicadores a partir de tres variables: titulos,
rama y grupo, se implementan controles adicionales a la malla de validacion malla y detectan
errores de consistencia en digitacion que se escapan de la malla de validacion

El analisis y los indicadores se obtiene a partir de una muestra de la base de datos

Se debe establecer un mecanismo directo de retroalimentacion respecto a la codificacion con
DINEM

Para el caso de controles de calidad en |las estadisticas vitales se realizan ciertas actividades como:

Evaluar formularios fisicos a mes caido

Calcularon indicadores de calidad basados en inconsistencias en cada uno de los registros,
enfocandose en el procesc de critica y cedificacion

realizaron un analisis Ishikawa el afic anterior para egresos hospitalarios

También se generan reportes analiticos mensuales

Productos Alcanzados:

Se conoce de manera mas especifica las actividades de control de calidad implementadas por
la unidad de calidad de la coordinacion zonal en las diferentes operaciones estadisticas.

Se evidencia la necesidad de implementacion de ciertas acciones como: analizar la
participacion de las Zonales en las capacitaciones internacionales e implementar un proceso de
participacion de las mismas.

Se da a conocer de mejora manera los estandares de calidad, el Codige de Buenas Practicas
Estadisticas del Ecuador (CBP), el Modelo de Produccion Estadistica (MPE) y las
Certificaciones masiva e implementar una evaluacion respecto al Codigo y el Modelo
(incentivos)

Se conoce las actividades y equipos de trabajo en las diferentes areas, mas la necesidad de
controlar la calidad en cada una de ellas.

- Conclusiones:

Se concluye que se debe reforzar el plan de capacitacion con énfasis en mejoras para las
capacitaciones por ejemplo con el uso de videos, fotografias para personal de campo, criticay
codificacion, es decir una capacitacion verdadera a los instructores de empleo

Tambien se concluye que existe la necesidad de realizar sesiones para aseguramiento de
calidad a través de la revision de instrumentos de recoleccion por fases del modelo

Recomendaciones:

Se recomienda analizar los reportes de unidad de calidad que son elaborados por las zonales
pero remitidos por la Unidad Productora.

Se recomienda a la unidad productora socializar los resultados de las certificaciones con las
zonales, explicar para que sirven los documentos que se les solicita elaborar y tomar en cuenta
las recomendaciones generadas a parlir de los analisis de calidad de las mismas zonales.

A DINCE se le recomienda coordinar capacitaciones e informar sobre actualizaciones
metodologicas tanto Unidad Productora como a la Unidad de Control de Calidad




ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizade en el
dd-mmm-aaa 11/10/2017  12/10/2017 cumplimiento del servicio institucional, desde |z salida del lugar
' de residencia o trabajo nabituales o del cumplimienio del
HORA 05:00 23:00 servicio institucional segun sca el caso, hasta su llegada de
hh:mm ~ estos sitios.
TRANSPORTE
e NOMBRE DE RUTA SAU_DA LLEGADA
TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa mhimm dd-mmm-aaaa mhimm
TAME EP QUITO-CUENCA 11/10/2017 | 07:00 11/10/2017 07:55
AEREO TAME EP CUENCA-QUITO 12/10/2017 . 20:35 12/10/2017 21:30

: NOTA: En caso dé haber utilizado tralnsporte publico, se deﬁeré adjuntar obligatoriamente los pases a bordo d boletos.
..o . . .. ... . 0OBSERVACIONES
Inicialmente la comision se planifico a realizar el 28 y 29 de septiembre de 2017, de acuerdo a lo planteado en la
solicitud de movilizacion N°007-CTRPES-DINCE-2017, sin embrago por Memorando Nro. INEC-CTPES-DINCE-2017-
0314-M del 27 de septiembre de 2017, mediante el cual la Direccion de Normativas, Estandarizacion y Calidad
Estadistica informa "que esta visita ha sido suspendida, por lo tanto se informara en cuanto se apruebe una
nueva visita”, se realiza la suspension de la movilizacion en la fecha programa, aun cuando los anticipos de
vidticos ya habian sido pagados. A continuacion a través de Memorando Nro. INEC-CTPES —DINCE-2017-0231-M
del 28 de septiembre del 2017, se comunica a la Coordinacién General Administrativa Financiera que “el anticipo
de vidticos otorgado a la Sefiorita Amparo Villarreal (...} serd utilizado en la movilizacion programada para el 5 y
6 de octubre de 2017".
No obstante, debido a que no existio disponibilidad de pasajes aereos en las fechas programadas en la ruta
QUITO-CUENCA-QUITO, se realiza un nuevo cambio de fecha, es asi que con Memorando Nro. INEC-CTPES-
2017-0238-M y Memorando Nro. INEC-CTPES-2017-0240-M del 5y 10 de octubre de 2017 respectivamente, se
comunica a la Coordinacién General Administrativa Financiera que “lo Direccion Ejecutiva autoriza que se realice
la movilizacién a la Coordinacion Zonal Sur el 11 y 12 de octubre de 2017" y por esta razon el anticipo de vidticos
N°0Q7-CTPES-DINCE-2017 sera utilizado en la fechas reprogramadas.

Por lo tanto la movilizacion se hizo efectiva los dias 11 y 12 de octubre de 2017, segin lo detallado en el
presente informe.

FIRVIA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacién se demorard e incluso de no
presentarlo tendria que restituir los valores percibidos. Cuando
el cumplimiento de servicios institucionales sea superior al
numero de dias autorizados, se deberd adjuntar la autorizaciéon
por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado

NOMBRE: Amparo Villarreal
C.| 1723444533

oS . ... _ FIRVMASDEAPROBACION
FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
SERVIDOR COMISIONADO RESPONSABLE DE LA UNIDAD

: NOMBRE: Marcelo Lastra NOMBRE: Alexandra Suasnavas
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CUENCA-AZUAY

DE CALIDAD ESTADISTICA,

= gaa) SOAREA, I ey

O5H00 29-09-2017 23H00

PRV BDREL gL TRERAN O SERVA DS NETITUCONALES
Erminda Amparo Villarreal Lépez
JIsCR E W OE ASAT
#  Coordinar reuniores y visilas a campo para la observacion de distintos procesos de proguccion en
las Coordinaciores Zonales con el fin de dar continuidad a la implementacién y monitoreo de los
indicadares de calidad tras la prueba piloto realizada en Junio 2017,
»  Analizar los indicadores, y solventar dudas e inquistudes respecto a su construccion, elaboracion
y envio de verificables.
> Establecer el modelo de gestién mediante el cual se reportara y monitoreara los indicacores, asi
como también definir [a viabilidad de procesos con la participacion de las Unidades de Calidad de
fas Coordinaciones Zonales.
»  Supervisar la caldad del levantamiento de Informacion de la ENEMDU LVIi Ronda — Septiembre
2017, en las areas urbano - rural. para controlar 13 calidad de 1a informacion recolectada en los;
formularios difigenclados al hogar v la correcta aplicacion de la metodolcgia impartida en log
cursos de capacitacion.
»  Supervisar el cumplimiento de ios procesos de calidad como el Modelo de Produccion Sstadistica
¥ Supervisar el cumplimienio de buenas practicas para la produccion estadistica
TRANSPORTE
TIPO DE TRANSPORTE  yOMBRE DE SALIDA LLEGADA
FAETeR, terpgte, mar g, TRAMNSPGRTE RUTA e - B W——_ e sa e
v i FECHA HORA FECHA HORA
grimsmin ;s.;‘?:- . hhceen . ._!::-f-u_nm a3y . h.—z:m_m 1
TAME
AEREQ QUETE-LUENC 78-09-2017 0G=00 ZE-05.2017 OFHGG
Y TANME
ALHED 21-00 23-069.2617 22400
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