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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

"'Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
006-CTPES-DINCE-2017 | 18-10-2017
_ DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
SUASNAVAS SALGADO MARIA ALEXANDRA DIRECTORA DE NORMATIVAS, ESTANDARIZACION Y CALIDAD
C1:1719248773 ESTADISTICA
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR:
INSTITUCIONAL : Cuenca - Azuay Direccion de Normativas, Estandarizacion y Calidad Estadistica -
DINCE

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Alexandra Suasnavas
Roberto Castillo

OBJETIVOS:

e Dar a conocer los resultados del pilotaje al proceso de controles de calidad a las operaciones
estadisticas, en la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU).

o Conocer las actividades y procesos que se realizan al interior de las unidades de calidad de las
diferentes coordinaciones zonales.

o l|dentificar necesidades y recomendaciones planieadas por parte del personal de la
coordinacion zonal.

Actividades:
Miércoles 11 de octubre del 2017

En la manana se efectud la presentacion de las personas que son responsables de los diferentes
procesos Yy actividades de la coordinacién zonal sur, después Roberto Castillo, subdirector del INEC,
presento al personal que lo acompafaba y comenté las motivaciones de la visita, entre ellas:

o Realizar un acercamiento por parte de la subdireccion con las coordinaciones zonales, para
detectar problemas y necesidades de las mismas.

e Presentar las nuevas propuestas para la encuesta de trabajo y la encuesta multiproposito.

o Procesos de aseguramiento de calidad en la produccion de las operaciones estadisticas,
indicadores de calidad implementados para la ENEMDU, analizar los resultados del pilotaje
realizado para el mes de julio y la propuesta de mejoras y observaciones del banco de
indicadores.

e Conocer las aciividades que realizan en la unidad de calidad de la coordinacion zonal sur vy
como estan llevando sus procesos para formular una propuesta de integracion.



Los funcionarios que participaron de las reuniones de trabajo fueron:

Oswaldo Uyaguari (Coordinador Zonal)

Verdnica Reyes (Responsable Unidad Administrativa- Financiera)
Diego Jimbo (Responsable de TICS)

Nicholas Ordonez (Coordinacién y recoleccion de indicadores)
Luis Diaz (Responsable Campo)

Ruth Rivas (Responsable calidad y analisis de calidad)

Enrique Clavijo (Responsable registros administrativos y CPV)
Santiago Quituisaca (Analista Cartografia)

Daysi Campoverde (Unidad administrativa-financiera y aspectos comunicacionales)
Tania Placencia (ENEMDU)

Washington Landy (ENEMDU)

Durante el transcurso de la mafiana se realiza la consolidacion de comentarios, observaciones y
requerimientos administrativos detectados por los participantes, de igual forma se identifican ciertos
puntos criticos de la zonal, en lo relacionado a:

e Temas administrativos

e Temas de investigacion y Codigo Ingenios

e Produccion y participacion de las zonales

e Planificacion de la recoleccion, tiempo y cargas de trabajo.
e« Comunicacién Social

Para la tarde la tarde se abordan los temas propuestos en materia de aseguramiento de calidad,
Alexandra Suasnavas Directora de Normativas, Estandarizacion y Calidad Estadistica comienza por
explicar el nuevo Programa Nacional de Estadistica (PNE), indicando que este es el principal
instrumento de planificacion estadistica del pais. En el mismo contexto del PNE, se expone el Marco
- de Aseguramiento de la Calidad (MAC), los componentes que lo conforman y la vision a largo plazo. :
e Dentro de los procesos propuestos en el MAC se identifica a los indicadores y controles de
calidad, los procesos de Autoevaluacion y el Sistema de Certificacion de Calidad. En este
sentido el personal de la zonal manifiesta que durante los procesos de certificacion, no existe
una visibilizacién de la labor realizada por sus equipos internos y solicitan que se amplien las
capacitaciones en cuanto a los estandares de calidad y que se dé una socializacion de los
resultados de las certificaciones incluyendo su frabajo.

Por otro lado, se realizo la presentacion de los resultados alcanzados en la prueba piloto de los
Indicadores de Calidad aplicados en la ENEMDU.
e Se presentan los puntos analizados y los resultados alcanzados en las diferentes dimensiones
de analisis, ademas se presentan los indicadores y cumplimiento por la zonal.

De esta actividad, se solicita comentarios, y se obtienen las siguientes observaciones:

e En primer lugar se puntualiza que para contar con datos de calidad es necesario contar con
recursos, y se solicita que los indicadores de calidad involucren temas la medicion de recursos
(personal/cantidad y calidad, equipos, insumos, etc.)

e Se menciona que es necesario reforzar los conocimientos del personal en las unidades de

calidad y comentan que es necesario reforzar los indicadores, y hacer una distincion entre
gestion de calidad en procesos y gestion de calidad para el dato.




« Nos comentaron que actualmente se realizan controles de calidad en ENEMDU y las
estadisticas vitales

A continuacion se solicita a los asistentes plantear dudas e inquietudes con respecto a |os resultades
mostrados.

e Elequipo de la zonal sur muestra interés y reconoce que en un principic no estaban de acuerdo
en el reporte de indicadores ya que esta actividad asignaria una mayor cantidad de trabajo. no
obstante, al revisar los indicadores propuestos, notaron que se trataban de tareas que
habitualmente se realizan colaboré activamente en la medicién.

Se termina la reunién con observaciones a incluirse en los procesos de gestion de la calidad

Jueves 12 de octubre del 2017

El dia jueves en la mafana Roberto Castillo, presentd |a iniciativa que existe en la institucion de
mejorar e incrementar la produccién de informacién a partir de una nueva encuesta, y la vision de
fortalecimiento de las estadisticas laborales. Se indican de manera puntual los siguientes aspectos:

e La encuesta multipropésito con el objeto de recopilar informacion de modulos que
histéricamente se han medido en varias encuestas o directamente en ENEMDU, aun cuando
no corresponden al tema especifico del empleo.

e También se menciono la posible aplicacion de una Encuesta unica de empleo, para lo cual se
solicita al equipo técnico su aporte y colaboracion en el trabajo que esto podria representar. Se
explica la motivacion de hacer esta diferenciacion en las encuestas y se da una
conceptualizacién de temas relacionados al empleo y el trabajo, ademas de autoconsumo, etc.

e Posteriormente los responsables de la encuesta emiten ciertas observaciones como: realizar
una capacitacion formal a los instructores del personal de campo, comentan que se debe incluir
en los ejemplos de los manuales a otras ciudades distintas de Quito y Guayaquil, se propone
usar aplicaciones de georreferenciacion libre para actualizaciones cartograficas. También se
sugiere actualizar conceptos en los manuales del actualizador cartografico, migrar de los
dispositivos EDA al uso de teléfonos inteligentes y se solicita una socializacion de nuevas
herramientas y actividades, como conglomerados e Infocapt.

Posteriormente retomando el tema de indicadores de calidad, se muestra a los responsables de
ENEMDU en zonal los cambios propuestos para la medicion, y se identifican las diferencias entre los
indicadores propuestos en Junio y Septiembre versus los que dispondra medir en el mes de Diciembre,
ademas que se solicita realizar cualquier puntualizacion, recomendacion y retroalimentacion a la
medicién de la calidad para fortalecer este proceso.

En la tarde el equipo encargado de la unidad de calidad en la coordinacion zonal sur, explica las
actividades realizadas en torno a medir la calidad de las diferentes operaciones estadisticas, y se
muestran dos ejemplos puntuales de lo que realizan:

¢ |Indicadores de calidad aplicados en la encuesta de empleo, estos enfocados en la calidad del
dato, méas que en el proceso estadistico, y se realizan una vez finalizado el periodo (expost).

Adicionalmente se presenta también, los indicadores de calidad correspondientes a la revision de las



estadisticas vitales, como lo es el registro de defunciones, mostrando indicadores que podrian ser
tomados en cuenta para la medicion general de la calidad en una operacion estadistica.

-

Algunos de los criterios tomados en cuenta para los controles de calidad realizades en la zonal
sur son: analisis de la base de datos y calculo indicadores a partir de tres variables: titulos,
rama y grupo, se implementan controles adicionales a la malla de validacion malla y detectan
errores de consistencia en digitacion que se escapan de la malla de validacion

El analisis y los indicadores se obtiene a partir de una muestra de la base de datos

Se debe establecer un mecanismo directo de retroalimentacion respecto a la codificacién con
DINEM

Para el caso de controles de calidad en las estadisticas vitales se realizan ciertas actividades como;

Evaluar formularios fisicos a mes caido

Calcular indicadores de calidad basados en inconsistencias en cada unc de los registros,
enfocandose en el proceso de critica y codificacion

Realizar un analisis Ishikawa el ano anterior para egresos hospitalarios

Generar reportes analiticos mensuales

Productos Alcanzados:

Se conoce de forma mas especifica las actividades de control de calidad implementadas por la
unidad de calidad de la coordinacién zonal en las diferentes operaciones estadisticas.

Se evidencia la necesidad de implementacion de ciertas acciones como: analizar la
participacion de las Zonales en las capacitaciones internacionales e implementar un proceso de
participacion de las mismas.

Se da a conocer de mejor manera los estandares de calidad, el Codigo de Buenas Practicas
Estadisticas del Ecuador (CBP), el Modelo de Produccion Estadistica (MPE) y las
Certificaciones e implementar una evaluacion para el personal respecto al Cédigo y el Modelo
(disefiar incentivos)

Se conoce las actividades y equipos de trabajo en las diferentes areas, mas la necesidad de
controlar la calidad en cada una de ellas.

Conclusiones:

Se concluye que es posible integrar las actividades de control de calidad de las zonales a la
iniciativa de calcular indicadores de calidad en los procesos de produccién.

Se va a remitir todos los insumos necesarios desde DINCE para la implementaciéon de controles
en ENEMDU Diciembre,

De manera general se propene que se deberia reforzar el plan de capacitacion con énfasis en
mejoras para las capacitaciones por ejemplo con el uso de videos, fotografias para personal de
campo, critica y codificacion, es decir una capacitacion integral a los instructores de empleo
También se concluye que existe la necesidad de realizar sesiones para aseguramiento de
calidad a través de la revision de instrumentos por fases del modelo de produccion, todo esto
en el proceso de construccion de los manuales para el MPE.

Recomendaciones:

Se recomienda analizar los reportes de unidad de calidad que son elaborados por las zonales
pero remitidos por la Unidad Productora.




e Se recomienda a la unidad productora socializar los resultados de las certificaciones con Ias
zonales, explicar para gue sirven los documentos que se les solicita elaborar y tomar en cuenta
las recomendaciones generadas a partir de los analisis de calidad de las mismas zonales.

e Una recomendacion general para Plania Central es promover la participacion en capacitaciones
e informar sobre actualizaciones metodologicas tanto Unidad Productora como a la Unidad de
Control de Calidad, ya que al momento solo se considera a la Unidad Productora,
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Iniciaimente la comision se planificod a realizar el 28 y 29 de septiembre de 2017, de acuerdo a lo planteado en la
solicitud de movilizacion N°006-CTPES-DINCE-2017, sin embrago por Memorando Nro. INEC-INEC-2017-0736-M
del 27 de septiembre de 2017, mediante el cual 1a Direccion Ejecutiva autoriza se apruebe el cambio de fecha
para la movilizacion para los dias 5 y 6 de octubre de 2017 de Alexandra Suasnavas y Roberto Castillo. Asimismo
con Memorando Nro. INEC-CTPES-2017-0232-M, Magaly Paredes -Coordinadora General Técnica de
Planificacién Estadistica, Normativas y Calidad Estadistica pone en conocimiento de la Coordinacién General
Administrativa Financiera que “el anticipo de vidticos otorgado a Alexandra Suasnavas {...) serd utilizado en lo
movilizacion programada para el 5 y 6 de octubre de 20177 .

No obstante, debido a la no disponibilidad de pasajes aéreos en la ruta QUITO-CUENCA-QUITO, en la fecha
anteriormente sefialada se realiza el cambio de fecha de la movilizacion, para ello, con fecha del 5 de octubre de
2017 se informa a la Coordinacion General Administrativa Financiera mediante Memorando Nro. INEC-CTPES-
2017-0236-M, que Alexandra Suasnavas “Directora de Normativas, Estandarizacion y Calidad Estadistica hara
uso de anticipo de viaticos” los dias 11 y 12 de octubre de 2017.

Por lo tanto la movilizacion se hizo efectiva los dias 11 y 12 de octubre de 2017, segun lo detallado en el
presente informe.
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Alexandra Suasnavas, Roberto Castillp

¥ Mantener reuniones y realizar visitas a campo pars 3 observecidon e distintos p

produccion en ia Coordinacion det Litorat a fin de da* continuidad 2 la implemeniacion

rocesns de
y monitorec

de ios indicadores de calidad tras 1a prueba piioto realizada en Junio 2017 de la ENEMDU.

»  Anglizar los indicadores, y solventar dgudas e inquigtudes respecto a su construccion,
y envio de verificables

»  Establecer el modelo de gestion mediante el cual se reportara y monitoreara [os indicacores, asi
como también definir la viabilidad de procesos con a paricipacion de las Unidades de Calidad de
las Coordinaciones Zonales.

¥ Supervisar la calidad del levantamiento de informacion de la ENEMDU LV Ronda ~ Septiembre
2017, en las areas urbano - rural, para controlar la calidad de |a informacion recolectada en los
formularios diligenciados al hogar v la correcta aplicacion de la metodologia impartida en los
cursos de capacitacion,

» Supervisar el cumplimiento de los procesos de calidad como el Modelo de Produccion Estadistica
y las Buenas practicas para la produccion estadistica
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