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INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBJETIVOS:

1) Revision de la matriz de indicadores de calidad, socializacién de observaciones, respuestas a dudas, inguietudes y
sugerencias.

2) Discusion sobre procedimientos para reporte de verificables, definicion de flujos de trabajo

3) Presentacion de iniciativas en materia de control de calidad implementadas en la Coordinacion Zonal 8 (CZ8)

4) Presentacion de la propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de calidad en la coordinacion zonal.

Actividades:
Jueves 21 de septiembre del 2017

Durante la jornada de la mafiana se mantuvo una reunién de trabajo con los funcionarios Elyut Estupifian, parte del equipo de
la Encuesta de Empleo de la CZ8 y con Stalyn Torres (Unidad de Calidad), se presentaron los resultados y principales
observaciones que surgieron a partir del pilotaje de indicadores de calidad levantados durante el levantamiento de ENEMDU
junio 2017, se analiz6 cada uno de los indicadores y se informé los ajustes realizados a partir de los resultados del pilotaje
(Matriz de indicadores anexa).

Por parte de la CZ8 se destacan las siguientes preguntas y observaciones:

- ¢Es posible que los indicadores sean monitoreados desde la misma Coordinacion Zonal?
Se responde que si, de hecho esa es la intencion que justamente cada instancia tanto en coordinaciones zonales
como a nivel central puedan monitorear los indicadores y tener acceso a los mismos.
Se sugiere considerar un dia adicional después de la digitacion para realizar controles

- Se sugiere agregar un indicador de validacion en zonal ya que este proceso se realiza diariamente: Porcentaje de
errores detectados en la validacion final en zonal

- Se aclara que para los medios de verificacién es importante evidenciar el cumplimiento de fechas de ejecucion no
fechas de verificables

- Respecto al verificable sobre el fistado de entrega de credenciales, se sugiere agregar la fecha de entrega para
verificar que se inicie el aperative con |a indumentaria necesaria.
Finalmente, se discutio como seria posible operar con la unidad de calidad de Iz cocrdinacion zonal, en este sentido
se consultd si fa Unidad de Calidad podria diligenciar la matriz. Para lo cual las funcicnarias de DINCE respondieron
que no habria inconveniente siempre y cuando sea posible operar de igual ferma con el resto de zonales, lo cual se
analizaré y se definira durante este mes.



Durante la jornada de |a tarde se mantuvo una reunion con los jefes de unidad de la CZ8 donde se trataron los siguientes

temas:

Presentacion del método de control de calidad implementado para operativos de campo:

Se presentd con mayor detalle el proceso de control de calidad implementado para registros administrativos

Se aplica una seleccion aleatoria de formularios por lotes de acuerdo a los funcionarios encargados de los mismos
Se aplica una tabla militar standard, en la aplicacion de los controles intervienen un analista, revisor y critico

Se contrasta lo digitado en la base de datos con los formularios fisicos, si se detecta una inconsistencia en un
formulario de un lote, se reenvia el mismo para su analisis

A la final de este proceso de control de calidad se genera un indicador el mismo que da cuenta sobre la calidad en
funcion de esta muestra de formularios evaluada.

Se indica que este es un proceso adicional a las actividades programadas y presupuestadas de los operativos de
campo, Yy que lo hacen por iniciativa propia, sin embargo si seria importante contar con recursos para su gjecucion.

Adicionalmente se presenta que:

Este es un proceso que se ejecuta hace mas de 5 afios

Se cuenta con registros de indicadores de: proceso, proyecto, recurso y producto

Se indica que existen procesos que son comunes para fodas las zonales y otros que son muy distintos por ejemplo
la gestion de formulario (recoleccion) es diferente en todas las zonales

Desagregacion del proceso de recoleccion (actividades preparatorias, planificacion, ejecucion, validacion)

Se cuentan con registros de: asignacion de sectores/ establecimientos, operative de campo, operativo de
procesamiento, validaciones. De igual forma se han generado indicadores relacionados con: entrega de
documentos, cobertura de operativo de campo, cobertura de operativo de procesamiento, cobertura historica del
proyecto, asignacion de material a procesamiento, revision de la critica- codificacion, revision de la digitacion (6
indicadores).

Viernes 22 de septiembre del 2017

Vision de las Estadisticas Laborales

La Subdireccion General realiza una presentacion sobre la visién de las estadisticas laborales, respecto a esta presentacion
entre las principales observaciones que se realizaron desde Ias jefaturas de unidad de la coordinacién zonal estan:

Se sugeriria promover que esta visién dependa minimamente de coyunturas politicas y de las decisiones de corto
plazo del Gobierno, con el fin de que tenga continuidad en el tiempo como toda actividad de caracter estadistico.
Considerar que si se habla de registros administrativos se debe pensar en un sistema de informacion (sistema
tecnologico) qué debe estar presupuestado.

Marco de aseguramiento de la calidad

Se procedio a presentar la propuesta de Marco de Aseguramiento de la Calidad a las jefaturas de unidad de la coordinacion
zonal, y entre Ias principales observaciones que se presentan estan:

Para la implementacion de cualguier Sistema de Gestién de Calidad es importante tener el apoyo de las autoridades
e involucrar a todas la institucién en el proceso.

Es importante la implementacion de herramientas gerenciales como al Norma Iso 9001-2015 y la Norma Iso 18001-
2007,

El nimero de dimensiones definidas en la propuesta de Marco de Aseguramiento de la Calidad (9), al ser extensa

__puede generar dificultades en su medicion, por lo que es necesaric que se implementen sistemas integrales en la




institucion, que permitan optimizar este proceso y evitar el trabajc manual gue se debe generar actuaimente

- La vinculacién de la academia en la elaboracion de los sistemas de informacion podria optimizar el trabajo de la
Direccion de Registros Administrativos, ya que se trabajaria en proyectos de implementacion de un determinado
sistema con los estudiantes gue necesiten un proyecto para su graduacion.
Es importante gue se estandaricen los conceptos relacionados a calidad con los referentes internacionales.

- Los productos que se generen en DINCE es fundamental que se socialicen con las coordinaciones zonales, ya gue
no se tiene conocimiento de los procesos, documentos y estandares que se estan implementando.
En los procesos de produccion de las operaciones estadisticas que ingresen en el proceso de certificacion, deben
estar vinculadas las coordinaciones zonales en todo el proceso, ya que se desconoce las actividades que se
realizan y los resultados obtenidos en funcion del analisis efectuado.

- Enla matriz de indicadores de calidad para |as coordinaciones zonales, se deberian incluir todos los indicadores que
sirvan para el control y monitoreo de |a gestion de |a coordinacion zonal, esto con el fin de evitar |a duplicidad de
esfuerzos y reporte de los indicadores.

Reunion sobre norma de desarrollos de sistemas informaticos:

A continuacion se remiten las principales observaciones y temas tratados respecto a la norma técnica/ politica de desarrollos
informaticos que DINCE esta trabajando con la CGPE.

- Se sugiere acotar el nombre de la norma en funcion de su alcance por ejemplo: Norma para de determinacion de
requerimientos de desarrollo de sistemas (delimitacion de alcance)

Los desarrollos deben ser vistos como un servicio todo canalizado a través del GLPI

- A partir de ello se debe gestionar el escalamiento de incidentes

- Al momento se debe considerar que los requerimientos funcionales no son formales

- Debe existir una instancia que valide los requerimientos

- Se debe analizar y promover la reutilizacion de codigo
La norma debe necesariamente definir los roles y que queden oficializados

- Se debe exigir firmas de responsabilidad de intervencion de las Coordinaciones Zonales (requerimientos, pruebas,
aceptacion)

- Se pregunta si existe alineacion con las Normas de Control Interno y EGSI

- Se discute que independientemente de donde estén los desarrollos lo importante es que no se generen desarrollos
en dos unidades distintas lo ideal es una sola.

- Respecto a la metodologia de desarrolios seria importante conocer las metodologias que se usan actualmente
(metodologias documentadas), esc debe constar en algun lado, con el fin de que cualquier persona interprete y
puedan realizar cambios, ajustes o actualizaciones de ser necesario. Una vez concluido el software, la
documentacion de todo el desarrollo debe ser recibida por distintas instancias: responsable del proyecto, jefes, entre
otros. Por lo que es importante determinar que actores adicionales deben recibir esta metodologia y su archivo
adecuado.

- La unidad respectiva debe presentar la metedologia de desarrollos (standard de codificacion, diccionarios, etc.) para
cada proyecto

- Se consulta si es que la Norma de ambientes de desarrollos del 2012 se derogaria con la norma que se esta
disefiando.

- Se sugiere que se elabore una Politica genérica que incluya el marco legal en formato de Resolucion, pero que
ademas se generen normas técnicas (documentos técnicos) alineadas a esta politica.

- Adicionalmente, se menciona que existe una normativa para gestion de servicios de DITIC, es importante considerar
que para la gestion de servicios se puede aplicar esta normativa donde el desarrolio de sistemas o aplicaciones son
consideradas como servicios, donde los usuarios deben reportar las incidencias para que [as unidades en materia
tecnoldgica realicen el escalamiento correspondiente.

- Respecto a las observaciones remitidas en materia de riesgos se menciona gue, la Unidad de TICs tiene un proceso
para gestion de riesgos, el area de desarrollo debe tener una matriz de riesgos, el proyecto come tal debe mapear y
gestionar sus riesgos. Se puede mencionar que se deben gestionar los riesgos en cada etapa, proyecto y
desarrollos.



f
Productos Alcanzados: JI

Dudas e inquietudes solventadas respecto a la matriz de indicadores de calidad (Pilotaje ENEMDU junio 2017)
Alternativa propuesta para vincular los controles de calidad implementados en la CZ8 a la matriz de indicadores de
calidad

Posibles actividades de coordinacion con la Unidad de Calidad de la coordinacion zonal evaluadas.

Analisis de la Norma técnical politica de desarrollos de sistemas informaticos

Conclusiones:

Es posible vincular las iniciativas en materia de contro! de calidad implementadas en la zonal dentro de la matriz de
indicadores de calidad que se ha trabajado desde DINCE, incluyendo el indicador(es) clave que se genere de este proceso,
sin embargo es importante también evaluar su aplicabilidad en las otras zonales

Se evidencié también que es posible trabajar con la Unidad de Calidad para alimentar el reporte de indicadores, pero sobre
todo a monitorear el cumplimiento de procesos y analizar la validez de los verificables, siendo la contraparte directa de
DINCE en la zonal.

Se aclaro el alcance respecto a |a norma técnica para el desarrollo de sistemas informaticos, se evidencid la necesidad de la
misma y se analizé un posible instrumento para ia misma mas all& de la resolucion en donde se debe detallar procesos de
forma genérica,

Recomendaciones:

e No existe un proceso de implementacién de proyectos y mejoras claramente establecido en la institucion. Existen
falencias criticas en la planificacion de los proyectos por lo que es importante reforzar conocimientos en este
sentido.

« Se solicita mantener a las Coordinaciones Zonales al tanto de los resultados de los procesos de certificacion, asi
como también del desarrollo de sistemas informaticos, y demas actividades que se generen a nivel de planta central,
que fas coordinaciones zonales desconocen.

« Se evidencia la necesidad de establecer y disefiar mecanismos de implementacion del Modelo de produccion
estadistica asi como también un mecanismo de feedback para su actualizacion.

e Resulta fundamental, que la institucion cuente con un sistema de gestion documental para todas las areas tanto
técnicas como administrativas, ya que al momento existen problemas graves de documentacion y de manejo de la
misma.

e La Coordinacion Zonal consulta respecto al levantamiento de procesos en areas técnicas ya que en esta Zonal
unicamente se han levantado procesos en las areas administrativas, por lo que seria importante que DIPLA continde
con este levantamiento de procesos.
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