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REPUBLICA DEL ECUADOR
RESOLUCION Noa.!t L -DIRE)}-DUU-NI-2016
EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Reptblica determina: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, lus servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solumente las competencias y facultades que les sean
otribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en lg
Constitucion”™;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la RepuUblica establece “La administracion ptiblico
constituye un servicio a Ilo colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarguia, desconcentracidn, descentralizacion, coordinacion,  participacién,
planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 2 de la Ley de Servicio Piblico determina: “E/ servicio publico y la carrera
administrativa tienen por objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las
y los servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad,
productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la conformacién, el funcionamiento y
desarrollo de un sistema de gestidn del talento humano sustentado en lu igualdad de derechos,
oportunidades y la no discriminacién”;

Que, el artfculo 11 de la Ley de Estadistica responsabiliza de la gestidén técnica, econdmica vy
administrativa del Institutc Nacional de Estadistica y Censos a su Director General actual
Director Ejecutivo;

Que, con Decreto Ejecutivo No. 710 se expide el Reglamento a la Ley OF;;;:Hca del Servicio Puablico,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 418 de 01 de-abril del 2011 cuyo articulo
138 determina: “{...) En las instituciones establecidas en el articulo 3 de lo LOSEP, se integrard el
Comité de Gestién de Calidod de Servicio y el Desarrollo Institucional que tendrd la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacidn de las polfticas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional {...)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 77 de 28 de agosto del 2013 publicado en el Registro Oficial
No. 81 de 16 de septiembre de 2013, el Sefior Presidente Constitucional de la Repiblica,
dispuso la Reorganizacidn del Instituto Nacicnal de Estadistica y Censos como “una entidad de
derecho publico, con personalidod juridica y patrimonio propio, dotado de autonomia técnica,
presupuestaria, financiera, econdmico, administrativa y de gestion {...);

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 77 en mencion establece que: “El Director Ejecutivo serd
la maxima autoridad del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, quien ejercerd su
representacion legal, tendra el rango de Viceministro y serd nombrado por el Presidente de la
Republica, de una terna presentada por el titular del organismo encargado de [a planificacion
nacional”; :

Que, a través de Acuerdo Ministerial No. 1580, la Secretaria Nacional de la Administracion Pidblica
expide |la Norma Técnica de Administracién por Procesos, publicada en el Registro Oficial No.
895 de 20 de febrero del 2013, que en su articulo 9 establece: “La Mdxima Autoridad o su
delegado designard a los miembros de un Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo
stitucional”;
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Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 1573 de 04 de abril del 2016, se expide la Norma Técnica de
Prestacidn de Servicios y Administracidn por Procesos, publicada en el Registro Oficial No. 739
de 22 de abril del 2016, de cumplimiento obligatorio para todas las entidades de
Administracién Publica Central, Institucional y que dependen de la Funcién Ejecutiva, la misma
gue de manera expresa deroga el Acuerdo Ministerial No. 1580 de 13 de abril del 2013,
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 895 de 20 de febrero del 2013.

Que, con Resolucion No. 011-DIREJ-DIfU-NI-2015 de 20 de febrero del 2015, publicado en la Edicidn
Especial del Registro Oficial No. 325 de 11 de junio del 2015 se expide el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos;

Que, el articulo 4 del Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos establece: “ De conformidad con lo previsto en el articulo 138
del Reglamento General a la Ley Orgdnica del Servicio Publico (LOSEP), el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, cuenta con el Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional, que tendrd la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de
las politicas, normas y pricridades relotivas al mejoramiento de la eficiencia institucional. EI
Comité tendrd la calidad de permanente, y estard integrodo por; a) Lo autoridad nominadora o
su delegado, quien lo presidird; b} El responsable del proceso de gestién estratégica; ¢) Una o
un responsable por cada uno de los procesos o unidodes administrativas; y, d) El responsable de
la UATH o quien hiciere sus veces. En las unidades o procesos desconcentrados se contard con
comités locales, los cuales serén permanentes y deberdn coordinar sus actividades con el comité
nacional”;

Que, mediante memorando No. INEC-DIPLA-2016-0753-M de 03 de agosto de 2016, la Directora de
Planificacion y Gestidn Estratégica, encargada solicita al Director de Asesoria Juridica delegar a
la responsable de Gestién de Normativa Interna realizar las acciones pertinentes para la
emisién de la normativa legal que regule el funcionamiento del “Comité de Gestién de Calidad
de Servicio y el Desarrollo Institucional”.

En uso de fas facultades concedidas por la ley.-
RESUELVE:

Expedir el “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DE LOS SUBCOMITES ZONALES DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA Y CENSOS”

Articulo 1: Objetivo.- El Comité de Gestién de la Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar
la aplicacidn de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia
institucional. Tendrd el caracter de permanente.

Articulo 2: Conformacién del Comité en Administracién Central: El Comité de Gestidn de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional estard conformado en Administracién Central por los siguientes
miembros:

1. El/la Subdirector/a General, quien por delegacién del sefior Director Ejecutivo presidird el
Comité. Tiene voz y voto dirimente.

2. El/la Director/a de Planificacidn y Gestién Estratégica o su delegado/a; con voz y voto.

3. El/la Coordinador/a General Técnico/a de Produccién Estadistica o su delegado/a con voz y
voto.

4. Elfla Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a o su delegado/a con voz y voto.
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El/ la Coordinador/a General Técnico/a de Planificacion, Normativas y Calidad Estadistica o su
delegado/a con voz y voto.

El/la Coordinador/a General Técnico/a de Innovacién en Métricas y Anélisis de la Informacion o
su delegado/a con voz y voto.

El/la Director/a de Comunicacién Social o su delegado/a con voz y voto.

El/la Director/a de Asesoria Juridica o su delegado/a con voz y voto.

El/la Director/a de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién o su delegado/a con voz y
voto.

El/la Director/a de Administracién de Recursos Humanos o su delegade, quien actuard en
calidad de secretario del comité; con voz pera sin voto.

Articulo 3: Conformacién de los Subcomités en las Coordinaciones Zonales: En las Coordinaciones
Zonales del Instituto Nacional de Estadfstica y Censos se conformardn Subcomités Zonales que
coordinarén sus actividades con el Comité en Administracion Central y ejecutarén los lineamientos
dados por éste en surespectiva jurisdiccién, estaran integrados por:

1.

El/la Coordinador/a Zonal o su delegado/a, quien presidird el Comité Zonal, con voz y voto
dirimente.

Una o un responsable de los procesos sustantivos; tendré voz y voto.
Una o un representante de los procesos adjetivos de asesoria; tendré voz y voto.

Una o un representante del proceso de Gestion Administrativa Financiera, quien actuard como
secretaric del Comité; con voz pero sin voto.

Articulo 3: Funciones.- El Comité de Gestidn de |a Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del
" Instituto Nactonal de Estadistica y Censos ejercerd las siguientes funciones:

1.

2.

Dirigir la mejora continua de los procesos y servicios institucionales.
Establecer directrices y realizar la priorizacidn interna, seleccién y autorizacién de la asignacién
de recursos en los proyectos y programas de mejoramiento de la gestion institucional,

presentados por los responsables de los procesos ¢ unidades administrativas.

Llevar a cabo revisiones del estado, problemas y resultados de los proyectos y programas de
mejoramiente de la gestidn institucional.

Supervisar los resultados del control y aseguramiento de la calidad de los procesos
institucionales y emitir, de ser el caso, las recomendaciones gue correspeondan.

Asegurar el cumplimiento a los compromisos establecidos con los ciudadanos y su satisfaccion.

Tomar decisiones de alto nivel sobre cambios necesarios dentro de la institucidn relativos a sus
servicios y procesos.

Revisar los resultados trimestrales de los indicadores de la administracién por procesos.
Promover la implementacién del Programa Nacional de Excelencia.

Las demads establecidas en [a Norma Técnica de Prestacidn de Servicios y Administracién por
Procesos y las regulaciones que emita la Secretaria Nacional de la Administracién Piblica.
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Articulo 4: Sesiones del Comité en Administracidn Central y de los Subcomités en las Coordinaciones
Zonales: El Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional y los Subcomités Zonales
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos se reunird en sesiones ordinarias ¢ extraordinarias:

a) Sesiones Ordinarias.- Las reuniones se efectuaran una vez cada 4 meses. En dichas reuniones
se abordaran los temas determinados en la convocatoria.

b} Sesiones Extraordinarias.- Podra reunirse extraordinariamente por disposicién del Presidente o
por pedido de por lo menos dos de sus miembros permanentes y tratara asuntos puntuales
considerados emergentes o impostergables.

Articulo 5: Convocatoria: El Secretaric del Comité de Gestidén de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional y/o de los Subcomités Zonales convocara a reuniones ordinarias con al menos cuarenta y
ocho (48) horas de anticipacién; y, a reuniones extraordinarias con por lo menaos veinticuatro (24) horas
de antelacién, a través de memorando y/o por correo electrdnico, sefialando el orden del dia, la
documentacion que fuere pertinente, la fecha, hora y lugar donde se efectuard la sesidn.

En caso de que por razones motivadas no sea factible realizar [a sesién en la fecha de la convocarfa, sera
responsabilidad del secretario notificar a los miembros del Comité y realizar una nueva convocatoria
dentro de los 5 dfas habiles siguientes.

Articulo 6: Quorum.- El Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional y los
Subcomités Zonales podran sesionar con la mitad mas uno de sus miembros con derecho a voto.

Las resoluciones seran adoptadas con mayoria simple y en caso de empate el Presidente tendrd voto
dirimente.

Articulo 7: Actas: El secretario del Comité de Gestidn de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional y
de los Subcomités Zonales serd el responsable de |a elaboracién, custodia y seguimiento de las actas de
cada sesion. En caso de la inasistencia del secretario, el Presidente designard un secretaric encargado.

Las actas de sesiones aprobadas por el Comité y/o los Subcomités deberdn ser comunicadas a los
miembros por los canales de comunicacién disponibles en la institucidn en el término de 2 dias de
efectuada la sesidn.

DISPOSICION TRANSITORIA:

Primera.- En un término de 30 dias a partir de la vigencia de la presente resolucion, los secretarios del
Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional v de los Subcomités Zonales
respectivamente convocardn a la primera sesidén ordinaria.

DISPOSICIONES GENERALES:

Primera.- Con autorizacidn del Presidente del Comité o del Subcomité, se podra requerir la participacion
en las sesiones de otro funcionario que no pertenezca al mismo para tratar temas especificos
determinados en la convocatoria a la sesidn.

Segunda.- De la correcta aplicacién de la presente resolucién encdrguese al Comité de Gestién de

Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, a los Subcomités Zonales y a [a Direccién de Planificacién y
Gestion Estratégica del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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DISPOSICION FINAL: La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su expedicién, sin perjuicio
de su publicacidon en el Registro Oficial.

Comuniguese y Publiquese.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano,a  {} 4 OCT 206

CIONAL DE £STADISTICA Y CENSOS
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