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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

77 - CZ8L - GCC - 2018 23/04/2018

DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O ELSERVIDOR | PUESTO QUE OCUPA:
GARCIA GALARZA GUILLERMO VICENTE SERVIDOR PUBLICO
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
INSTITUCIONAL SERVIDOR
AMBATO -~ TUNGURAHUA UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Guillermo Garcia

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Con normalidad se ejecutd la reunién programada de capacitacién en entorno al proyecto Disefio e
Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2015, en el INEC de la ciudad de Ambato del 18 al
20 de Abril del 2018.

OBIJETIVOS

Objetivo General:

Ejecutar el lanzamiento y puesta en marcha del proyecto para la “Implementacion del SGC ISO 9001 del INEC
en las oficinas zonales”

Objetivos Especificos:

- Brindar un conjunto de conceptos de calidad y su aplicacién en el INEC.

- Interpretar y aplicar adecuadamente los principios de la Gestién de la Calidad en el INEC.

- Reconocer los beneficios en la implantacién de un sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO
9001:2015 en el INEC,

ACTIVIDADES REALIZADAS

Miércoles 18 de Abril del 2018.- Capacitacién a 15 personas en:
® (14:00-16:45) Qué es un Sistema de Gestién de Calidad
o Cudl es el objetivo del proyecto
o Beneficios de la implementacidn
o Cdmo se va desarrollar el proyecto

Jueves 19 de Abril del 2018.- Capacitacién a 15 personas en:

e (09:00-12:30) Qué es la norma ISO 9000:2015
o Enfoque al Cliente
o Enfoque a los Procesos
o Enfoque al Mejoramiento Continuo

e (14:00-16:00) Conocimientos generales sobre la norma
o Alcance
o Referencias Normativas




O 0 0 0 0 0 0

o

Términos y Definiciones
Contexto de la Organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacion

Evaluacién del Desempefio
Mejora

* (16:00-16:45) Manejo de Documentos y Registros

o

000000000000000

Caracteristicas de un Documento

Diferencias entre Registros y Documentos

Tipos de documentos

Internos de la empresa

Externos a la empresa

Requisitos de la Norma 1SO

Procedimiento Normativo “Control de Documentos”
Codificacion de los distintos tipos de Documentos
Control de Versiones - Listas Maestras de Documentos
Los Manuales de la Estructura Documental

Estructura Electronica del Sistema de Gestién de Calidad
Caracteristicas de un Registro

Diferencia entre un Registro y un Documento
Requisitos de la Norma en relacién a los Registros
Procedimiento Normativo “Control de Registros”
Hojas de Control de Registros

Viernes 20 de Abril del 2018 - Capacitacién a 16 personas en:
® (09:00-10:30) Desarrollo y gestién por procesos y manejo de Indicadores

O 0 0 0o o

o

Definicion de Procesos

Nomenclatura de Procesos

CAP’s e Indicadores

Mapas de Procesos

Definicion del Sistema de Informacién Gerencial (SIG)
Control de Procesos

e (10:30-12:30) Transformacién Digital y Big Data

o

O OO0 O O0DOCOOGO OCOO OO 0

Que es big data?

lot en 1 min

Categorias de uso

Usos en cada industria

Crecimiento de datos vs. Datos

Cantidad de datos vs temporalidad de decisién
Arquitectura de industria 4.0

Factorias del futuro

Proceso de transformacién digital

Td=estratégica + organizacional/cultural + negocios/modelos tic
Servicios en la nube

Big data vs. Bi

Evolucidn de las industrias

Evolucién de la edad media de |a empresas de S&P 500
Casos de éxito

e (14:30-15:30) Asamblea General con 39 personas.




Durante la ejecucion de los 3 dias de capacitacion y de la asamblea surgieron dudas o inquietudes acerca de:

e El rol que debe ejecutar la zonal Ambato en el proyecto.
Se informo que la documentacién seria elaborada por la unidad de control de calidad Z8, y conforme
se vaya generando se la ira enviando para revision y ajuste de la zonal de Ambato.

e (Por qué el cliente debe ser el centro de la estrategia?
Porque los servicios y/o productos deben nacer con los requisitos del cliente y debe morir con la
evaluacion del cumplimiento de esos requisitos, y con esta evaluacidn implementar oportunidades de
mejora, nuevos servicios y/o productos, incluso reconfigurar el modelo de negocio y core Business.

e El tiempo de ejecucion del proyecto.
El tiempo planificado es de 8 meses a partir del 4 de abril del 2018.

e ¢Qué pasaria con la gestion documental actual?
Se integraria a la gestion documental y manejo de procesos segun los requisitos a cumplir de la 1SO
9001:2015.

e ¢Por qué es tan importante la cultura del personal?

La cultura organizacional cobra gran importancia, incluso es estratégica a la hora de decidir adoptar un
sistema de gestion de calidad, en la medida en que sus elementos facilitan u obstaculizan su
implementaciéon y mantenimiento en el tiempo. Entre estos elementos es posible mencionar el
compromiso de la alta direccion, el enfoque hacia el cliente, la participacion y el autocontrol, el
aprendizaje del error, la comunicacion directa y permanente, el liderazgo, la estructura flexible y
adaptable, el clima organizacional agradable, la innovacién y la creatividad, la motivacion, el
empoderamiento y el aprendizaje organizacional. En la practica, mientras menos cultura en los
entornos mencionados exista, mds complejo serd gestionar calidad en una empresa o institucion. Por
el factor cultura es que nuestras empresas e instituciones no logran ser competitivas y a nuestro pais
le cuesta tanto salir del subdesarrollo.

e ¢Cuales son las herramientas de analisis estratégico?
Las mas usadas son: Planeacidn Estratégica, Analisis PEST, Matriz de Crecimiento, Anélisis PESTEL,
Analisis FODA y Analisis CAME, Modelo de las 7S, Las 5 fuerzas de Porter, Estrategia del océano azul.

e ¢Qué hacen los “INEC” de otros paises?
Como su gestion es de muy alto desempefio en cuanto a la ejecucién de las investigaciones en
responsabilidad del gobierno y entrega de informacidon, dotan de servicios a la empresa publica, en
cuanto a asesoria, consultoria, capacitacion y gestion de proyectos en el entorno de investigaciones de
mercado, operativos de campo, disefio e implementacion de sistemas de informacién estadistica, en
un dmbito nacional e internacional.

e ¢Cudl deberia ser la vision del INEC?
Llegar a ser a mediano plazo un referente nacional publico y privado en cuanto a la ejecucién de las

investigaciones en responsabilidad del gobierno y entrega de informacién.

® Laoportunidad del INEC de cara a la 4ta revolucién industrial.




En esta revolucion industrial, se va a necesitar de mucha informacién, datos y de servicios en cuanto a
asesoria, consultoria y gestion de proyectos en el entorno de investigaciones de mercado, operativos
de campo, disefio e implementacidn de sistemas de informacién estadistica.

El INEC es una institucion del estado y no importa mucho el consumidor final.

Ya los modelos y todas las categorias de negocio estan cambiando, el ser una institucién del estado no
es garantia absoluta, dado que a nivel regional existen un par de empresas que dotan mediante un
portal, informacién procesada y grafica en el entorno del INEC, asimismo en Quito ya existe una

multinacional que se estd llevando gente de la institucién.

e ¢Porqué el INEC no esta preparado para una transformacién digital?
Porque aln no cubre las metodologias de administracién de la 3era revolucién industrial dada la visién
de calidad total y satisfaccién del cliente que son:

0O 0O 000 0O 0 0 0 O

Optimizacion de

Eficiencia productiva y de procesos

Organizacién 3.0

Informacién para analizar pasado (CRM, ERP, MRP...)

Recursos

multicanal

Automatizacion de procesos

Gestion estratég

ica TICS

Tercerizacion servicios
Integracidén redes sociales

Innovacion de productos o servicios

Gestion dgil de la experiencia del cliente.

El personal se mostré muy interesado durante los 3 dias de capacitacion aunque preocupado por todas las

instancia que la institucién necesita cubrir para alcanzar la visién que realmente deberia cumplir y que en otros
paises ya es un hecho.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Se entregd carpeta digital con todo el material revisado y discutido. Se acordé dar apoyo durante la ejecucion

del proyecto y difundir informacion de interés mediante grupo de Whatsapp que personal de la zonal armarfa.

Se recomienda escalar el proyecto a nivel nacional dada la importancia estratégica del mismo.

Se adjunta registros de asistencia a cada dia de la capacitacién.

Se adjunta, recibos de movilizacion, alimentacién y hospedaje.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
dibrntrsn 18-04-2018 | 20-04-2018 | cumplimiento del servicio institucional, desde Ia salida del lugar de
residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
HORA 6h45 22h30 institucional segln sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
hh:mm
TRANSPORTE
TIPO DE
A P SALIDA LLEGADA
{Aéreo, tarrestre, TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
TERRESTRE OPENAT S.A. GUAYAQUIL- AMBATO 18-04-2018 06H45 18-04-2018 12H30
TERRESTRE OPENAT S.A, | AMBATO- GUAYAQUIL 20-04-2018 15H45 20-04-2018 | 22H30




NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debers adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o

boletos.
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NOMBRE: Ing. Guillermo Garcfa—

L

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término de 4
dfas del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario

a liquidacion se demorar e incluso de no presentarlo tendria que

restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios
autorizados, se debera adjuntar la autorizacién por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado

institucionales sea superior al numero de dias

FIRMAS

DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

]

—

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

S~ '-.:c-’““iﬂ_ < o~
[NowBRe: & " NOMBRE: -

\_Garcia

Ing. Guillermo

// Ing. Jessica Menendez
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LUGAR Y FECHA:
NOMBRES Y APELLIDOS:

FECHA DE COMISION:

RESUMEN DE GASTOS DE ALIMENTAQON Y HOSPEDAJE EN LICENCIA CON
REMUNERACION

Guayaquil 23 -04-2018

Guillermo Vicente Garcia Galarza

DESDE 18 de Abril del 2018 HASTA: 20 de Abril del 2018

DESTINO (CIUDAD): AMBATO
N° DE SOLICITUD: 77 -CZ8L-GCC-2018
DETALLE DE DOCUMENTOS
e, | -FACTURA/NOTADE DESCRIPCION VALOR OBSERVACIONES
VENTA N
18-abr-18 N/A MOVILIZACION CASA-TERMINAL GUAYAQUIL 12,00|(Desde via a la Costa Km 21)
18-abr-18 002-004-000004871 [TRANSPORTE GUAYAQUIL-AMBATO 8,00
18-abr-18 N/A MOVILIZACION TERMINAL AMBATO-INEC AMBATO 2,50
18-abr-18 N/A MOVILIZACION INEC AMBATO-HOTEL 3,00 i
18-abr-18 002-002-0010048|HOSPEDAJE Y DESAYUNO / 2 NOCHES 50,00 ~~ 7,, L5
18-abr-18 002-001-0015510| MERIENDA 9.95| "  jrulee.
19-abr-18 N/A MOVILIZACION HOTEL-INEC AMBATO 3,00
19-abr-18 001-001-000008150 | ALMUERZO 4,00| ~ Trrelco-
19-abr-18 N/A MOVILIZACION INEC AMBATO-HOTEL 3,00 P
19-abr-18 001-001-0010215|MERIENDA 15,50 I:-;{LEK'F-?
20-abr-18 N/A MOVILIZACION HOTEL-INEC AMBATO 3,00
20-abr-18 003-501-000143075| ALMUERZO 26,10} Frflic
20-abr-18 003-501-000143076|MERIENDA 765V Foctice
20-abr-18 N/A MOVILIZACION INEC AMBATO-TERMINAL AMBATO 2,50
20-abr-18 002-002-543571| TRANSPORTE AMBATO-GUAYAQUIL 8,00
20-abr-18 N/A MOVILIZACION TERMINAL GUAYAQUIL-CASA 12,00{(A via a la Costa Km 21)
TOTAL: 160,25

Autorizo al Area Financiera descontar de mi rol de pagos el valor no ju
con Remuneracién.

PARA USO PROCESO FINANCIERO:

30%
70%

i

REVISADO POR

DE RESPONSABILIDAD

FIRMA

VALOR ENTREGADO COMO ANTICIPO
VALOR A NO JUSTIFICARSE

VALOR A JUSTIFICARSE

GASTOS JUSTIFICADOS

VALOR A DESCONTAR

_—
—
—
——

stificado correspondiente al anticipo de mi Licencia




