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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
004-CTPES-DINCE-2018 f’ 12-11-2018//
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Pepinds Cuchala Solange Nikole/' Asistente de Normativas, Estandarizacjon y Calidad Estadistica
C.1.: 1714350178 -SP1
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
INSTITUCIONAL: Guayaquil- Guayas - SERVIDOR

Gestion de Certificacion de Calidad Estadistica- Direccién de
Normativas, Estandarizacion y Calidad Estadistica - DINCE
SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Pepinds Cuchala Solange Nikole
INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

1) OBJETIVOS

» Objetivo General:

e Supervisar y evaluar el trabajo de los equipos técnicos en las Coordinaciones Zonales, quienes se encuentran
realizando el levantamiento de la informacién de la Encuesta Estructural Empresarial (Manufactura,
Comercio y Servicios) para la Grande y Mediana Empresa, afio de referencia 2017.

e Supervisar y monitorear los indicadores de calidad generados por las Coordinaciones Zonales en base al
operativo de campo y procesamiento de la Encuesta Estructural Empresarial 2017.

2) ACTIVIDADES REALIZADAS /x ‘
Martes 06 de noviembre de 2018 /

Se mantuvo una reunién de trabajo con Verénica Menendez, responsable de la Encuesta Nacional Estructural
Empresarial-ENESEM para conocer las novedades presentadas desde el inicio del operativo de campo, entre las
cuales menciono:

e No existen computadores necesarios para que los encuestadores realicen la pre-critica, por lo que tres
funcionarios deben utilizar un computador.

e Debido a que actualmente no se dispone de acceso a Google Drive, los documentos se los han organizado
en las carpetas compartidas definidas por la institucion, pero esto ha generado algunos inconvenientes en
las actividades, por ejemplo, para hacer uso de un archivo se pregunta a todos los funcionarios si lo estan
usando ya que dicho documento no puede ser abierto por varios usuarios. Para otros archivos se han
generado documentos independientes para cada encuestador, por lo que se debe consolidar
posteriormente esta informacién en otro documento, generando mayor tiempo en las actividades.

e No se cuenta con los materiales necesarios para desarrollar sus actividades, entre ellas papel y toners para
imprimir, por lo que deben solicitar en otras dreas de la institucién que les faciliten papel e impresora.
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¢ Desde planta central, los lideres de proyecto no envian a las zonales los lineamientos para su anlisis, por lo
que no se consideran aspectos necesarios y especificos para cada coordinacién zonal.

¢ El directorio enviado para el contacto con las empresas se encuentra desactualizado (no cuenta con
nombres de gerentes, direccién actualizada y en algunos casos zonificacion), lo que genera que el personal
de la Coordinacién Zonal tenga que destinar tiempo adicional para actualizar la informacién. Esto a pesar
que algunas observaciones ya fueron remitidas en afos anteriores, produciendo molestia en los
informantes, ya que muchos de ellos mencionan que la informacién ya fue proporcionada en afios
anteriores 0 que ya se les entregé a otros funcionarios del INEC para otros proyectos. Por lo que debe ser
prioritario que actualicen el directorio antes de enviar a las Coordinaciones Zonales.

* Las firmas de la carta de cabildeo es un inconveniente, ya que Jessica Menendez, como Coordinadora debe
firmar aproximadamente 1700 hojas, que es una cantidad considerable y que conlleva mucho tiempo, y al
ser las cartas dirigidas a cada uno de los Gerentes de las empresas, el trabajo se lo lleva de forma manual.

* Respecto a las capacitaciones, se menciond que existen varios problemas, entre ellos el de logistica, por el
motivo de que al no existir presupuesto para rentar salones adecuados para las capacitaciones, se debe
buscar instituciones que deseen facilitar sus instalaciones, y esto implica que en muchos casos la
capacitacion no se desarrolle adecuadamente y la logistica se vea comprometida. Ademas, al no disponer de
presupuesto para imprimir los manuales, el trabajo se vio limitado ain mas.

e El link de acceso para la convocatoria de personal, no discrimina el puesto al que aplican las personas,
generando problemas en las capacitaciones, ya que es el momento en el que son informados de las
actividades que van a realizar, provocando que deserten del proceso de seleccién.

Posteriormente, se mantuvo una reunién con Jeovanny Carbo, responsable del procesamiento de la ENESEM. Quién
manifestd lo siguiente:

* El sistema de ingreso tuvo problemas las cuatro primeras semanas del operativo de campo, por lo que se
tuvieron reclamos de las empresas que se encontraban lienando el formulario.

® Mencionan también que los problemas solventados en el sistema en afios anteriores, no son considerados
para el nuevo operativo y estos se encuentran nuevamente en la actualizacién del sistema.

e Presumen que en las pruebas piloto no se realizan las pruebas de estrés, debido a que en las pruebas
ejecutadas en la oficina funciona no se presentan problemas con el sistema; sin embargo, cuando sale a
produccion, el uso del mismo por varias empresas genera gue este se ponga lento.

* Respecto a las herramientas de trabajo, mencionan que el manual de critica Unicamente considera temas
conceptuales, mas no aspectos practicos que brinden directrices a los funcionarios para la solucién de
futuros inconvenientes.

* Llas metas por periodo deben ser acordadas entre el equipo de planta central en conjunto con los
responsables de la encuesta en cada Coordinacién Zonal.

* Es necesario que en el directorio enviado, la empresa a entrevistar contenga adecuadamente la direccién
del lugar en el que se realiza la contabilidad, ya que en algunos casos difiere de la direccién de produccién,
generando problemas en la programacién del operativo de campo.

Ademas, se mantuvo una reunidn con Joffre Ledn responsable de Operacién de Campo de campo en la Coordinacién
Zonal 8, quien manifestd lo siguiente:




¢ No se comunica a las Coordinaciones Zonales los resultados de las pruebas piloto respecto a los tiempos de
diligenciamiento de los formularios, y en los tiempos definidos no se considera el tiempo de traslado para
realizar las encuestas.

e Ademds, sefiala que para la definicion de los cronogramas no se toma en cuenta el criterio de las
Coordinaciones Zonales, si no que Gnicamente se les convoca a una videoconferencia para informarles las
actividades y fechas planificadas.

e Al no contar con presupuesto suficiente para todas las operaciones estadisticas, no existe el personal
suficiente para contar con un asistente de las encuestas que brinde el apoyo necesario.

e La distribucién de personal deberia considerarse en funcién de la carga de trabajo de cada Coordinacion
Zonal, ya que la distribucion varia entre las 3 coordinaciones zonales y DICA.

e Esimportante para monitorear la gestion de cada proyecto y de la institucién en general, la implementacion
de un Sistema de Gestién que permita dar seguimiento a las actividades de los funcionarios y a su vez
genere los reportes necesarios.

e Respecto al Modelo de Produccién Estadistica (MPE), se solicitd remitir para el analisis el MPE a nivel de
actividades, ya que las Coordinaciones Zonales cumplen con procesos y actividades estratégicas para el
desarrollo de la operacién estadistica. El MPE debe contener procesos, actividades, roles, responsabilidades,
herramientas e instrumentos que se utilizan en cada actividad, las entradas y salidas de cada proceso; ya
que esto permitira desarrollar la actividades de manera adecuada.

Miércoles 07 de noviembre de 2018/

El dia miércoles se mantuvo una reunién con la funcionaria Sissy Pacheco, responsable del drea de control de
calidad, con el fin de conocer las observaciones a los indicadores de calidad que actualmente se reporta. Las
principales observaciones son las siguientes:

e Se debe establecer un protocolo para las capacitaciones al personal de campo, con el fin de evitar
inconvenientes en el levantamiento de la informacion, el cual debe considerar como minimo el remitir dos
dias antes de la capacitacion el listado de personal y el lugar en dénde ésta se va a desarrollar.

¢ Se ha podido observar que las personas que se inscriben para formar parte del equipo de campo no tienen
conocimiento del puesto al que estén aplicando, por lo que al iniciar la capacitacién y la explicacion a detalle
en que consiste el trabajo, deciden no continuar con el proceso de seleccion. Ademas, muchos de los
aspirantes nuevos al conocer que el primer mes todos los gastos deben ser por su cuenta, deciden que no es
conveniente aceptar el trabajo.

e Se deberia contar con un protocolo para dar inicio al operativo de campo que considere los tiempos
necesarios para realizar la elaboracién y firma de contratos, entrega de credenciales, conformacion de
equipos y carga de la informacién del personal en la pagina web.

e Para el caso de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, debido a que la critica y digitacion
la realiza el mismo funcionario, se podrian unificar los indicadores de calidad que al momento consideran
actividades individuales.

e Se podria genera un indicador que consolide todas las actividades antes del inicio del operativo de campo,
con el fin de disminuir el nimero de indicadores.




3) PRODUCTOS ALCANZADOS
e Dudas e inquietudes solventadas respecto a la matriz de indicadores de calidad.
e Verificacién del proceso de produccién de la operacion estadistica ENESEM.

* Posibles soluciones a los problemas planteados por los funcionarios de la Coordinacién Zonal respecto al
desarrollo del operativo de campo.

4) CONCLUSIONES:

* Es necesario coordinar todas las actividades entre las dreas que intervienen en el proceso de produccién de
la operacidn estadistica, desde la planificacién de la operacién estadistica (lineamiento).

* La falta de recursos destinados a las capacitaciones influye en el normal desarrolio de esta actividad, lo que
a su vez afecta a la calidad de la informacién que se levanta.

* Se debe socializar con las Coordinaciones Zonales todas las actividades que se desarrollan en planta central,
por ejemplo el Modelo de Produccién Estadistica, cronogramas, resultados de pruebas piloto, entre otros.

* Generar firmas digitales para los Coordinadores Zonales con el fin de optimizar el tiempo destinado a firmar
las cartas de cabildeo.

5) RECOMENDACIONES:
* Generar un protocolo en el que se defina el proceso de aprobacién del lineamiento del plan de proyecto, en
el que incluya el andlisis y validacién de las Coordinaciones Zonales.

e Proponer la generacién de un protocolo para el desarrollo de las capacitaciones del personal de campo,
considerando los tiempos de anticipacidn en los que se deben generar actividades clave.

* Desarrollar un protocolo para la contratacién del personal en el que no se consideren Gnicamente las
actividades administrativas, si no aspectos como la entrega de credenciales, registro en la pagina web, entre

otros.
ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el

06-11-2018 /| 07-11-2018 cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar

dd-mmm-aaa . . . ) eeE
de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del

HORA 04:30 .~ 18:00 .| servicio institucional seglin sea el caso, hasta su llegada de
hh:mm estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
marl'timo, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
© Aéreo TAME Quito-Guayaquil | 06112018, | 07:00 | 06-11-2018 - 07:50 /
Aéreo TAME Guayaquil-Quito | 741 5018 | 16:00 | 07-11-2018 16:50 ,

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se deber adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o
boletos.

OBSERVACIONES




vw};/ g g

Fe

Nikole Pepinds

El presente informe deberd presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacién se demorara e incluso de no presentarlo
tendria que restituir los valores percibidos. Cuando el
cumplimiento de servicios institucionales sea superior al
numero de dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacién
por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD
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instituto Nnacional de estadistica y censos

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
004-CTPES-DINCE-2018 ./

FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-azaa)
30-10-2018+"

VIATICOS X

MOVILIZACIONES X

SUBSISTENCIAS ALIMENTACION

IAPELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

DATOS GENERALES

Pepinods Cuchala Solange
C.C: 1714350178

Nikole
/

PUESTO QUE OCUPA:

Asistente de Normativas, Estandarizacion y Calidad Estadistica — SP1

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
Guayaquil-Guayas

INOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

Gestion de Certificacion de Calidad Estadistica

FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa)

HORA SALIDA {hh:mm)

FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa)

HORA LLEGADA (hh:mm)

06/11/2018 Ve

05:
OO/

07/11/2018 )/'

18:50

.//;

ISERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: Nikole Pepinds

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:

Supervisar y evaluar el trabajo de los equipos técnicos en las Coordinaciones Zonales, gquienes se encuentran realizando el
levantamiento de la informacién de la Encuesta Estructural Empresarial

Mediana Empresa afio de referencia 2017.

Supervisar y monitorear ios indicadores de calidad generados por las Coordinaciones Zonales en base al operativo de campo
procesamiento de la Encuesta Estructural Empresarial 2017.

{Manufactura, Comercio y Servicios) para la Grande

TRANSPORTE
TIPO DE TRANSPORTE | NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
{Aéreo, terrestre, maritimo, TRANSPORTE RUTA
otras) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaz hh:mm dd-mmm-aaaa hhimm
3 TAME Quito — Guayaquil 06/11/2018 07:00 06/11/2018 07:50
Aéreo s i :
3 TAME Guayaquil - Quite 07/11/2018 16:00 07/11/2018 y 16:50 -
Aéreo i < s 7/
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA: No. DE CUENTA:
Produbanco Ahorros 12186083918

En el caso de no utilizar el boleto emitido para el cumplimiento de la comisién y no justificarlo durante los 8 dias siguientes a su emisidn,
autorizo al INEC para que proceda con el descuento del valor respective.

FIRMA DE LA O £L SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

o
[

SOLICITANTE

7

NOMBRE DE LA G EL SERVIDOR
Nikole Pepinds

NOMBRE DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

Marcelo Lastra




FIRMA DELA AUTORIDA?/N/QI,\_/_I,!,N DORA O SU DELEGADO

i
NOMBRE DALA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO
lvonne Benitez

NOTA: Esta solicitud deber4 ser presentada para su Autorizacion, con por lo menos
72 horas de anticipacién al cumplimiento de los servicios institucionales; salvo el caso
de que por necesidades institucionales la Autoridad Nominadora autorice.

s De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la
autorizacién quedarén insubsistentes

s Elinforme de Servicios Institucionales deberd presentarse dentro del término de
4 dfas de cumplido el servicio institucional

Estd prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso

obligatorio, con excepcién de las Maximas Autoridades o de casos excepcionales
debidamente justificados por la Maxima Autoridad o su Delegado.
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