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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

NRO. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE v
SERVICIOS INSTITUCIONALES ‘ FECHA DE INFORME (dd-mim-aaaa)

054-CGTPE-DEAGA-GESA-2018 16/11/2018

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Benavides Ledn Ramiro Vicente
C.l. 1709987307 Servidor Publico 7

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL FUNCIONARIO
Direccidn de estadisticas agropecuarias y ambientales DEAGA —
Unidad de Estadisticas Ambientales

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO
INSTITUCIONAL
Cuenca - Azuay

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Objetivo: Realizar la supervisién de operativo de campo, procesamiento (levantamiento, critica
codificacién) y verificacion del funcionamiento del aplicativo web en el médulo Ambiental.

ACTIVIDADES DETALLADAS CON HORAS. .

Miércoles 07 de Noviembre de 2018//

04h15 a 17h15
Movilizacion hacia el canton Cuenca.

Las actividades de supervision del Médulo Ambiental de la Encuesta Estructural Empresarial iniciaron
con una reunion guiada por la Sra. Marisol Gonzales, responsable encargada de la Encuesta Estructural
Empresarial de la Coordinacién Zonal Sur. En esta reunién, estuvieron presentes las personas a cargo de
Critica de la operacién estadistica, con quienes se revisaron algunas de las observaciones de Campo y
Critica con mayor inconveniente. La reunién duré toda la mafiana del dia mencionado. El aporte
realizado del funcionario en comision de servicios fue la reflexion y el andlisis sobre las variables
endogenas y exégenas que influyen en la recoleccion y validacién de informacion de otras variables del
formulario que presentaban algun grado de ambigiiedad. Para cada una de las situaciones en conflicto,
se arribé a una solucion razonada y robusta, basada en principios metodolégicos y estadisticos que
aclararon y unificaron la manera de registrar, validar e interpretar la informacion de campo, siempre
que no era posible mapear las condiciones de la situacién en conflicto a las directrices dadas en el
Manual de Campo y Critica del Médulo Ambiental de la Encuesta Estructural Empresarial 2018.

Por la tarde, gracias al gentil apoyo y acompafiamiento técnico de la Sra. Marisol Gonzales, se procedid

SRR (o

. ”““',i J j’ SEL ‘,(y e /:«a,;r 6)’& f.: /é\ /.J/. {)c UZ& 7 —_—
/Dul;u e qu,a,uf/, /;)@4/3'-7 ;u,/‘v‘ %

19 KOV 20




!

a realizar visitas técnicas a las siguientes empresas:

1.- LLANTERA CONTINENTAL, S.A.
2.- PLASTICOS RIVAL, S.A.

De dicha actividad se resaltan las siguientes novedades:

1.- La empresa CONTINENTAL tiene una organizacién de sus procesos de primer nivel, gracias a que
pertenece a un grupo empresarial aleman, el mismo que provee a la empresa de las herramientas
administrativas, técnicas y tecnoldgicas de primer nivel para el monitoreo continuo de resultados,
practicamente en tiempo real. De esta manera, la funcionaria encargada de la informacién ambiental de
la empresa menciond que no tuvo ningun inconveniente en llenar la informacion del Médulo Ambiental
de la Encuesta Estructural Empresarial 2018. Pero esto no fue solamente un enunciado, pues la
mencionada funcionaria se encargd de describir, pregunta por pregunta, la manera cdmo ella habia
consolidado la informacion empresarial para llenar el formulario del médulo mencionado. Ademas, tuvo
la gentileza de hacer una rdpida descripcion de la razén de ser de su empresa, su mision, vision,
procesos, insumos, productos y manejc de residuos.

2.- En la empresa PLASTICOS RIVAL, se tuvo una primera conversacion con el responsable de seguridad
industrial y gestion ambiental de la empresa. Con el funcionario en mencion se traté el tema del llenado
correcto del Mdédulo Ambiental de la Encuesta Estructural Empresarial, pues hasta la fecha no se habia
aun diligenciado el modulo, debido a que el cargo estuvo temporaimente vacante y que el nuevo
ingeniero responsable de seguridad industrial y gestion ambiental de la empresa tenia poco tiempo en
labores. Junto con una de las Srtas. Criticas, se procedid a darle una rapida explicacién de cada pregunta
del mddulo. En los dos dias siguientes, el sefior ingeniero se comprometié a llenar, con la asistencia de
la Srta. Critica, la informacidon completa del médulo ambiental en cuestion.

Jueves 08 de Noviembre de 2018
08h00 a 17h00

Las primeras actividades del dia consistieron en dar apoyo y asesoria al personal de Critica para
solventar algunas dificultades en la decision sobre ambigliedades en los procedimientos de critica y
validacion de algunas variables del Médulo Ambiental de la Encuesta Estructural Empresarial.

A las 11h00, junto con la Sra. Marisol Gonzéles, nos dirigimos a la empresa municipal ETAPA, en donde
tendriamos una entrevista con el Sr. Informante ambiental a las 11h30, quien nos expuso algunas dudas
acerca de conceptos asociados a variables del Cap. 8 (Oferta de Bienes y Servicios Ambientales). Entre
algunas de las inquietudes manifestadas, se halla la dificultad de ubicar en la matriz de datos del Cap. 8
los rubros erogados continuamente por la empresa municipal ETAPA (cuyo giro de negocios abarca el
tema de agua potable, alcantarillado y telecomunicaciones) en programas de educacion y capacitacion
ambiental dirigidos a la comunidad, asi como en otros programas de proteccién a los paramos vy
cuencas hidricas altas de los rios locales que alimentan al sistema de agua potable de la ciudad de
Cuenca. Se le indicé que, segun si los rubros erogados resultan en beneficio de la empresa, pueden ser
considerados como inversion o gasto corriente, pero dado que es un gasto recurrente aunque dirigido a
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la comunidad, se debia consignar la informaciéon como gasto corriente en las lineas 260 (Administrar y
gestionar el ambiente...) y 267 (Reglamentar o administrar el ambiente...).

En esta reunién, el funcionario mencionado colaboré con el relato de una serie de procesos
institucionales asociados con el medio ambiente, y que configuran la orientacién hacia la comunidad de
sus resultados. También mencioné que le tomé cierto trabajo organizar la informacion ambiental de su
empresa en el formato del formulario del Modulo Ambiental de la Encuesta Estructural Empresarial,
debido a que la informacién estd distribuida a través no solamente de direcciones y jefaturas propias de
su empresa, sino también pertenecientes a otras empresas municipales relacionadas con ETAPA, como
es la EMAC (Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca).

Por la tarde, acudimos nuevamente a la empresa PLASTICOS RIVAL (empresa binacional ecuatoriano-
peruana), en donde la Sra. Marisol Gonzéles y mi persona tuvimos un conversatorio con la Sra. Gerenta
Técnica, quien tuvo de parte del INEC la apertura total para manifestar sus puntos de vista acerca del
actual diligenciamiento del Mddulo Ambiental de la Encuesta Estructural Empresarial. En concreto, la
Sra. Gerenta manifestd su malestar por el hecho que, segin su percepcion personal, el INEC y el resto
de instituciones publicas que requieren informacion de su empresa no se “ponen de acuerdo” para que
soliciten informacién que les ha tocado entregar en varias oportunidades a cada una de las instituciones
publicas requirentes. A este reclamo, se le supo indicar a la Sra. Gerenta que el INEC ya se encuentra en
un proceso de fortalecimiento de las fuentes administrativas con fines de registro estadistico, pero es
un proceso que tomara algin tiempo. También menciond que “no tiene idea de qué hace el INEC con
los datos que les suministran las empresas”. A este nuevo reclamo, se le indicé que el INEC, en su portal
institucional, publica siempre los resultados de sus operaciones estadisticas, incluyendo entregables
como el Documento Técnico Metodoldgico que sirve de guia para saber como se encuentra cada sector
econdmico investigado por la Encuesta Estructural Empresarial, en particular con respecto al tema
ambiental. Ademds, se le puso en conocimiento que existe una mesa virtual de atencidn al cliente del
INEC, por la cual se provee a las empresas y publico en general de célculos especificos basados en
nuestras fuentes estadisticas institucionales, junto con sus respectivas interpretaciones y métricas de
calidad de la informacién. La Gltima queja manifestada por la Sra. Gerenta Técnica consistié en saber

“por qué el INEC y el resto de instituciones publicas preguntan cosas que pueden no tener mucho
sentido y/o aplicacion, como es el caso del Cap. 8 (Oferta y Utilizacion de Bienes y Servicios
Ambientales)”, a lo cual se respondié que todas las variables responden al menos a un cliente
corporativo que demanda esa informacion con fines analiticos y de toma de decision con fines de
politica publica. Ese es justamente el caso del Cap. 8, que es un requerimiento técnico de las Naciones
Unidas a través de la CEPAL, pues éste ultimo organismo internacional requiere de esta matriz para
realizar comparaciones internacionales de los mercados ambientales empresariales. En resumen, lo que
se rescata del reclamo de la Sra. Gerenta Técnica de PLASTICOS RIVAL al INEC es que tiene razén en lo
tocante a que las diferentes instituciones publicas deben vya trabajar bajo una Unica planificacion
estadistica, de manera que se evite la multiplicacion de esfuerzos institucionales y de molestias a los
informantes empresariales.
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Viernes, 09 de Noviembre de 2018 /

08h00 a 17h00

Las actividades del dia iniciaron con el apoyo técnico a varias personas a cargo del proceso de Critica del
Médulo Ambiental de la Encuesta Estructural Empresarial. En seguida, junto con la Sra. Marisol
Gonzales, procedimos a dirigirnos a las instalaciones de las lagunas de tratamiento de las aguas
residuales del Cantén Cuenca, administradas por la Subgerencia Técnica de Gestion Ambiental,
dependiente de la empresa pUblica municipal ETAPA.

En estas instalaciones, nos recibié el ingeniero a cargo de las instalaciones, quien nos invitd a recorrer
las mismas. Durante el recorrido, ademas de indicarnos cudles eran los procesos, los inputs y outputs de
los mismos, junto con los dispositivos de monitoreo continuo de los parametros técnicos, nos respondio
preguntas sobre el tratamiento de las aguas residuales de la ciudad, haciendo hincapié en como es que
las empresas de Cuenca deben cumplir con una serie de ordenanzas y demas normativa ambiental para
que sus aguas residuales industriales cumplan con ciertas restricciones de calidad para que puedan ser
evacuadas al sistema municipal de alcantarillado. De esta manera, para el personal del INEC nos ha
quedado mds claro como funcionan en la practica los procesos de tratamiento de aguas residuales, no
solamente de los hogares, sino también de las empresas y cuéles son las normativas de calidad de aguas
residuales aplicables a las mismas.

El traslado a la ciudad de Quito se lo realizd el dia sabado 10 de noviembre de 2018, debido a la
restriccién de oferta de tickets aéreos desde Cuenca a Quito para el dia viernes 09 de noviembre de
2018 en horas de la noche.

Productos Alcanzados:

é

e Inconsistencias de campo aclaradas

e Reinstruccién a personal de campo y critica

Conclusiones:

e El conocimiento adquirido en las diferentes tareas de supervision realizadas en la zonal serd un
insumo importante para la mejora de la definicion de conceptos, procesos y variables
asociadas con la gestién y proteccién ambiental de las empresas, sobre todo en los casos
especiales no contemplados en las reglas de recoleccién y validacion de informacion
actualmente especificadas.

e Se verifico que las actividades programadas para la supervision de operativo de campo,
procesamiento (critica y codificacion) marchan de acuerdo a lo planificado.

e Las entrevistas sostenidas con diferentes altos funcionarios de las empresas locales servirdn
para que el INEC tome las medidas necesarias para minimizar y/o eliminar las molestias
causadas a los informantes empresariales.




Recomendaciones:

Se recomienda fuertemente que el INEC tome en cuenta los reclamos manifestados por la Srta.
Gerenta Técnica de la empresa binacional PLASTICOS RIVAL, pues resume el malestar que varios

empresarios —no pocos, en realidad- sienten con respecto a la consolidacién de la informacion

econdmica, y sobre todo, ambiental de sus empresas, para entregarla tanto al INEC como a

otras instituciones publicas que requieren de su informacion.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
FECHA 07/11/2018 | 10/11/2018 en el cumplimiento del servicio institucional, desde la
salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del
HORA 04H15 12H30 cumplimiento del servicio institucional segin sea el caso,
hasta su llegada de estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSP
ORTE
(Aéreo, |\ OMBRE DE FECHA FECHA
terrest! | TRANSPORTE RUTA dd-mmm- | TORA 4 mmm- HORA
e, hh:mm hh:mm
maritim aaaa aaaa
o,
otros)
Aéreo TAME Quito - Cuenca 07/11/2018 | 05H50 | 07/11/2018 06H50
Aéreo TAME Cuenca - Quito 10/11/2018 | 10H35 | 10/11/2018 11H20
OBSERVACIONES

Se adjuntan pases a bordo. Nota: El traslado a la ciudad de Quito se lo realiz el dia sabado 10 de
noviembre de 2018, debido a la restriccion de oferta de tickets aéreos desde Cuenca a Quito para el dia

viernes 09 de noviembre de 2018 en horas de la noche.

SOLICITUD DE PAGO
Por medio del presente, mediante la firma de este documento, solicito me Autorice el pago de los
valores correspondientes a la comision realizada.




FIRMA DEL FUNCIONARIO
COMISIONADO

‘41‘-_..,, ’»--

RAMIRO BENAVIDES

_caso contrario la liquidacién se demorard e incluso de no

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término
de 4 dias del cumplimiento de servicios institucionales,

presentarlo tendria que restituir los valores percibidos.
Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea
superior al nimero de dias autorizados, se deberd adjuntar
la autorizacién por escrito de la Maxima Autoridad o su
Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LAO EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

/ 7
CARLOS PILATAXI

Director : ARMANDO SALAZAR J
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HTTDO TNOMBRES DE LA O £ SERVIBOR
Benavides Ledn Ramiro Vicente

iCuenca-Azuay

FIUDAD PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

FECHA SALIDA {dd-mmm-aaaa}

HORA SALIDA [ha.mm

07-11-2018

CERVIDORES QUE INTEGRAN 105 SERVICIOS INSTITUCIONALES
Benavides Leén Ramiro Vicente

Supervisar y evatuar los equipos técnicos
|evantamiento de la Encuesta Estructural £Em

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EECUTARSE:

OSHOO

PUESTO QUE OCURA
Servidor Publico 7

VIATICOS x MOVILIZACIONES X1 SUBSISTENCIAS [ AUMENTACION | x |
| 3 -
DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA LINIOAD A LA QUE PERTENECELA T hL &LVRV\U(‘AR :
Direccion de Estadisticas Agropecuaras y Ambientales

fidd-mmeneanaa)

09-11-2018

{OHORA LLEGADA Bk mri

i
I Z1H50
1

en las coordinaciones zonales, quienes se encuentran realizando el
presarial {Manufactura, Comercio y Servicios) para la grande y mediana

HOMERE DEL BANCO

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda.

TIRD DECUENTA

Ahorros

H

p No DEC

404-11.010726-5

empresa. Afio de referencia: 2017 e
| TRANSPORTE L
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
{Adrea, terresire, Mmartimo RUTA S—— et e e e o et e e
“ ’ TRANSPORTE :
s HORA FECHA ! HORA
e R e . hhimm dd-mmn-asaa ‘ th.n‘wm“
Aéreo TAME Qurto-Cuenca DBHDS S 07312018 07HOO
T Réres rganE T Cuenca-Quite 09 11.2018 18HEs L Tparavie 20H50

En of caso de no utilizar el boleto emitido para‘el cumplimiento de la comisi
lal INEC para que proceda con el descuento del valor respectivo.

6n 'y no justificar durante los 8 dias siguientes a su emisién, autorizo

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

SOLICITANTE

bl

s
MBRE DE LAD

SERVIDOR PUBLICO 7

Rarmiro Benavides

Arraando balal

-

[

FIRMA DE LA O‘EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

Director de Estadisticas Agropecuariasy Ambigntales

T NOMBRE 4 L

URESPONSABLE OF LA UNIDAD 5C

Carios Pilatasi
JEFE DE UN‘?.’.\D_..,, .

rebilitad  presupuestans,

NOTA: Esta solicitud deberd ser presentada para su Autorizacién, con
7% horas de anticipacion al cumplimiento de los sarvicios Institucionales; saivo el caso !
de que por necesidades institucionales a Autori
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