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SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Daniel Vera

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

1) OBJETIVOS

¢ Objetivo General:
Obtener experiencias sobre el proceso de levantamiento de la informacién de la Encuesta de Edificaciones, a través de
la visita a los municipios del pais, y la revisidn de los procesos realizados por el personal técnico de las Coordinaciones
Zonales.

2) ACTIVIDADES REALIZADAS
ii)/,’
Dia: lunes 12 de noviembre de 2018 /
Este dia se di6 inicio al servicio institucional. La salida desde mi lugar de residencia lo realice a las 4:30 a.m., el vuelo hacia Ia

ciudad de Guayaquil se realizé a las 7:00 a.m., arribando a las 7:50 a.m. Posteriormente realice el traslado a la oficina de la
Coordinacion Zonal para el comienzo de las actividades a las 8:30 a.m.

Se realizé una reunion con funcionarios de la Coordinacidn Zonal: José Saona, jefe de la Unidad de Registros Administrativos, y
Maoli Ponce, encargada de la Encuesta de Edificaciones. En esta reunidn se plantearon los objetivos de la visita, que consistirian
basicamente en tres. El primero, reuniones con los municipios, donde se presentarian los resultados de la Encuesta de
Edificaciones 2017, adicionalmente sobre los procesos y problemas que tiene el municipio en la parte administrativa para la
emision de permiso, y finalmente sobre la posibilidad de firmar convenios. El segundo objetivo es realizar una visita mediante fa
metodologia de “cliente fantasma” a ciertos municipios para conocer los requisitos que se solicita al momento de la emisién de
un permiso de construccién, y constatar si se solicita el formulario del INEC. El tercer objetivo es conocer los procesos y
dificultades que tenga la Coordinacidn Zonal, respecto al levantamiento, critica y digitacion de la informacion.

De parte de la Coordinacién se indicé que las reuniones se encontraban agendadas y solamente Guayaquil no habia confirmado,
pero que en el transcurso de la semana se lo realizaria. Ademas se indicé la necesidad de que la solicitud del trabajo a los
municipios sea realizado por parte del Director Ejecutivo, ya que muchos se muestran reacios a prestar colaboracién con la
solicitud enviada desde la Coordinadora Zonal.

Posterior a esto me dirigi a la primera reunidn en el municipio de Duran, la reunidn estaba planificada para las 10:30 a.m. La




reunion se dio sin ninguin problema y se obtuvieron las siguientes conclusiones: .

* No se pudo realizar la presentacion de resultados, por lo que no se contaba con un proyector donde realizarlo. Se
preguntd si conocian sobre a informacién que publica el INEC, e indicaron que no conocian de esta informacién.

* El tramite que sigue este municipio para la emision del permiso es el siguiente. El usuario debe acercarse a la ventanilla
a entregar el trdmite respectivo, en este se incluye el permiso de construccidn. Una vez que el trdmite ingresa, se le
asigna un técnico dentro de la direccion encargada, y este aprueba o no el permiso de construccion, en caso de que se
apruebe, el técnico con el formulario INEC recibido, llena en una matriz la informacién respectiva, y envia esto a fa
Coordinacion Zonal.

* Respecto a cambios que pueda tener un permiso posteriormente, se indicé que no se envia esta informacién al INEC,
para evitar duplicidad de informacion.

* Indicaron que si tienen una ordenanza para la emision de permisos, pero no habla nada sobre el formulario del INEC.
Ademas no se solicita ninguin valor de garantia para la finalizacién de la construccién. Ademas no siempre se constata
que se realizo la construccién.

* Entre otras cosas, indican que se envia un permiso individual cuando son urbanizaciones, y que las obras que son
menores a 60 metros cuadrados no se envian por lo que son consideradas de acuerdo a la ordenanza como obras
menores. indican que si se ingresan todos los tramites publicos (hospitales, colegios, etc.).

* Los principales problemas del llenado del formulario se dan en la parte de antigiiedad, cuando se ampliaciones o
reconstrucciones, ya que el usuario no suele a veces conocer bien esta informacién, y la seccidn de financiamiento, ya
que no suele venir lleno por parte del usuario.

En esta reunidn participaron las siguientes personas: Ruth Campoverde, Eulalia Toscano, Xavier Caicedo, Johnny Viterio, William
Hurtado, Silvia Hermenejildo y el Arg. Manuel Jaramillo, quien se retiré previamente de la reunién por una reunién con sus
autoridades.

Posterior a esto se realiz6 el cliente fantasma en los municipios de Samborondén y Nobol, donde se obtuvo lo siguiente:

¢ Samboronddn solicita dentro de sus requisitos el formulario del INEC, incluso en la oficina donde se solicita esto, se
encuentra el afiche para descargarse el formuiario.
¢ Nobol, dentro de los requisitos no se solicita el formulario del INEC.

Finalmente se realizé la siguiente reunién con el municipio de Daule, con la asistencia de las siguientes personas: Sergio Noritz,
Dalys Castro, Andrea Fernandez, Bizbi Barzola, Rafael Alvarez, Fernando Carbo, Martha Vasquez, Mercedes Litufia, Mirian Leon.
Esta reunidn tuvo los siguientes puntos:

* Se presentd la informacion de la publicacién de Edificaciones 2017. Se indicé que no conocian de estos resultados por
el INEC, pero que podrian ser importantes para algtin proceso del municipio, pero deberia ahondarse en Ia
informacion mas desagregada, respecto al municipio. Se indicé que existe un plan para enviar informacién
personalizada a cada municipio.

¢ El tramite entra mediante una ventanilla tnica, el cual es luego dirigido a la unidad correspondiente; la gran mayoria
llega con el formutario INEC. Los que no lo hacen asi, son llenados por el personal técnico donde se emite el permiso.
Muchos formularios llegan incompletos, y en caso de cambios se envia nuevamente el formulario al INEC.

* Indican que si se tiene una ordenanza. Ademas las obras publicas muchas no entran como tramite al municipio. Ademas
la legalizacién de la obra construida y su inspeccién, depende de la solicitud del constructor, y muchas veces solo
obedece a poder contar con los medidores para servicios basicos, 0 cuando desean vender.

* El principal problema del llenado se da en la parte del financiamiento y en la informacién sobre las dimensiones de
terreno y construccion.

e Indican que seria importante que se sistematice el proceso, ya que el municipio se encuentra en un proceso de ir hacia
la parte digital, lo que harfa obsoleto el uso del formulario del INEC.

Esta reunion finalizd a las 17:00 p.m. Posteriormente procedi a realizar el traslado (en un vehiculo contratado de la Encuesta
Estructural Empresarial) a la ciudad de Manta, | gando a esta a las 19:30 p.m., lugar donde se pernoctd.

Dia: martes 13 de noviembre de 2018
Se inician las actividades a las 8:00 am., me desplace hacia el municipio de Manta, donde se realizé la reunién a las 8:30 a.m.,

con las siguientes personas: Carlos Zambrano, ARQ. lorge Lopez, Elaine Solis, Galo Alvarez y Ar. Robert Ortiz. Los puntos
tratados fueron los siguiente: :

* No se pudo realizar la presentacion de resultados, por lo que no se contaba con un proyector donde realizarlo. Se




.presentada por el INEC.

* Respecto al tramite para la obtencion del permiso de construccion, se indica que los papeles se ingresan en esa misma
direccion, pero no se solicita el formulario INEC, este es llenado a la interna por ella. Indica que si se solicita el tramite
para una construccion publica, pero que ciertos entes si se saitan el debido proceso para la emisién del permiso. Los
formularios aprobados son entregados mensualmente por oficio.

e Respecto a otros temas indica que no se solicita ninguna garantia para la construccién y que las inspecciones si se
realizan pero ocasionalmente y generalmente para obtener el certificado de habitabilidad.

e Las partes con mas dificultad para el llenado corresponden al numero de cédula del arquitecto, sobre todo cuando son
nuevos. Y la parte de financiamiento, ya que no todos los constructores quieren dar esta informacién, y en la fuente de
financiamiento generalmente siempre se ubica “Recursos Propios”.

Posterior a esto se realizo el cliente fantasma en los cantones de Buena Fé, Ventanas y Babahoyo. Cabe indicar que en estos tres
cantones, dentro de los requisitos no solicita el permiso de construccion del INEC.

Posterior a esto, se realizo el desplazamiento a la ciudad de Guayaquil, llegando a las 17:30 p.m. Culminando las actividades de
este dia. 4

Dia: jueves 15 de noviembre de 2018
Las actividades comenzaron este dia a las 8:00 a.m.

Debido a que no se tuvo respuesta del municipio de Guayaquil, no se realizé la reunion planificada. Por lo cual se procedid a
trabajar en la sistematizacién de la informacién obtenida en dias anteriores y presentar los resultados en la Coordinacion.

Esta reunidn se ejecutd a las 10:00 a.m. y se concluyé lo siguiente:

e Se mostraron los resultados obtenidos, mostrando mayor relevancia al hecho de que {a mayoria de municipios visitados
no solicita el llenado del formulario INEC a los usuarios o constructores, sino que es llenado dentro de las oficinas que
se encargan de la emision del permiso de construccién. Ademds se pudo ver que la seccién de financiamiento esta
siendo llenada en muchas ocasiones de acuerdo a tablas y valores que maneja cada municipio.

e Seindicé por parte de la zonal que conocian la mayorfa de estos inconvenientes, pero que se han adaptado al trabajo
de los municipios, esto para poder obtener un poco mas de informacidn, referente a afios anteriores. De igual manera
se indica que si han hecho las gestiones para que las partes que no se pueden llenar con la informacion del usuario o
constructor, sean llenadas de la mejor manera posible, incluso solicitando aclaracion a estos.

e No es posible realizar un proceso estandarizado con todos los municipios, ya que cada uno tiene sus peculiaridades.

¢ Se han obtenido buenos acercamientos con algunos municipios como Manta y Portoviejo, que tenian resistencia a
entregar informacidn, de hecho algunas han solicitado cambiar la forma de trabajo, como por ejemplo con matrices
Excel, donde se liene la informacidn.

e Adicionalmente se comenté que existen municipios que si solicitan que de alguna manera se regularice la peticién del
formulario INEC, y que este sea obligatorio dentro de los requisitos. Se indicé por ejemplo el caso de Santo Domingo,
donde el Director del departamento respectivo solicita que este formulario venga lleno, y si es necesario aclaraciones
se lo devuelve al usuario. Esto se contrapone con la idea de otros municipios, que indican que este formulario no debe
ser una carga adicional al usuario, ya que como municipio buscan como meta realizar los tramites de una manera mas
rdpida.

e Finalmente se indicé que es importante que los procesos se adapten a las necesidades de cada municipio, ya que
generar un proceso estandar, por lo menos sin una reglamentacion clara no es posible, ya que se depende de
voluntades de las autoridades municipales; y que incluso un convenio puede ser insuficiente, debido a que muchas
veces en sus cldusulas se especifica que una de las partes puede darlo por terminado en cualquier momento.

o Se indicé por parte de Planta Central, que con los resultados obtenidos y otras visitas que se realizarédn en el pafs, se
tomaran decisiones de importancia para realizar un cambio a la operacion estadistica.

Luego de esta reunidn, se realizaron actividades de oficina, para finalizar el servicio institucional a las 2:00 p.m., hora en que me
trasladé a retirar mis pertenencias al hotel y luego al aeropuerto de Guayaquil, vuelo que salio de esta ciudad a las 16:00 p.m.,
llegando a la ciudad de Quito a las 16:50, y a mi lugar de residencia a las 19:00.

3) PROBLEMAS DETECTADOS /
e Existe una alta heterogeneidad en los procesos que los municipios realizan para la emision de un permiso de
construccidn, desde la recepcidn del tramite y su aprobacidn.




pregunto si conocian sobre la informacién que publica el INEC, e indicaron que no conocian de esta infor'macién.

 El proceso en este municipio inicia en una ventilla tnica, conocida como Tramifacil, en esta ventanilla no se entrega el
formulario del INEC al usuario. Indican que se tomé la decisién que estos sean llenados por los técnicos, ya que
realizan una validacién del permiso aprobado y no se duplican esfuerzos en el trabajo.

¢ Si se tiene una ordenanza, que data del afio 2013, y no menciona nada del formulario INEC. Los formularios son
retirados mensualmente por funcionarios del INEC, pero en caso de que un permiso tenga alglin cambio, no se
actualiza esta informacion para el INEC.

* Adicionalmente se menciona que se incluyen todas las obras, tanto publicas como privadas, y para el caso de
urbanizaciones se entrega informacién de manera independiente (es decir vivienda por vivienda), mediante una
matriz Excel.

¢ Los principales problemas del llenado se ubican en la seccién de financiamiento, ya que el valor o ubican los
funcionarios de acuerdo a una tabla de costos por metro cuadrado, que el municipio maneja, y la asignacion de la
fuente de financiamiento la realizan en un casillero especifico si no conocen la informacién por parte del usuario.

¢ Se menciond que si seria bueno contar con una herramienta tecnoldgica que pueda permitir a los funcionarios del
municipio llenar esta informacidn, y que deberia adaptarse tanto al lugar donde se ingresa el tramite y donde este se
aprueba.

Posterior a esta reunion, me dirigi al municipio de Portoviejo, donde se realizé a las 11:30 p.m., con las siguientes personas: Julio
Pita, Diana Saavedra, Bladimir Hinostroza, Javier Cedefio y Marlon Anchundia. Se trataron los siguientes temas:

® Se presentd la informacidn de la publicacion de Edificaciones 2017. Indicaron que ellos internamente con sus datos
entregan informacion a las autoridades y la prensa. El dato presentado por el INEC, no coincide con la informacién que
ellos manejas, se indicé que se va a verificar con la compafiera de Guayaquil, el nimero de formularios entregados,
pero que es importante indicar que existen formularios que salen fuera de la investigacion por distintos motivos, areas
menores a 35 metros cuadrados, duplicados, construcciones fuera de la investigacion, etc. Indican que seria bueno que
la informacion fuese mas oportuna y que sirva para generar otro tipo de indicadores, como por ejemplo déficit
habitacional.

* El tramite de este municipio se realiza de manera online. Es por esto que se ha optado que el formulario INEC, sea
llenado por los funcionarios municipales. Para obras menores a 30 metros cuadrados no se genera ningun permiso, ya
que segun la ordenanza (2018) esto se conoce como trabajos varios. Ademas todo tramite de instituciones publicas
debe entrar para aprobacién del municipio. La informacién se entrega mediante oficio al INEC.

* Se menciona que el control de edificaciones estd siendo sistematizado para realizarlo con todas las construcciones,
actualmente se tiene un sistema que funciona y obliga a los constructores a gue se realicen inspecciones después de
cierto avance de la obra.

* Finalmente, indican que no tienen dificultad mayor en el llenado del formulario, ya que para la seccién mas complicada,
referente al financiamiento, ubican el valor del avalio que el sistema genera, el cual depende de los materiales,
acabados, y otras variables que se ingresan, y para la seleccién de la fuente de financiamiento, siempre se pregunta al
usuario.

Posteriomente se realizé el cliente fantasma en los municipios de Tosagua (se tenia planificado originalmente realizar los
cantones de Bahia y Rocafuerte, pero debido a motivos de desplazamiento se obvio realizar Bahia, y ya que a la hora de llegada
al cantdn Rocafuerte, nos indicaron que se debia esperar aproximadamente 1 hora para la atencién se procedié a cambiarlo por
el cantdn Tosagua) y Chone. Se tuvieron los siguientes resultados:

* Tosagua: Dentro de los requisitos se encuentra el formulario del INEC. Al preguntar por este, indicaron que no era
necesario traerlo lleno, porque una vez que se trajeran todos los papeles se lienaria ahi en esta oficina.
* Chone: Dentro de los requisitos no se encuentra el formulario del INEC.

La actividad este dia finalizé a las 16:00 p.m., procediendo a realizar el traslado a la ciudad de Quevedo, llegando a las 18:30 y
pernoctando en esta.

Dia: miércoles 14 de noviembre de 2018

Se inician las actividades a las 8:00 a.m., desplazandonos al municipio de Quevedo, esta reunién se realizé solamente con la
seflora Merci Garcia, ya que los demas funcionarios debieron ausentarse de manera urgente. En esta reunién se traté lo
siguiente:

® Se presentd la informacién de la publicacion de Edificaciones 2017. Indicé que no conocia de esta informacion




. ‘Muchosl municipios optan por lenar la informacién dentro de la oficina donde se emiten los permisos, esto se
contrapone con la metodologia actual que maneja la encuesta, que indica que el formulario debe ser llenado por el
propietario o profesional de la construccion. El principal problema de esto es que secciones como por ejemplo la de
financiamiento se llena en funcién de montos que el municipio maneja para el avaluo, y la seleccion de la fuente de
financiamiento cuando no se conoce por parte del funcionario la ubica en “Recursos Propios”.

¢ Algunos municipios, omiten la entrega de informacién de construcciones menares a 60 metros cuadrados, ya que son
por ordenanza, considerados como obras menores o trabajos varios. Esto causa una contradiccion con la metodologia
del INEC, donde se debe tener nuevas construcciones por encima de los 35 metros cuadrados.

* El tema de convenios, no podria ser tratado con las personas con las que se realizaron las reuniones, ya que no son el
area encargada de estos temas.

4) SOLUCIONES EJECUTADAY

o Se realizd una socializacién de los problemas encontrados a la Coordinacion Zonal, donde se indicd que se va a solicitar
una matriz donde se va a detallar municipio por municipio ciertos procesos claves que estos tienen, y para conocer
similitudes y diferencias entre estos.

¢ Se indico en los municipios visitados, que la informacidn de financiamiento debe ser lo mas acertada posible, y de ser
necesario se realice la investigacién con el propietario o el profesional de la construccion.

e Se lleva a Planta Central estos procesos para realizar un andlisis pertinente de la metodologia que actualmente se esta
ejecutando, y de ser necesarjo cambiar los procesos.

¢ Se enviara desde Planta Cen 'al, la solicitud para convenios, y en conjunto con juridico definir el camino a seguir.

5) PRODUCTOS ALCANZADOS
¢ Socializacién de la Encuesta de Edificaciones 2017 en los municipios visitados.

e Sistematizacién de los procesos y problemas que tienen los municipios en el tramite administrativo para la emision de
permisos de construccion.

6) CONCLUSIONES:
o El proceso administrativo en los municipios es muy variante, estas visitas son importantes para entender cémo
funcionan los municipios a la interna, y si es necesario un cambio de enfoque al proceso de recoleccién.
e Existen capitulos que deben ser analizados, debido a que como estdn siendo llenados podrian causar problemas en el
momento de la presentacion de la informacion.
e Lla adaptacion hacia la dindmica de cada municipio es importante, lo que podria hacer que el trabajo de generar
normativa estandarizada para la emisién de los permisos puede resultar complicado.

7) RECOMENDACIONES:

e Mantener un mejor control de los procesos en los municipios a través de un mapeo completo en puntos clave del
proceso que ejecutan los municipios para levantar los permisos.

e Revisar los procesos metodoldgicos (en todo su conjunto, formulario, informante, etc.), que permitan una mejor
adaptacién al trabajo que realizan actualmente los municipios, y ademas a las necesidades que estos puedan tener
(informacién mas coherente con sus datos internos, mejor oportunidad de la informacion, etc.).

o Realizar mejoras a los manuales y protocolos que se maneja actualmente en la operacion estadistica.
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FECHA SALIDA {dd-mmm-a2aa} HORA SALIDA (hh:mm) FECHA LLEGADA {dd-mmm-aaaa} HORA LLEGADA (hh:mm)
‘ /
12-11-2018 / 4:30 -11- : /
/ 04:30am 15-11-2018 / 1830pm/

ISERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: Daniel Vera

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:

Obtener experiencias sobre el proceso de levantamiento de la informacion de la Encuesta de Edificaciones, a través de la visita a municipios del pais, y la revision def
los procesos realizados por el personal técnico de las Coordinaciones Zonales

TRANSPORTE
TIPO DE TRANSPORTE | NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
{Aéreo, terrestre, maritimo, TRANSPORTE RUTA
otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm /" dd-mmm-aaaa hh:mm
TAM ito- il g ‘
Aéreo AME QitoGuayaaul /| 10110098 | o700 / 12-11-2018 )~ o750 4
A /
. Guayaquil — Duran -~
Terrestre vehiculo contratado | p,,je _ Nobol - Manta | 1211208 /) 930 | 12112018 1900 ;
Manta - Portoviejo — ‘ )
Vehiculo contratado Rocafuerte — Bahia — ) . ‘f ; .
Terrestre Chone - Quevedo 13-11-2018 /‘, 08.00,‘ 13-11-2018/ 20:00 y
Quevedo ~ Buena Fé— ) ,
Vehiculo contratado Ventanas - Babahoyo - .‘ . ) . 4
Terrestre Guayaquil 14-11-2018/ 8.00/ 14-11—20181/ 19:00 /
Aéreo TAME Guayaquil-Quito 1511-2018 /| 1600 /| 15112018 1650 /
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA: No. DE CUENTA:

BANCO PICHINCHA AHORROS 4970716300

En el caso de no utilizar el boleto emitido para el cumplimiento de la comisién y no justificarlo durante los 8 dias siguientes a su emisién,
autorizo al INEC para que proceda con el descuento del valor respectivo.

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

. SQuURANTE
. squs

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

o f e ,' | v ,,,.w«-‘:*""'»
4 [ é 2 i
S B s { P F
“~{3MBRE DE LA O EL SERVIDOR NOMBRE DETA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

Daniel Vera . Roberto Chaves




.

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

1‘ .
NOMBRE DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO
Dario Vélez

NOTA: Esta solicitud debera ser p da para su Autorizacién, con por lo menos
72 horas de anticipacion al cumpl:mlento de los servicios mstltucwnales salvo el caso

de que por d

PV y lesla A o d

e De no existir di ibilidad ia, tanto la solicitud como la

autorizacién quedaran msubsmentes
El informe de Servicios Institucionales deberd presentarse dentro del término de
4 dias de cumplido el servicio institucional

Estd prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso
obligatorio, con pcion de las Maxi Al idades o de casos excepcionales
debidamente justificados por la Maxima Autoridad o su Delegado.
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