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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES ,
037-CGTPE-DECON-GESE-2018. / 27-11-2018
DATOS GENERALES ]
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Vera Intriago Joffre Daniel Analista de Estadisticas Econdmicas 2 — SP5 .~
C.l.: 1312715491 7
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
INSTITUCIONAL SERVIDOR
Cuenca — Azuay - Direccion de Estadisticas Econdmicas -
Loja - Loja ‘

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Daniel Vera

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

1) OBIJETIVOS

¢ Objetivo General:
Obtener experiencias sobre el proceso de levantamiento de la informacién de la Encuesta de Edificaciones, a través de

la visita a los municipios del pais, y la revisién de los procesos realizados por el personal técnico de las Coordinaciones
Zonales.

2) ACTIVIDADES REALIZADAS

Dia: lunes 19 de noviembre de 2018 /

Este dia se dio inicio al servicio institucional. La salida desde mi lugar de residencia lo realice a las 5:30 a.m., el vuelo hacia Ia
ciudad de Cuenca se realizé a las 7:40 a.m., arribando a las 8:30 a.m. Posteriormente realice el traslado a la oficina de Ia
Coordinacion Zonal para el comienzo de las actividades a las 9:15 a.m.

Se realizo una reunion con el funcionario Christian Bermeo, encargado de la Encuesta de Edificaciones. En esta reunion se
plantearon los objetivos de la visita, que consistirian basicamente en tres. El primero, reuniones con los municipios, donde se
presentarian los resultados de la Encuesta de Edificaciones 2017, adicionalmente sobre los procesos y problemas que tiene el
municipio en la parte administrativa para la emisién de permiso, y finalmente sobre la posibilidad de firmar convenios. El
segundo objetivo es realizar una visita mediante la metodologia de “cliente fantasma” a ciertos municipios para conocer los
requisitos que se solicita al momento de la emisién de un permiso de construccién, y constatar si se solicita el formulario del
INEC. El tercer objetivo es conocer los procesos y dificultades que tenga la Coordinacién Zonal, respecto al levantamiento, critica
y digitacion de la informacién.

De parte de la Coordinacién se indicé que las reuniones se encontraban agendadas. Se solicité contacto con el municipio de
Azogues, para ver si podian atendernos ya que no se mapeo en un primer momento a este municipio, pero no se tuvo respuesta
afirmativa.

Posterior a esto me dirigi a la primera reunién en el municipio de Cuenca, la reunién estaba planificada para las 11:00 a.m. La
reunién se dio sin ningtn problema y se obtuvieron las siguientes conclusiones:
e Se presentaron los resultados 2017, se indicé de parte del municipio que conocian un poco de los resultados que el
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INEC publica, pero que no han sido utilizados en mayor medida por el municipio, pero que serian importantes para.
ciertas direcciones, como por ejemplo planificacion.

 Eltramite que sigue este municipio para la emisién del permiso es el siguiente. El usuario debe acercarse a la ventanilla
a entregar el trdmite respectivo, en este se incluye el permiso de construccién. Una vez que el tramite ingresa, se le
asigna un técnico dentro de la direccion encargada, y este aprueba o no el permiso de construccidn, en caso de que se
apruebe, mes a mes se entregan los formularios a la coordinacién zonal. Internamente el municipio si registra la
informacién que ellos necesitan dentro un sistema propio que manejan.

e Las construcciones menores a 50 m” son obras menores, y no recolecta el formulario del INEC. El proceso para obtener
un permiso de esta naturaleza es diferente, y se lo hace a través de la plataforma web. Esta pensado realizar también
esta mejora para los permisos de obra mayor.

* Esimportante mencionar que el sistema permite realizar vinculaciones con la informacion del GEOPORTAL, que maneja
informacién de planos aprobados, sanciones, entre otras cosas, todo esto vinculado a través de la clave catastral del
predio.

* Indicaron que si seria factible realizar un convenio con el INEC, pero que ellos necesitarian también que la institucién
colabore en otros temas, como por ejemplo obtener un mejor registro de las cedulas y nombres de las personas.
Ademads indican que seria interesante comenzar a trabajar para la creacién de un sistema en linea para el formulario
del INEC que se vincule con las necesidades del municipio, y entablar mas reuniones para conocer de qué manera
puede ser beneficiosa cierta informacién para el municipio que ahora no lo es, como por ejemplo los materiales
predominantes o la informacién de! financiamiento.

En esta reunidn participaron las siguientes personas: Carla Cuazhima, Patricio Gonzalez, Pablo Sacta, Patrico Cuenca, Patricio
Clavijo. La reunion se extendié hasta la 1:30 p.m.

Posterior a esto me desplace a la coordinacion zonal para coordinar las actividades del cliente fantasma de la tarde, donde se
decidio que en vista de que no se pudo concretar la reunién en el municipio de Azogues, se realice la actividad en los municipios
de Gualaceo y Paute.

Me dirigi al cantén Gualaceo, pero al llegar a este, la persona encargada de dar informacion sobre los permisos de construccién,
no se encontraba, indicando que deberia acercarme al siguiente dia.

Debido a las condiciones en la via, se tuvo un retraso y no se pudo llegar a tiempo al cantén Paute, por lo que me dirigi a la
ciudad de Cuenca, terminando las actividades a las 17:30 p.m. aproximadamente.

r

Dia: martes 20 de noviembre de 2018,/

Se inician las actividades a las 7:30 am., me desplace hacia la ciudad de Loja, donde se realizarfa la reunion a las 11:30 a.m., se
llegé al lugar de la reunidn, pero debido a tareas que se encontraban realizando en ese momento las personas asignadas a la
reunion, esta se reprogramo para las 14:00 p.m. con las siguientes personas: Silvana Jaramillo, Galo Caraguay, Jenny Ramirez,
Gabriela Montesinos, Jeliona Ocampo y Marcia Alvarez (INEC). Los puntos tratados fueron los siguiente:

* Serealizé la presentacion de resultados, el municipio indicé que no se conocian de estos resultados presentados por el
INEC, pero que la cifra del municipio es muy parecida a la que maneja el municipio.

* El proceso en este municipio inicia en una ventilla Gnica, para los permisos fuera del area del centro histérico, donde
estos son tramitados por una direccidn especial dedicada al cuidado del patrimonio de la ciudad. En estas ventanillas
se recibe también el formulario del INEC, y es revisado a la interna, cuando este no esta correcto se devuelve al
solicitante. Una vez correctos y aprobado el permiso se entrega al personal de la oficina técnica en Loja.

* Todas las instituciones publicas y privadas realizan el tramite en el municipio.

* Se dieron algunas directrices sobre lo que deben revisar para que la informacién tenga coherencia y sea mas fécil el
trabajo que se realiza en la interna en el INEC.

Posterior a la reunidn, y debido a la hora y a las condiciones climéticas, me desplace directamente la ciudad de Cuenca, llegando
a esta alas 19:30 p.m., terminando mis actividades del dia.

&

Dia: miércoles 21 de noviembre de 2018;/

Las actividades comenzaron este dia a las 8:00 a.m. Se procedié a trabajar en la sistematizacion de la informacidn obtenida en
dias anteriores y presentar los resultados en la Coordinacion.

Esta reunion se ejecut6 a las 10:00 a.m. y se concluyd lo siguiente:
® Se mostraron los resultados obtenidos, se indicé la importancia de fos dos municipios visitados, y recalcando el trabajo




¢

- que se realiza en Cuenca, y la necesidad de seguir realizando este tipo de reuniones para mejorar los procesos con los
municipios.

e Se indicé por parte de la zonal que la mayoria de los municipios son prestos a colaborar, aunque algunos pequefios se
retrasan en el envio de la informacion, en cambio los grandes entregan la informacion sin un oficio de respaldo.

e Otro de los problemas, que es una coyuntura del momento, radica en que el personal que trabajaba en la digitacidn se
lo ha solicitado para que trabaje en otros proyectos que se estan levantado en estos momentos en el INEC, lo cual
deberia ser considerado para los tiempos de digitacion.

s Adicionalmente se recalcé la importancia de generar insumos para el llenado de formulario, que sirvan a los
profesionales de la construccion a que estos sean llenados de una mejor manera, por ejemplo manuales para el
llenado, videos, etc.

e Adicionalmente se comentd que existen municipios que si solicitan que de alguna manera se regularice la peticién del
formulario INEC, y que si buscan firmar convenios. Se indicé que existié un convenio con AME, que nunca se cumplio, y
al dia de hoy ya se encuentra expirado.

¢ Finalmente se indicé que es importante que los procesos se adapten a las necesidades de cada municipio, ya que
generar un proceso estandar, por lo menos sin una reglamentacion clara no es posible, ya que se depende de
voluntades de las autoridades municipales; y que incluso un convenio puede ser insuficiente, debido a que muchas
veces en sus clausulas se especifica que una de las partes puede darlo por terminado en cualquier momento.

e Se indicé por parte de Planta Central, que con los resultados obtenidos y otras visitas que se realizaron en el pais, se
tomaran decisiones de importancia para realizar un cambio a la operacion estadistica.

Luego de esta reuni6n, se realizaron actividades de oficina, para finalizar el servicio institucional a las 13:00 p.m., hora en que
me trasladé al aeropuerto de Cuenca, vuelo que salié de esta ciudad a las 14:15 p.m., llegando a la ciudad de Quito a las 15:30, y
a milugar de residencia a las 17:30.

3) PROBLEMAS DETECTADOS _,/

e Existe una alta heterogeneidad en los procesos que los municipios realizan para la emisién de un permiso de
construccion, desde la recepcion del tramite y su aprobacion.

» Muchos municipios entregan informacién sin un sustento (oficio), esto a su vez, porque desde el INEC no existe un
pedido oficial de como debe ser el proceso para esta encuesta.

e Algunos municipios, omiten la entrega de informacién de construcciones menores, que si superan los 35 metros
cuadrados de acuerdo a la metodologia del INEC, ya que son por ordenanza, considerados como obras menores o
trabajos varios.

¢ El tema de convenios, no podria ser tratado con las personas con las que se realizaron las reuniones, ya que no son el
area encargada de estos temas.

4) SOLUCIONES EJECUTADAS -

¢ Se realizé una socializacion de los problemas encontrados a la Coordinacion Zonal, donde se indicé que se va a solicitar
una matriz donde se va a detallar municipio por municipio ciertos procesos claves que estos tienen, y para conocer
similitudes y diferencias entre estos.

e Se indicé en los municipios visitados, que la informacién de financiamiento debe ser lo mas acertada posible, y de ser
necesario se realice la investigacién con el propietario o el profesional de la construccién.

¢ Se lleva a Planta Central estos procesos para realizar un anélisis pertinente de la metodologia que actualmente se estd
ejecutando, y de ser necesario cambiar los procesos.

e Se enviara desde Planta Central, la solicitud para convenios, y en conjunto con juridico definir el camino a seguir.

5) PRODUCTOS ALCANZADOSi/«"
» Socializacidn de la Encuesta de Edificaciones 2017 en los municipios visitados.
e Sistematizacién de los procesos y problemas que tienen los municipios en el tramite administrativo para la emision de
permisos de construccion.

6) CONCLUSIONES: /
e El proceso administrativo en los municipios es muy variante, estas visitas son importantes para entender cdmo
funcionan los municipios a la interna, y si es necesario un cambio de enfoque al proceso de recoleccion.
e Existen capitulos que deben ser analizados, debido a que como estan siendo llenados podrian causar problemas en el
momento de la presentacién de la informacion.
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¢ la adaptacién hacia la dinamica de cada municipio es importante, lo que podria hacer que el trabajo de’generar.
normativa estandarizada para la emision de los permisos puede resultar complicado.

7) RECOMENDACIONES:

¢ Mantener un mejor control de los procesos en los municipios a través de un mapeo completo en puntos clave del
proceso que ejecutan los municipios para fevantar los permisos.

® Revisar los procesos metodoldgicos (en todo su conjunto, formulario, informante, etc.), que permitan una mejor
adaptacion al trabajo que realizan actualmente los municipios, y ademas a las necesidades que estos puedan tener
(informacién mas coherente con sus datos internos, mejor oportunidad de la informacién, etc.).

* Realizar mejoras a los manuales y protocolos que se maneja actualmente en la operacién estadistica.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
dd-mmm-aaa 19-11-2018 21-11-2018 cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del
H?RA 05:30am. /| 17:30 PM. /1 servicio institucional segiin sea el caso, hasta su llegada de
hh:mm estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE
(Adreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
P dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
maritimo, otros)
Aéreo TAME Quito-Cuenca | 19.11.2018/| 740 / | 19-11-2018 /] 8:30,/
Vehiculo GCUTnca - » ‘
Terrestre contratado ualaceo 19-11-2018/| 15:00 /| 19-11-2018 / 17:3¢
Cuenca ’ -
Vehiculo c Loi
Terrestre contratado uencaztold 1 20112018 p 7:30 20-11-2018 - 11:00/
Vehiculo Loia - C
Terrestre contratado cla-tuene 1\ 20112018 ,| 1530, | 20-11-2018, 19:00/
Aéreo TAME CuencaQuito | »1.11-2018/| 14115 /| 21-11-2018 f 1530 /
OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

Daniel Vera Intriago

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo
tendria que restituir los valores percibidos. Cuando el
cumplimiento de servicios institucionales sea superior al
numero de dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacién
nar escritn de Ia MAxima Autaridad o s Delesadn

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL

SERVIDOR COMISIONADQ

LA

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD

U Dario Vélez

Dario Vélez
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES IFECHA DE SOLICITUD {dd-mmm-azaa) //
037-CGTPE-DECON-GESE-2018 . 06-11-2018 J/
VIATICOS X MOVILIZACIONES X SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
DATOS GENERALES

[APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR
Vera Intriago Joffre Daniel PUESTO QUE OCUPA: . .
11312715491 L Analista de Estadisticas Econdmicas 2 — SP5
ICIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
Cuenca — Azuay
Loja - Loja
FECHA SALIDA {dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA {hh:mm} FECHA LLEGADA {dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm)

INOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Direccién de Estadisticas Econémicas

19-11-2018 04:00am - 21-11-2018 i 22:00pm /

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: Daniel Vera

IDESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:

Obtener experiencias sobre el proceso de fevantamiento de la informacion de la Encuesta de Edificaciones, a través de la visita a municipios del pais, y la revision de]
los procesos realizados por el personal técnico de las Coordinaciones Zonales.

TRANSPORTE
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
(Aéreo, terrestre, maritimo, TRANSPORTE RUTA
otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm . dd-mmm-aaaa hh:mm
Aéreo TAME Quito-Cuencs 19-11-2018 /| o605 /| 19-11-2018. 07:00 .
rd I} . E
Vehicul tratad Cuenca-Gualaceo-Sigsig-
Terrestre ehiculocontratacd | aoguez-Biblisn-Cuenca | 19-11-2018 | 930 | 19-11-2018 , 1730
Vehiculo contratado Cuenca-lLoja ) ! . .
Terrestre 20-11-2018 - 7:00 - 20-11-2018 ~ 11.00},,;
Terrestre Vehiculo contratado Loja-Cuenca 20-11-2018 { 1400 | 20-11-2018 , 18:00 ~
Aéreo TAME Cuenca-Quito 21-11-2018, | 1955 | 21-11-2018 A 2050
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA: No. DE CUENTA:

BANCO PICHINCHA AHORROS 4970716300

En el caso de no utilizar el boleto emitido para el cumplimiento de la comisién y no justificarlo durante los 8 dias siguientes a su emision,
autorizo al INEC para que proceda con el descuento del valor respectivo.

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
JSOLICITANTE
7

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

yE

o §
CO

o ,~:‘< B R 4
NOMBRE DE LA O EL SERVIDOR NOMBRE DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE
Daniel Vera { Roberto Chaves
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i6n, con por lo menos

NOTA: Esta solicitud deberd ser p da para su A

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

72 horas de anticipacion al cumplimiento de los servicios institucionales; salvo el caso
de que por necesidades institucionales la Autoridad Nominadora autorice.
tanto la soficitud como la

e De no existir disponibilidad p p ia,
autorizacién quedaran insubsistentes
El informe de Servicios Institucionales debera presentarse dentro del término de
4 dias de cumplido el servicio institucional

Estd prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso
obligatorio, con excepcién de las Maximas Autoridades o de casos excepcionales

NOMBEE DE LA AUTGRIDAB NOMINADORA O SU DELEGADO
Dario Vélez

debidamente justificados por la Maxima Autoridad o su Delegado.
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