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Ciase de

i Registro:

jBarrco:

Con)Droba rlte

lBeneficiario:

REGULARIZACION
Clase de
Gasto: OTROS GASTOS

Cuenta
Monetaria:

Numero Operación

121502 FIE 700 ANTICIPO VIATICOS
ECTOS Y PROGRAMAS

GASTOS

Un¡d. Desc

Tipo Docunlento Respaldo Clase Documento No.

)OMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS TENDICION DE FONDOS SIN DETALLE
]E FACTURAS

6

RPA RTO DEV

INSTITUTO NACIONAL DE ESTAOISTICA Y CENSOS

0

AFECTACION PRESUPU ESTARIA

UBGSPPG ACT ITEM FTE ORG N. Prest DESCRIPCION MONTO

00100155 00 730303 1701 7O1 3036 0037 Viaticos y Subsistencias en el Interior 160.00

160.00

0.00

160.00

0.00

0.00

160.00

TOTAL PRESUPUESTARIO

IVA

SUB . TOTAL

RETENCIONES IVA

TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTAR¡O

TOTAL A PAGAR
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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONATES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

037-CGTPE-D ECO N-G ES E-2018, ;'

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

27-tt-201,8/,'
DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

Vera Intriago Joffre Daniel

C.t.:1312715491 ,

PUESTO QUE OCUPA:

Analista de Estadísticas Económicas 2 - SP5,

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO

INSTITUCIONAL

Cuenca - Azuay_r.

Loja - Loja

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL

SERVIDOR

Dirección de Estadísticas Económicas-,''

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Daniel Vera

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ATCANZADOS

1) OBJETTVOS

Objetivo General:
Obtener experiencias sobre el proceso de levantamiento de la información de la Encuesta de Edificaciones, a través de

la visita a los municipios del país, y la revisión de los procesos realizados por el personal técnico de las Coordinaciones

Zonales.

2) ACTTVTDADES REAUZADAS

:
Día: lunes 19 de noviembre de 2OL8 /
Este día se dio inicio al servicio institucional. La salida desde mi lugar de residencia lo realice a las 5:30 a.m., el vuelo hacia la

ciudad de Cuenca se realizó a las 7:40 a.m., arribando a las 8:30 a.m. Posteriormente realice el traslado a la oficina de la

Coordinación Zonal para el comienzo de las actividades a las 9:15 a.m.

Se realizó una reunión con el funcionario Christian Bermeo, encargado de la Encuesta de Edificaciones. En esta reunión se

plantearon los objetivos de la visita, que consistirían básicamente en tres. El primero, reuniones con los municipios, donde se

presentarían los resultados de la Encuesta de Edificaciones 2017, adicionalmente sobre los procesos y problemas que tiene el

municipio en la parte administrativa para la emisión de permiso, y finalmente sobre la posibilidad de firmar convenios. El

segundo objetivo es realizar una visita mediante la metodología de "cliente fantasma" a ciertos municipios para conocer los

requisitos que se solicita al momento de la emisión de un permiso de construcción, y constatar si se solicita el formulario del

INEC. El tercer objetivo es conocer los procesos y dificultades que tenga la Coordinación Zonal, respecto al levantamiento, crítica

y digitación de la información.

De parte de la Coordinación se indicó que las reuniones se encontraban agendadas. Se solicitó contacto con el municipio de

Azogues, para ver si podían atendernos ya que no se mapeo en un primer momento a este municipio, pero no se tuvo respuesta

afirmativa.

Posterior a esto me dirigí a la primera reunión en el municipio de Cuenca, la reunión estaba planificada para las 1"1:00 a'm' La

reunión se dio sin ningún problema y se obtuvieron las siguientes conclusiones:

o Se presentaron los resultados 20t7, se indicó de parte del municipio que colocían un poco de los
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INEC pública, pero que no han sido utilizados en mayor medida por el municipio, pero que serían importantes para.
ciertas direcciones, como por ejemplo planificación.

El trámite que sigue este municipio para la emisión del permiso es el siguiente. El usuario debe acercarse a la ventanilla
a entregar el trámite respectivo, en este se incluye el permiso de construcción. Una vez que el trámite ingresa, se le
asigna un técnico dentro de la dirección encargada, y este aprueba o no el permiso de construcción, en caso de que se
apruebe, mes a mes se entregan los formularios a la coordinación zonal. Internamente el municipio si registra la
información que ellos necesitan dentro un sistema propio que manejan.

Las construcciones menores a 50 m2son obras menores, y no recolecta el formulario del INEC. El proceso para obtener
un permiso de esta naturaleza es diferente, y se lo hace a través de la plataforma web. Está pensado realizar también
esta mejora para los permisos de obra mayor.

Es importante mencionar que el sistema permite realizar vinculaciones con la información del GEOPORTAL, que maneja
información de planos aprobados, sanciones, entre otras cosas, todo esto vinculado a través de la clave catastral del
predio.

Indicaron que si sería factible realizar un convenio con el INEC, pero que ellos necesitarían también que la institución
colabore en otros temas, como por ejemplo obtener un mejor registro de las cedulas y nombres de las personas.
Además indican que sería interesante comenzar a trabajar para la creación de un sistema en línea para el formulario
del INEC que se vincule con las necesidades del municipio, y entablar más reuniones para conocer de qué manera
puede ser beneficiosa cierta información para el municipio que ahora no lo es, como por ejemplo los materiales
predom¡nantes o la información del financiamiento.

En esta reunión participaron las siguientes personas: Carla Cuazhima, Patricio Gonzalez, Pablo Sacta, patrico Cuenca, patricio
Clavijo. La reunión se extendió hasta la 1:30 p.m.

Posterior a esto me desplace a la coordinación zonal para coordinar las actividades del cliente fantasma de la tarde, donde se
decidió que en vista de que no se pudo concretar la reunión en el municipio de Azogues, se realice la actividad en los municipios
de Gualaceo y Paute.

Me dirigí al cantón Gualaceo, pero al llegar a este, la persona encargada de dar información sobre los permisos de construcción,
no se encontraba, indicando que debería acercarme al siguiente día.

Debido a las condiciones en la vía, se tuvo un retraso y no se pudo llegar a tiempo al cantón paute, por lo que me dirigí a la
ciudad de cuenca, terminando las actividades a las 17:30 p.m. aproximadamente.

Día: martes 20 de noviembre de 20L8,/
Se inician las actividades a las 7:30 am., me desplace hacia la ciudad de Loja, donde se realizaría la reunión a las 11:30 a.m., se
llegó al lugar de la reunión, pero debido a tareas que se encontraban realizando en ese momento las personas asignadas a la
reunión, esta se reprogramo para las 14:00 p.m. con las siguientes personas: Silvana Jaramillo, Galo Caraguay, Jenny Ramirez,
Gabriela Montesinos, Jeliona ocampo y Marcia Álvarez (INEC). Los puntos tratados fueron los siguiente:

r Se realizó la presentación de resultados, el municipio indicó que no se conocían de estos resultados presentados por el
INEC, pero que la cifra del municipio es muy parecida a la que maneja el municipio.

¡ El proceso en este municipio inicia en una ventilla única, para los permisos fuera del área del centro histórico, donde
estos son tramitados por una dirección especial dedicada al cuidado del patrimonio de la ciudad. En estas ventanillas
se recibe también el formulario del INEC, y es revisado a la interna, cuando este no está correcto se devuelve al
solicitante. Una vez correctos y aprobado el permiso se entrega al personal de la oficina técnica en Loja.

¡ Todas las instituciones públicas y privadas realizan el trámite en el municipio.
r Se dieron algunas directrices sobre lo que deben revisar para que la información tenga coherencia y sea más fácil el

trabajo que se realiza en la interna en el INEC.

Posterior a la reunión, y debido a la hora y a las condiciones climáticas, me desplace directamente la ciudad de Cuenca, llegando
a esta a las 19:30 p.m., terminando mis actividades del día.

Día: miércoles 21de noviembre deZOM,/
Las actividades comenzaron este día a las 8:00 a.m. Se procedió a trabajar en la sistematización de la información obtenida en
días anteriores y presentar los resultados en la Coordinación.

Esta reunión se ejecutó a las 10:00 a.m. y se concluyó lo siguiente:
. Se mostraron los resultados obtenidos, se indicó la i a de los dos mu visitados, y recalcando el trab



que se realiza en Cuenca, y la necesidad de seguir realizando este tipo de reuniones para mejorar los procesos con los

municipios.

Se indicó por parte de la zonal que la mayoría de los municipios son prestos a colaborar, aunque algunos pequeños se

retrasan en el envío de la información, en cambio los grandes entregan la información sin un oficio de respaldo.

Otro de los problemas, que es una coyuntura del momento, radica en que el personal que trabajaba en la digitación se

lo ha solicitado para que trabaje en otros proyectos que se están levantado en estos momentos en el INEC, lo cual

debería ser considerado para los tiempos de digitación.

Adicionalmente se recalcó la importancia de generar insumos para el llenado de formulario, que sirvan a los

profesionales de la construcción a que estos sean llenados de una mejor manera, por ejemplo manuales para el

llenado, videos, etc.

Adicionalmente se comentó que existen municipios que si solicitan que de alguna manera se regularice la petición del

formulario INEC, y que si buscan firmar convenios. Se indicó que existió un convenio con AME, gue nunca se cumplió, y

al día de hoy ya se encuentra expirado.

Finalmente se indicó que es importante que los procesos se adapten a las necesidades de cada municipio, ya que

generar un proceso estándar, por lo menos sin una reglamentación clara no es posible, ya que se depende de

voluntades de las autoridades municipales; y que incluso un convenio puede ser insuficiente, debido a que muchas

veces en sus cláusulas se especifica que una de las partes puede darlo por terminado en cualquier momento.

Se indicó por parte de Planta Central, que con los resultados obtenidos y otras visitas que se realizaron en el país, se

tomarán decisiones de importancia para realizar un cambio a la operación estadística.

Luego de esta reunión, se realizaron actividades de oficina, para finalizar el servicio institucional a las 13:00 p.m., hora en que

me trasladé al aeropuerto de Cuenca, vuelo que salió de esta ciudad a las 14:15 p.m., llegando a la ciudad de Quito a las 15:30, y

a mi lugar de residencia a las 17:30.

3) PROBLEMAS DETECTADOS '
Existe una alta heterogeneidad en los procesos que los municipios realizan para la emisión de un permiso de

construcción, desde la recepción del trámite y su aprobación.

Muchos municipios entregan información sin un sustento (oficio), esto a su vez, porque desde el INEC no existe un

pedido oficial de cómo debe ser el proceso para esta encuesta.

¡ Algunos municipios, omiten la entrega de información de construcciones menores, que si superan los 35 metros

cuadrados de acuerdo a la metodología del INEC, ya que son por ordenanza, considerados como obras menores o

trabajos varios.
r El tema de convenios, no podría ser tratado con las personas con las que se realizaron las reuniones, ya que no son el

área encargada de estos temas.

4) SOLUCTONES EJECUTADAS 
,"

¡ Se realizó una socialización de los problemas encontrados a la Coordinación Zonal, donde se indicó que se va a solicitar

una matriz donde se va a detallar municipio por municipio ciertos procesos claves que estos tienen, y para conocer

similitudes y diferencias entre estos.
o Se indicó en los municipios visitados, que la información de financiamiento debe ser lo más acertada posible, y de ser

necesario se realice la investigación con el propietario o el profesional de la construcción.

¡ Se lleva a Planta Central estos procesos para realizar un análisis pertinente de la metodología que actualmente se está

ejecutando, y de ser necesario cambiar los procesos.

o Se enviará desde Planta Central, la solicitud para convenios, y en conjunto con jurídico definir el camino a seguir.

5) PRODUCTOS ALCANZADOS. /

¡ Socialización de la Encuesta de Edificaciones 2017 en los municipios visitados.

¡ Sistematización de los procesos y problemas que tienen los municipios en el trámite administrativo para la emisión de

oermisos de construcción.

6) CONCLUSIONES: '

. El proceso administrativo en los municipios es muy variante, estas visitas son importantes para entender cómo

funcionan los municipios a la interna, y si es necesario un cambio de enfoque al proceso de recolección.

r Existen capítulos que deben ser analizados, debido a que como están siendo llenados podrían causar problemas en el

momento de la oresentación de la información.



. La adaptación hacia la dinámica de cada municipio es importante, lo que podría hacer que el trabajo dergenerar.
normativa estandarizada para la emisión de los permisos puede resultar complicado.

7) RECOMENDACTONES:

r Mantener un mejor control de los procesos en los municipios a través de un mapeo completo en puntos clave del
proceso que ejecutan los municipios para levantar los permisos.

o Revisar los procesos metodológicos (en todo su conjunto, formulario, informante, etc.), que permitan una mejor
adaptación al trabajo que realizan actualmente los municipios, y además a las necesidades que estos puedan tener
(información más coherente con sus datos internos, mejor oportunidad de la información, etc.).

o Realizar mejoras a los manuales y protocolos que se maneja actualmente en la operación estadística.

ITINERARIO SATIDA ttEGADA NOTA

Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del
servicio institucional según sea el caso, hasta su llegada de
estos sitios.

FECHA

dd-mmm-aaa
t9-17-2018 / 2l-77-2018

HORA

hh:mm
05:3O am. ¡ t7:30 pm. r/

TRANSPORTE
TIPO DE

TRANSPORTE

(Aéreo, terrestre,
marítimo, otros)

NOMBRE DE

TRANSPORTE RUTA

SATIDA LTEGADA

FECHA
dd-mmm-aaaa

HORA
hh:mm

FECHA
dd-mmm-aaaa

HORA
hh:mm

Aéreo TAME Quito-Cuenca tg-'t't-2018,¡ 7:aO i 19-11.-20t8 t 8:30/

Terrestre
Vehículo

contratado

Cuenca -
Gualaceo -

Cuenca
!9-1.L-2078/ 15:00 l- t9-tI-2018 t t7:36

Terrestre
Vehículo

contratado
Cuenca - Loja

20-1L-201.8 7:3O ¡' 20-tt-20181 1,1,:00i

Terrestre
Vehículo

contratado
Loja - Cuenca

20-11.-2018 , 15:30 ,' 20-17-2018 ¡ 19:00,;;

Aéreo TAME Cuenca-Quito
2t-11,-2018 / 1,4:15 ¿ 2L-rt-2018 15:30¡

OBSERVACIONES
FIRMA DE tA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA

El presente informe deberá presentarse dentro del término de
4 días del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidación se demorará e incluso de no presentarlo
tendría que restituir los valores percibidos. Cuando el
cumplimiento de servicios institucionales sea superior al
número de días autorizados, se deberá adjuntar la autorización
nnr ac¡ritn ¡l¿ lr f\rá-im¡ A¡¡+a¡iI-,{ ^ -,. ñ^l^^^i^

Daniel Vera Intriago

FIRMAS DE APROBACIÓN
FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE

SERVIDOR COMISIONA

LA UNIDAD DEL FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE

L Darío Vélez Darío Vélez
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPTIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONATES

IrO. SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

037-CGTPE-DECON.GESE-2018

ECHA DE soLlclTUD (dd-mmm-aaaa) ,/'
oalt-zot} .f

vrÁTrcos X MOVILIZACIONES x SUBSISTENCIAS ALIMENTACION

DATOS GENERALES

PEI.IIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

Vera Intriago Joffre Daniel

c.t.13727L549t

UEsfO QUE ocuPAi

Anal¡sta de Estadísticas Económicas 2 - SP5

IUDAD . PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

Cuenca - Azuay

Loia - Loia

IOMBRE DE tA UNIDAD A IA QUE PTRTENECE LA O EL SERVIDOR

Dirección de Estadísticas Económicas

FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) | HoRA SALIDA {hh:mm) FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA (hh:mml

19-11-2018 | 04:00 am 21-L7-20L8 ./ 22:00 pm /

ERVTDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS IN5TITUCIONALES: DANiCI VCTA

)EscRtpctóN DE LAs AcflvtDADEs A ErEcurARsE:

)btener exper¡encias sobre el proceso de levantam¡ento de la información de la Encuesta de €dificaciones, a través de la v¡sita a munic¡p¡os del país, y la revisión d'

os procesos realizados por el personal técnico de las Coord¡naciones Zonales.

TRANSPORTE

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE

TRANSPORTE
RUTA

SATIDA ttEGADA

otros) FECHA
dd-mmm-aaaa

HORA
hh:mm

FECHA
dd-mmm-a$a

HORA
hh:mm

Aéreo
TAMÉ Quito-Cuenca t9-1r-20r8 .: 06:05 I9-tl-2018 ¡ 07:00

Terrestre
Vehículo contratado

Cuenca-Gualaceo-Sigsig-

Azoguez-B¡blián-Cuenca 19-11-2018 9:30 19-11-2018 !7:3O .t

ferrestre
Vehículo contratado Cuenca-Loja

20-11-20L8 7:00 20-11-2018 11:00.,

Terrestre
Vehículo contratado Loja-Cuenca

20-Lt-20L8 14:00 20-1L-20L8 18:00

Aéreo
TAME Cuenca-Quito

2t-Lr-20L8, 19:55 2T.TL-¿OL8 tn.qn

DATOS PARA TRANSFERENCIA

NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA:

AHORROS

No. DE cUENTA:

BANCO PICHINCHA 49707t6300

ffioemit¡doparaelcump|imientode|acomisiónynojustificar|odurante|os8díassiguientesasuemisión'
autor¡zo al INEC para que proceda con el descuento del valor respecti'o'

F¡RMA DE tA O EL SEBVIDOR SOL¡CITANTE
FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

SOLICITANTE

{"

NOMERE DE LA O EL SERVIDOR

Dan¡elVera

I¡OMBRE DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICIfANfE

Roberto chaves
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FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DETEGADO
NofA: Esta solicitud debefá sef presentada pata su Autor¡ración, con pol lo menos

72 horas de aoticipación al cumplim¡ento de los seryic¡os i¡stituc¡onales; salvo el 6so
d€ qre por necesidades ¡nst¡tucionales la Autoridad Nom¡nadoE autot¡ce.

. De no er¡stir dispon¡b¡lidad presupuestaria, tanto la solic¡tud como la

autor¡2ac¡ón quedarán ¡nsubs¡stentes
. El ¡nfo¡me de Serv¡c¡os Inst¡tuc¡onales deberá presentarse dentro del térm¡ño de

4 diá3 de cumplido el sery¡cio in5t¡tuc¡onal

Está prohibido conceder seruicios inst¡tuc¡on¿les du¡ante los días de descanso

obl¡gatorio, con excepc¡ón de las Máx¡mas Altor¡dades o de.asos excepc¡on¡les

debidamente justif¡cados por la Máxima Autoridad o 5u Delegado.

*^/,n'"¿:;:;¡,
DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

Darío Vélez
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