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' INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLlCITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE

FECHA DE INFORME (dd;rﬁmm-aaaa)

SERVICIOS INSTITUCIONALES 4
0108—CGTPE-DIES-GEPH-2018 / 03-12-2018
, ... DATOSGENERALES s L
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA

Rivas Villatba Edwin Patricig,
0501174775

Servidor Publico 7;/
£

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

SANTO DOMINGO- SANTO DOMINGO DE LOS SACHILAS/
ESMERALDAS - ESMERALDAS -

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
SERVIDOR
Direccidn de Estadisticas Socmdemograficag
e

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Patricio Rivas

Objetivos:

e Supervisar la correcta aplicacién de las directrices emitidas para la aplicacion de la metodologia de
trabajo, y formularios auxiliares en el levantamiento de informacién del Proyecto Registro Social en los

meses de Noviembre y Diciembre de 2018.

e Supervisar el desempefio técnico del personal contratado, en las Sedes de las cuatro coordinaciones
Zonales, pues de su desempefio depende la calidad de la informacién.
e Controlar la cobertura en campo, tanto del levantamiento de informacién como de la socializacion.

Actividades a ejecutarse:

v Observary evaluar la organizacién de los equipos de campo y de socializacién.
v' Observar entrevistas para evidenciar la aplicacién de la metodologia en el diligenciamiento del aplicativo.
v’ Participacion activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucién de inquietudes y problemas

detectados.

Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser el caso dar la re instruccién correspondiente.

v
v"  Controlar la cobertura.
v

Apoyo a las actividades cumplidas por la supervisién zonal, sobre todo en las Sedes abiertas para este

operativo.

v’ Supervisar el manejo de la cartografia por parte de encuestadores y supervisores.

v’ Revisidn y soporte en las tablets del aplicativo RS

Jueves 22 de noviembre de 2018/"

En este dia se viajé a la ciudad de Santo Domingo en la camioneta contratada, conducida por el sefior Anibal
Camino de placas PCK-9913, llegando a la ciudad me dirigi a la oficina del INEC, a fin de presentarme he indicar

el motivo de mi comisidn.

En este dia llegaron ocho personas para integrarse a los equipos que faltaban por completar, se les preguntd si
necesitaban una re instruccién previa a integrarse a los diferentes equipos, a lo cual dijeron que si era
necesario, por lo que en la mafiana se procedié a capacitarles, y asi por la tarde se unieron a los diferentes

9




equipos.

para luego trasladarme a los sectores donde se estaba levantando la informacidon, se trabajé con el equipo
asignado con el nimero 8 de Flor Macay se observé la entrevista realizado por el supervisor en la Z-015 5-007,
luego con la encuestadora Viviana Lucas en el mismo sector.

Por la tarde me reuni con el sefior Bolivar Altamirano, funcionario de la SENPLADES, con quien se conversé a
cerca de las novedades que se habian presentado en el transcurso del levantamiento de la informacién, donde
se tuvo las siguientes novedades:

v' Faltan 10 personas para completar todo el personal requerido en esta sede.

¥" No disponen de stikers los vehiculos. i

v" De las novedades de validacidn existen a ese momento 225 errores, de los cuales 106 corresponden ala
mala conformacidn de nucleos y 92 a errores de edad.

v" Que no estén realizando una consistencia entre los gastos e ingresos del hogar.

Viernes 23 de noviembre de 2018/

En este dia se realizé una re instruccién a todo el personal que esta laborando en el proyecto RS, en donde
se explicé al personal sobre los principales errores que estdn cometiendo en el levantamiento de
informacidn; se dio directrices para que no cometan esos errores detectados en los informes de validacidn
como es el error frecuente de la edad, donde se dispuso que se tiene que pedir los documentos de las
personas vy registrar la fecha de nacimiento.

Por la tarde en cambio me reuni en oficina del INEC, con todos los supervisores de calidad de la zonal
Litoral, para dar directrices sobre el proyecto, como también para escuchar las novedades que tenian por
su parte, como por ejemplo:

La falta de completar las credenciales al personal

La falta de stikers para los vehiculos

No contaban todo el personal con las almohadillas digitales

Se revisé una parte de la matriz de cobertura que para algunos supervisores no estaba claro

ASANENEN

En este dia se integro a la comisidn el sefior Fricson Angulo, responsable del RS, de la zonal del Litoral,
quien trajo los materiales necesarios para entregarles a los supervisores y que estos a la vez entreguen a los
supervisores de equipo; sin embargo falto algunas credenciales por entregarse, las mismas que no habian
sido enviadas en su totalidad de parte de la administracién de dicha zonal.

Sabado 24 de noviembre de 2018/

En este dia se acompafi6 al grupo del supervisor Jackson Avilés en la Zona — 015, Sector ~— 006, se observo
entrevistas de las encuestadoras del equipo, Vanessa Aviles, Leonardo Carridn, sin existir novedades en el
levantamiento, en este sector se pudo rescatar un rechazo de una informante, ayudando a la encuestadora
he indicado la manera de cdmo abordar en estos casos y salvar dicha encuesta.

También se trabajé con el grupo de Ronald Cedefio quien se integraba con un equipo a las labores de
recoleccion, en este grupo se re instruyo en los gastos que realiza el hogar debido a que cuando excedia el
valor del rango establecido en el aplicativo estaban registrando el valor del rango y en observaciones
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registraban el valor real; adicional con el equipo de Evelyn Vera en la zona — 064, sector — 008, con este
equipo no se encontraron novedades que destacar.

Domingo 25 de noviembre de 2018/

En este dia se viajo por la mafiana a la ciudad de Esmeraldas, para cumplir con la comisién, en donde me
esperaba todo el personal de la Administracion Central Campo, para realizar una re instruccion general de
los errores que se habian presentado en la validacion, como también las novedades del personal que
estaba laborando.

La re instruccién se la realiz6 en los comedores del malecén de Esmeraldas, ahi se explicé y se dio
directrices al personal con el afdn de reducir los errores, como también se escuché las inquietudes del
personal y se fue resolviendo cada caso presentado por ellos, especialmente en la conformacién de nicleos
familiares.

La novedad encontrada alli, fue la de que los vehiculos no contaban con los stikers distintivos del proyecto
RS, se pregunto a los responsables que se encontraban también de supervision en esta ciudad, quienes
respondieron que no se les habia entregado debido a que esta zonal habia tenido inconvenientes con la
policia nacional, ya que en el proyecto de la ENEMDU, fue retenido un vehiculo del proyecto y que fue
sentenciado por el Fiscal de Justicia, por no pertenecer a una cooperativa de transporte.

Por la tarde se trabajé con el equipo de Ana Caiza en la zona — 007, sector — 002, con este equipo se realiz6
un reconocimiento del sector que se tenia que abrir el dia de lunes 26 de noviembre del presente afio.

Lunes 26 de noviembre de 2018 /

En este dia se trabajé con los equipos de los supervisores Ana Caiza, se observé entrevistas de Jerson Angulo y
de Karina Ferrer, en esta entrevista se tubo complicaciones al no poder tener una buena informacién por parte
de la informante, debido a que desconocia informacién sobre las actividades econédmicas de su abuela, por lo
que se dispuso que tenia que regresar a buscar a la informante para tomar la informacion correcta; Luego se
trabajo con Ericka Castillo, en el sector conocido como el Pampén de Esmeraldas, zona -007, sector - 009 se
observd entrevistas de Juleicy Jama Valencia y de Silvia Cevallos Mercado, de las entrevistas se observo lo
siguiente:

v" Asumian respuestas en actividades econédmicas

v La informante calificada al no saber la informacién exacta de un miembro del hogar sobre actividades
econdmicas tiende a dar informacién no coherente, aqui se solicitdé a la encuestadora que
necesariamente tenia que lienar esta informacién con la informante directamente quien sabia de estas
preguntas

v’ Sectores muy peligrosos, aqui se le sugirié que trabajen en barrido de manzana por manzana, para que
todo el equipo este junto

Luego se conversé luego con la supervisora debido a la alta peligrosidad del sector, donde se sugirié que debian
realizar un barrido por manzana para precautelar la integridad fisica de las personas y de los equipos.

Por la tarde se trabajé con los equipos de Jorge Sulca, zona -010, sector — 011, donde se observé entrevistas de
Ingrid Mero, donde la encuestadora al ‘preguntar sobre si tenia la factura de la luz, para obtener el CUEN, la
informante le indicé que no sabia donde est3, la encuestadora procedié a registrar como 9999999, por lo que




intervine diciéndole que no se debe registrar el 999999, sino en ultimo de los casos registrar el CUEN de algun
vecino de al lado; luego se observé la entrevista de Mdnica Bustamante, sin novedad.

Luego se trabajé con el grupo del supervisor Diego Santos, en la zona — 010, sector -003, se observé entrevistas
de Andrea Palomino y de Lady Olmedo, sin novedades que comentar, Unicamente de sector peligroso, con
expendio de droga. a

’
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Martes, 27 de noviembre de 2018/’

En este dia, ya de regreso de la comisién, realice supervisién en la ciudad de Quininde, en donde me reuni con
el supervisor de calidad Jose Coello, con quien visitamos varios sectores reuniéndome con los supervisores,
Diego Chicaiza, Gloria Checa y Fredy Caza quienes con sus equipos estaban realizando el cierre de sector y la
recuperacion de las viviendas de nadie en casa, recuperdndose algunas de ellas y otras no; para el llenado de
estas viviendas se solicitd que pongan las observaciones correspondientes desde cuando realizaron la primera
visita, el nimero de visitas realizadas y la fecha de cierre de la dltima visita.

En todos los grupos visitados, se solicitd que realicen todos los dias la sincronizacion de los formularios como de
las imagenes.

PROBLEMAS DETECTADOS

¢ Viviendas con dos hogares, en los cuales se tiene que abrir dos encuestas diferentes, pudiendo existir
informacidn diferente en las secciones 2 y 3.

e Cuando no tienen los documentos solicitados y dan fechas de nacimiento y que al final no corresponden
con la edad registrada

* Elaplicativo duplica el registro, al tomar la fotografia del certificado

e Existe gran demora al momento de buscar el grupo de ocupacién y la rama de actividad

* Cédulas que comienzan con 09 y que son menores de edad, el aplicativo no le validad y no le permite
registrar

e lapiz dptico, los encuestadores muchas veces no se dan cuenta que mientras preguntan mueven su
mano, por lo tanto no registran la pregunta correctamente

* Noleen la declaratoria del certificado

e Existe errores en la conformacién de nicleos, especialmente en los nifios menores de 5 afios, ya que
indican que la madre de estos, viven el hogar

* Alosinformantes no les centran en las fechas de los periodos de referencia

e Enlaciudad de Esmeraldas estén registrando un solo apellido y un solo nombre

i

/
SOLUCIONES EJECUTADAS /

* Para el caso de tener dos hogares o0 més en una misma vivienda, se abra nuevos formularios y se copie
la misma informacién del primer hogar para las secciones 1 a 3.

* Se solicité que especialmente para los quiebres de edad, donde cambia las secciones de investigacién,
se regrese o se pida que entreguen los documentos para no sean devueltas en el futuro por validacidn.




Para solucionar la duplicidad de registro y recuperar la informacidn se indicé a los encuestadores que
tienen que re iniciar la Tablet.

Se solicitard informacion sobre el ranking de grupo y rama de la ENEMDU, a fin de enviar a SENPLADES,
para que nos ayuden buscando las palabras claves que nos ayuden a encontrar rdpidamente a que
grupo y rama de actividad pertenece.

Se indicd que deben registrar la alternativa 3 que no presenta cédula, y en observaciones registrar el
numero de cédula del inférmate al que corresponde. '

Se les indic6 que comprueben que el registro de la informacion sea el correcto, o que a su vez usen los
dedos.

Se dispuso que tienen que leer dicha declaratoria antes de proceder a solicitar que firmen el certificado
RS.

Se indicé que tengan mucho cuidado con estos menores y revisen bien en la conformacién de los
nucleos.

Se dispuso que deben de indicar las fechas sobre los periodos de referencia a fin que los informantes
sepan de que fecha a que fecha se les esta preguntando.

Se dispuso que deben de registrar como esta en la cédula, y en caso de tener un solo apellido o nombre,
registrar en observaciones.

PRODUCTOS ALCANZADOS:

Encuestas diligenciadas y sincronizadas

Cobertura de los sectores de investigacion.

Personal re instruido.

Formularios validados segun reporte de inconsistencias.

CONCLUSIONES:

v El operativo concluyo el martes 27 de noviembre en su primera fase, sin tener una cobertura de
acuerdo a lo programado, especialmente en la Coordinacion Zonal del Litoral.

v Elcierre de la cobertura total de los sectores en las otras zonales se logré gracias a extensas jornadas de
trabajo de todo el equipo de campo.

v’ El sistema operativo es muy amigable para el levantamiento de la informacién por parte del personal de
campo, pero puede mejorar.

v De las matrices de validacién que se tiene que realizar una nueva encuesta, la mayor cantidad
corresponde a la mala conformacion de nicleos y errores de edad.

RECOMENDACIONES:
v Se dispuso al personal de campo en lo posible pedir los documentos correspondientes, con el objetivo

de realizar un buen registro, especialmente de la fecha de nacimiento, para evitar tener errores en este
campo.




v' Realizar tantas y cuantas re instrucciones sean necesarias a fin de que el personal de campo adquiera

experticia en la conformacion de los nucleos familiares.

v Pedir que se realicen ajustes al sistema de ingreso de la informacién para que sea mucho més operativo

alingreso de la informacion.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente ut’ilizado en el
dd-mmm-aaa 22-11-2018 27-11-2018 | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
HORA 07:00 17:00 institucional segdin sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
hh:mm
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE )
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
res dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
maritimo, otros)
Servicio Quito —Santo
Terrestre Contratado Domingo 22-11-2018 07:00 22-11-2018 10:00
Contratado Santo Domingo -
Terrestre Esmeraldas 25-11-2018 07:00 25-11-2018 10:00
Servicio Esmeraldas -
Terrestre Contratado Quito 27-11-2018 12:00 27-11-2018 17:00
NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

Se adjunta Hoja de control de Licénéié o Comisién de Servicios.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

—
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SERVIDOR C(/)/MISIOI\,.«!ADQ
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FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE+A UNIDAD DEL |

NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liquidacién se demorard e incluso de no presentarlo tendria
que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al nGmero de dias
autorizados, se debera adjuntar la autorizacion por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado.

FIRMA DE LA O EL JEFE JNMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE DE
" LA UNIDAD
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Andrés Alban

Andrés Alban
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro, SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO, gSERV!CIOS INSTITUCIONALES FECHA DE SOLICITUD {dd-mmm-aaaa) e
108 - CGTPE-DIES -GEPH — 2018 //n 19112018 7
VIATICOS X MOVILIZACIONES X| SUBSISTENCIAS ALIMENTACION

DATOS GENERALES

[APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR
RIVAS VILLALBA EDWIN PATRICIO

CL0501174775 CEL: 0994495809
ICIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

Santo Domingo — Santo Domingo de los Tsachilas -
Esmeraldas - Esmeraldas

PU’ESTO QUE OCUPA:
SERVIDOR PUBLICO 7

INOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
DIES: GESTION ESTADISITCA PERMANENTE DE HOGARES - GEPH -

FECHA LLEGADA ]
FECHA SALIDA [dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA {hh:mm) {dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm)
3 7 .
22-11-2018 /;" 06HQO0 - 27-11-2018 ¢ 18400 &

[SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: EDWIN PATRICIO RIVAS VILLALBA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

> Observary evaluar la organizacidn de los equipos de campo y de socializacion.

» Observar entrevistas para evidenciar la aplicacion de la metodologia en el diligenciamiento del aplicativo.
> Participacion activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucién de inquietudes vy
problemas detectados.

» Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser el caso dar la re instruccion correspondiente.

» Controlar la cobertura.

» Apoyo a las actividades cumplidas por la supervision zonal, sobre todo en las Sedes abiertas para este
operativo.

» Supervisar el manejo de la cartografia por parte de encuestadores y supervisores.
» Revisién y soporte en las Tablet del aplicativo RS

TRANSPORTE
TIPO DE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE TRANSPORTE
{Aéreo, terrestre, .
maritimo, otros} FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
VEHICULO QUITO - SANTO : ;
-11- HOOD ; 22-11-2018 10H30 |
TERRESTRE CONTRATADO DOMINGO 2112018, | 0BHOD, )
VEHICULO SANTO DOMINGO — :
-11-2018 7 HOO 25-11-2018 14H00
TERRESTRE CONTRATADO ESMERALDAS 25-11-2018 % ’ ’ ‘
VEHiCULO d
- -11- HOO 27-11-2018 /¢ 18HO0
TERRESTRE CONTRATADO ESMERALDAS - QUITO 27-11-2018 13HOO y .
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: MUTUALISTA PICHINCHA TIPO DE CUENTA: AHORROS No. DE CUENTA: 040268869

En el caso de no utilizar el boleto emitido para et cumplimiento de la comision y no justificarlo durante los 8 dias siguientes a su
emision, autorizo al INEC para que proceda con el descuento del valor respectivo
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FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
SOLICITANTE

N

FI

/ s ;{.ﬂ.,_/ j ‘
ZMJ/ (lr &

NONABRE DE L ~SERVIDOR
" Patpicio Rivas
i

NOMBRE DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE
Stalin Ramos

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO
. H

NOTA: Esta solicitud deberd ser presentada para su Autorizacién, con por lo menos 72 horas de
anticipacién al cumplimiento de los servicios institucionales; salvo el caso de que por
idades institucit a idad i autorice.

A i

e ! e
.("A / i’( ;"’,
VA B A
;S S
{or

» De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién
quedaran insubsistentes

¢ Elinforme de Servicios Institucionales debera presentarse dentro del términc de 4 dias de
cumplido el servicio institucional

Esta prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descansa obligatorio, con
debid justificados por la

o de casos

NOMBRE DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO
Andrés Alban

excepcion de las Maximas
Maxima Autoridad o su Delegado.
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