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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES e
043-CGTPE-DECON-GESE-2018 .~ 11-12-2018,"
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Jacome Cadena Maria Rita Analista de Estadisticas Econémicas — SP5 .~

C1:1721851036 '
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LAO EL
INSTITUCIONAL SERVIDOR

Guayaquil-Guayas Direccién de Estadisticas Econdmicas

Cuenca - Azuay .
Ambato — Tungurahua .

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Rita Jacome, Roberto Chaves

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

El presente informe recoge las actividades realizadas en la comision de servicios llevada a cabo en las provincias de
Guayas, Azuay y Tungurahua, del 26 de noviembre al 30 de noviembre del 2018. -

e OBIETIVO:

- Supervisar y evaluar el trabajo de los equipos técnicos en las Coordinaciones Zonales, quienes se encuentran
realizando el levantamiento de la informacion de la Encuesta Estructural Empresarial (Manufactura, Comercio y
Servicios) para la Grande y Mediana Empresa afio de referencia 2017.

- Supervisar y monitorear los indicadores de calidad generados por las Coordinaciones Zonales en base al operativo
de campo y procesamiento de la Encuesta Estructural Empresarial 2017.

- Obtener experiencias sobre el proceso de levantamiento de la informacion de la Encuesta de Edificaciones, a
través de la visita a municipios del pais, y la revision de los procesos realizados por el personal técnico de las
Coordinaciones Zonales.

2) ACTIVIDADES REALIZADAS S ol

Dia: lunes 26 de noviembre de 2018

7

Salida del lugar de residencia a las 06h40, para con el Sr. Roberto Chaves, Responsable Nacional de la Encuesta
Estructural Empresarial, trasladarnos al aeropuerto Mariscal Sucre; el vuelo con destino UIO-GYE tenia como hora
planificada de salida a las 9:00 hacia la ciudad de Guayaquil; de manera que arribamos a las 09h45, para dirigirnos a
la Coordinacién Litoral, realizando el registro de asistencia en el Departamento de Talento Humano. A partir de las
10h00 se mantuvo una reunion con el Sr. Joffre Ledn, Responsable de la Encuesta Estructural Empresarial, con quien
se realizd una revision de indicadores con corte al 23 de octubre del 2018; donde se evidencié que en términos
generales se alcanzé el umbral para los indicadores planteados, sin embargo, se evidencia novedades en el
relacionado al tiempo promedio de dias empleados para levantar la informacién, que a nivel nacional no cumple con
el umbral establecido, por tanto ,se considera necesario redefinir su umbral en la siguiente medicion.

Adicionalmente, se evidencia que los procesos de recoleccién y procesamiento se han cumplido dentro de lo
planificado, por tanto, se alcanzaria a cubrir la muestra asignada en los tiempos propuestos. Por otra parte, se trata




‘

)

los temas relacionados a la contratacién del personal para el “Proyecto de Reconversion de Educacion Técnica
Tecnoldgica (PRETT)”, con quienes se cuenta para dar apoyo a los procesos de critica-codificacion y validacion en las
Coordinaciones Zonales. De donde se desprende, la importancia de poder dar continuidad a los contratos del
personal que trabaja actualmente en la Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM), tanto por el beneficio que ellos
percibirian, como por el ahorro de tiempo que tomaria la instruccién y proceso de aprendizaje, en caso de que se
contrate nuevo personal. Toda vez que, se mantuvo la reunién con el Responsable de la encuesta, se procedié a
visitar a la Sra. Jéssica Menéndez, Coordinadora Zonal, a fin de explicarle el objetivo de nuestra presencia alli, y
abordar temdticas del avance en el operativo de la encuesta; en donde se ratifica el correcto trabajo de la
Coordinacion Zonal en los procesos planificados, adicionalmente se menciona que en las Coordinaciones Zonales
tienen un rol clave en el proceso de validacion con cortes de bases de datos parciales, y que se realizaran en el mes
de diciembre, por lo cual es menester contar con el personal de apoyo del PRETT; ante esto la Sra. Coordinadora
menciona que el proceso de seleccién de personal centralizado genera inconvenientes y el listado que se remite
desde Administracion Central no se encuentra debidamente depurado.

Posteriormente, me dirigi con el Sr. Geovanny Carbo, Responsable del proceso de critica-codificacion, a fin de tratar
lo relacionado al proceso de la segunda validacién de la informacion obtenida de una base de datos parcial, alli se
evidencio lo siguiente:

Modulo de Demanda Laboral, se indica que al seleccionar las categorias de trabajadores tipo A y B, existe
una concentracion en los datos para Directores y Gerentes y Personal de Apoyo Administrativo/Empleados
de oficina, respectivamente, aun cuando el aplicativo cambia el orden de estas categorias.

* Se verificé el procedimiento de validacion en cuanto a las ventas descritas en el capitulo 1 y capitulo 2,
donde se detalla el desglose de estas. Se evidencia que se estd realizando el proceso correcto en la
verificacién de estas igualdades.

* Se constaté que para el caso de empresas que tienen actividades secundarias o terceras actividades, se

selecciona el mismo sector, tal como sefiala el manual.

Adicionalmente, el personal de critica ha distribuido su carga de trabajo entre los procesos de critica-

codificacion y validaciones remitidas desde Administracién Central.

Las actividades concluyen a las 16h45.
Dia: martes 27 de noviembre de 2018 /

Las actividades iniciaron a las 8h00, en ddénde se solicité mantener una reunién tanto con el equipo de
encuestadores y revisores de calidad, a fin de obtener sus apreciaciones y observaciones al proceso que se esta
ejecutando, de lo que se desprende lo siguiente:

Roberto Chaves inicia el conversatorio indicando que, el retraso en el pago de sueldos al personal, no ha dependido
del INEC, ya que como institucién se ejecuta el tramite oportunamente; sin embargo, el proceso de acreditacion por
parte del Ministerio de Finanzas presenta retrasos, posteriormente los encuestadores manifiestan lo siguiente:

® El personal operativo solicita se dote de chalecos, y demds materiales para la correcta ejecucion de
actividades, a lo que se les indicé que el proyecto tuvo un alto riesgo de no tener financiamiento y que
cuando este cont6 con financiamiento, se priorizo la contratacion de personal.

* Surge lainquietud de los encuestadores, respecto a la recomendacién de usar exclusivamente el navegador
Mozzila; a lo que se indica que es se usa este debido a la facilidad de programacion, segtn lo indicado por
DIRAD.

® Se menciona que los informantes recurrentemente solicitan que la encuesta sea menos extensa, ya que esto
implica amplios tiempos en la recoleccién de informacion, se explica que cada capitulo tiene una razén de
Ser, ya que esta es un insumo para el célculo de determinados objetivos del Plan Nacional de Desarrollo,
calculo de agregados macro econémicos por parte del Banco Central, y es insumida por diversas
instituciones publicas para la definicién de politicas publicas, entre otras se puede mencionar al Ministerio
de Industrias y Productividad, Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
Ministerio de Produccién, Comercio Exterior e Inversiones, Pro Ecuador, entre otros.

® Se consulta sobre la relevancia de la recoleccion de Capitulo 6 Establecimientos, se explica que este capitulo
€S una aproximacion a generar un directorio de establecimientos, para posteriormente aplicar una
encuesta a este nivel, a fin de mapear los datos estadisticos, tales como: la produccidn, personal ocupado,




valor agregado por provincia.

e Adecir de los informantes, solicitan que las empresas no sean seleccionadas cada afio para el levantamiento
de la informacién, y que se las considere ocasionalmente, frente a esto se indica que la seleccion de
empresas es bietdpica, por cuanto a empresas grandes se realiza un censo, y en cuanto a empresas
medianas un muestreo aleatorio. Por tanto obligatoriamente cada afio las empresas grandes deberdn ser

investigadas, ya que estas son muy importantes para la generacion de los agregados macro econémicos
representativos.

El personal de critica menciona lo siguiente:

e Existié un anexo de conceptos ambientales, que se envi6 posterior al inicio del operativo; sugieren que las
diversas herramientas se envien al inicio del operativo; se informa que el médulo ambiental es coordinado
por una Unidad diferente a la de GESE, y que en caso de surgir mejoras estas deben ser implementadas, por
supuesto, considerando que las herramientas deben estar afinadas en el inicio del operativo.

* Indican que, en principio el aplicativo no tuvo una funcionalidad dptima; lo que afecto la recoleccién de la
informacion y por tanto la de la critica, codificacion; se explica que se adoptaron medidas correctivas, tal es
asi que, el aplicativo en el médulo de informante fue suspendido por dos dias, mejorando la funcionalidad y
velocidad del mismo, posteriormente el sistema reporto caidas de periodos de maximo 20 minutos, debido
al proveedor externo (CNT).

Se destaca el trabajo del personal, animandolos a continuar colaborando con los proyectos que ejecuta el INEC,
particularmente en la ENESEM.

Una vez que se concluyd la reunion con el personal operativo, nos dirigimos a la Subsecretaria de Transporte
Maritimo y Fluvial (SPTMF) que dio inicio a las 13h00 p.m., la reunién dio inicio con la presentacién de los tabulados
preliminares relacionados a transporte maritimo, a fin de validarlos y comparados con las cifras que publica la
SPTMF en su boletin de estadisticas Portuarias y de Transporte Maritimo, identificindose diferencias entre ambas
fuentes de informacién. Bajo este contexto, se considera necesario, consultar a dada una de las autoridades y
superintendencias petroleras para solventar dichas diferencias y contar con un producto validado. La reunion
finalizo a las 15:15, posteriormente nos dirigimos al aeropuerto a fin de que la Srta. Joselyn Quisnancela encargada
de las estadisticas de Transporte, aborde de regreso a Quito.

Finalmente en este dia nos dirigimos a la Coordinacién Zonal de Litoral, a fin de revisar informacion toda vez que se
mantuvo la reunién con funcionarios de la SPTMF. Las actividades concluyeron a las 16h45.

¥
Dia: miércoles 28 de noviembre de 2018.
A las 7h00 del dia miércoles, salimos de Guayaquil a fin de dirigirnos a Cuenca, llegando a esta ciudad a las 10h00,
en esta Coordinacion Zonal se mantuvo una reunién, con el Sr. Luis Diaz y Marisol Gonzdlez, Responsables de la
Encuesta Estructural Empresarial, donde se traté sobre la desvinculacion de la institucién de la Sra. Marisol
Gonzalez, por motivo de jubilacién; razén por la que, se consulto al Sr. Diaz quien seria la persona encargada y de
reemplazo para la funcionaria, lo que nos indica es que se ha considerado la organizacion de responsabilidad de las
diferentes operaciones estadisticas, a fin de tener una correcta estructura funcional. Por otra parte, se reviso los
indicadores de cobertura con corte al 23 de octubre del 2018; evidenciandose que, en términos generales se alcanzo
el umbral para los indicadores planteados, excepto, el relacionado al tiempo promedio de dias empleados para
levantar la informacién, y al que se debera redefinir, en el siguiente periodo. Por otra parte, se solicité que la
Coordinaciéon Zonal remita un listado de al menos 20 empresas que seran consideradas en la prueba piloto de
demanda laboral para empresas pequefias. Posteriormente se consulta al equipo de revisores de calidad, respecto
al proceso de validacién de informacion, donde se evidencia que existen cruces de informacion del modulo
ambiental que no estan claros, por tal motivo se contacté con el responsable de dicho médulo, para aclarar las
dudas.

Posteriormente nos reunimos con el Sefior Coordinador Oswaldo Uyaguari, donde se evidencia los objetivos y se
analizo los indicadores de gestién, determinandose el 6ptimo trabajo de la Zonal.

Las actividades finalizan a las 16h45.




Dia: jueves 29 de noviembre de 2018 /

Las actividades iniciaron a las 08h00 en la Coordinacién Zonal Sur, en este tiempo se realiz6 la reunién con el
personal operativo y técnico, a fin de recibir una retroalimentacion sobre los procesos de campo y critica-
codificacién.

* En esta Zonal, los informantes han mencionado que la encuesta es bastante amplia, al igual que en la
Coordinacion Zonal de Litoral se procede a explicar que cada capitulo tiene un objetivo, ya que esta es un
insumo para el calculo de indicadores del Plan Nacional de Desarrollo, célculo de agregados macro
economicos por parte del Banco Central, y es insumida por diversas instituciones publicas para la definicion
de politicas publicas, citdndoles varias.

® Asi también, se menciona la importancia de contar con informacién de SRI y de la Superintendencia de
Compaiiias, a fin de reducir la carga a los informantes; frente a esto, se explicé que por parte del INEC se ha
realizado varias gestiones para llegar a firmar convenios de traspaso de informacién con las dos
instituciones, sin embargo, atin no se han concretado.

* Asi también, el equipo operativo consulta la intencién de levantar el capitulo 6 de Establecimientos,
indicandoles que este capitulo, es importante para posteriormente realizar una investigacion a nivel de
establecimientos de las empresas y mapear los datos estadisticos, tales como: la produccién, personal
ocupado, valor agregado por provincia.

Por otra parte, se realiz6 una revision de las inquietudes presentadas por el equipo de critica-codificacién en cuanto
a determinadas validaciones, del mddulo ambiental y econodmico. Haciéndose las consultas necesarias con el
responsable del médulo a fin de aclarar las dudas.

Las actividades finalizan en la Zonal a las 11h45, para trasladarnos inmediatamente a la ciudad de Ambato.

La llegada a la ciudad de Ambato fue a las 15H15 aproximadamente, aqui procedimos a reunirnos con el Sefior
Coordinador Zonal Omar Fuentes, analizando los indicadores de la ENESEM con corte al 23 de noviembre, sefialando
que la informacion se encuentra de acuerdo a la planificacién. Adicionalmente, se tratd sobre la estructura funcional
en la Zonal, definiéndose que la Sefiorita Ménica Velastegui seria la persona encargada de operaciones estadisticas,
por tanto, seria la nueva responsable de la ENESEM.

La jornada concluy6 a las 17h00.

Dia: viernes 30 de noviembre de 2018

;
Las actividades iniciaron a las 08h00 en la Coordinacién Zonal Centro, en este tiempo se realizd la reunién con la
Sefiorita Monica Velastegui, quién serd la nueva Responsable de la ENESEM y se definid los préximos pasos una vez
que el operativo concluya, citdndose que de las actividades principales en el mes de diciembre serd la validacién de
las bases de datos parciales, asi también, se indica que se realizard la prueba piloto de la Demanda Laboral a
empresas pequefias por lo que se requiere se envie un listado de al menos 20 empresas amigas, para facilitar el
acceso.

Después nos reunimos con el personal operativo y técnico de la Centro y se escuché cada una de las observaciones y
recomendaciones sobre el proceso de levantamiento y critica-codificacién.

* En esta Zonal se insiste sobre el tamafio de la encuesta, al igual que en las otras zonales se explica la
importancia de cada capitulo o seccién.

* Se menciona que se realizé la unificacion de la ENESEM con el médulo ambiental, a fin de ahorrar recursos
financieros y logisticos para el INEC.

® Se trata sobre el uso de papel en la Zonal, se evidencia que este es reducido por cuanto los informantes se
han acostumbrado a hacer uso del aplicativo web.

Finalmente se mantiene una reunion, con el Sefior Fernando Goyes, proximo Coordinador Zonal; con quien se trata
el compromiso para ejecutar correctamente el levantamiento de la ENESEM.

Las actividades finalizan en la Zonal a las 15h00, para trasladarnos a la ciudad de Quito. Hora de llegada al domicilio




a las 17h30. ’

3) PROBLEMAS DETECTADOS

1

2.

Toda vez, que se revisé la informacion con la Subsecretaria de puertos, se identificd las inconsistencias con
los datos remitidos por ellos y las que presentaria el INEC en su publicacién.
Existen empresas a las que se levantd la informacién, sin embargo estan fuera del alcance de la

investigacion, probablemente estas incidan en los indicadores de efectividad, por tanto se deberd analizar
su tratamiento.

4) SOLUCIONES EJECUTADAS

1. Se analizé los datos conjuntamente con puertos, una vez identificadas las inconsistencias se acordé remitir
la informacion corregida y se determind diversos compromisos que ayudardn a mejorar la data y su
transferencia.

2. Se determina la necesidad de analizar la informacién respecto a las empresas de las cuales se recuperaria la
informacion, a fin de tomar medidas correctivas.

5) PRODUCTOS ALCANZADOS

1. Se llega al acuerdo de coordinar asesoria técnica al INEC sobre los datos emitidos por parte de la
Subsecretaria de puertos.

2. Se verificé el proceso de validacion de observaciones emitidas a la base de datos parcial en las
Coordinaciones Zonales Litoral, Sur y Centro, dando retroalimentacién en algunas tematicas sobre todo la
seleccion de los sectores econdmicos y descripcion de observaciones en el aplicativo.

3. Receptar las observaciones y recomendaciones del equipo técnico, de campo y critica-codificacién de la
Zonal, respecto al desarrollo del proyecto.

6) CONCLUSIONES:

1. Eltrabajo inter institucional garantiza la calidad de los datos estadisticos generados por el INEC.

2. Se evidencia que la ejecucidn del proyecto, tanto en los procesos de levantamiento y critica-codificacion en
las Coordinaciones Zonales se ejecuta en funcion de la planificacién.

3. La supervision del operativo en campo permite mejorar los procesos ejecutados por el equipo técnico y
operativo, pues se recibe del equipo de trabajo las observaciones y recomendaciones que deben ser
replicadas en las proximas operaciones.

7) RECOMENDACIONES:

1. Trabajar de manera conjunta con la Secretaria de puertos con el proposito de retroalimentar conocimientos
propios de cada institucion y obtener datos de calidad.

2. Coordinar y hacer seguimiento a las Coordinaciones Zonales en cuanto a la cobertura de las fases de
recoleccion y critica-codificacion de la informacion, ya que estas estan cerrando.

3. Continuar con la funcionalidad del aplicativo web en sus diferentes mddulos, ya que esto es fundamental
para la ejecucién del operativo.

4. Emitir las herramientas de trabajo de forma oportuna, es decir, al inicio del operativo, a fin de que los
encuestadores y revisores de calidad tengan los instrumentos para producir datos de calidad.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA , Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
26-11-2018 ‘| 30-11-2018 | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
dd-mmm-aaa - - , . , . . o
< de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del
HORA 06:40 am. ¢ 17:30 pm. servicio institucional seguin sea el caso, hasta su llegada de
hh:mm ' estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE

(héreo, terrestre, | TRANSPORTE R | ermaian | o | sommmnzzs | b

maritimo, otros)
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Aéreo TAME Quito-Guayaquil £ ¢ 432018 / 09:00 J 26-11-2018 ¥ 10:00
Vehiculo G iC : + '

Terrestre Contratado uayaquii-tuenca 58112018 | 07:00 .| 28-11-2018 - 10:00
Vehiculo c Ambato * ' /

Terrestre Contratado uenca-Ambato 1 29/11/2018 /| 12:00 /| 29/11/2018, 15:00 /
Vehiculo Ambat it

Terrestre Contratado mbato-Quite 71 30/11/2018 /| 15:00 /| 30/11/2018 |©  17:30

OBSERVACIONES
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA

Rita Jacome

El presente informe debera presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo
tendria que restituir los valores percibidos. Cuando el
cumplimiento de servicios institucionales sea superior al
nimero de dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacién
por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA
DEL SERVIDOR COMISIONADO

UNIDAD

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD

_if

" Roberto Chaves

Dario Velez
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