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; INFORME DE SERVIClOS INSTITUC!ONALE
Nro SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE FECHA DE INFORME (dd mmm- aaaa)
SERVICIOS INSTITUCIONALES

112 — CGTPE-DIES- GEPH- 2018 .. 13 12 2018
. . _ DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA
Abril Flores Martha Elizabeth Servidor Publico 6 .
1801566488
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
SERVIDOR

Chone- Tosagua - Manabi_g,»-* Direccion de Estadisticas Sociodemogréficas

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Martha Elizabeth Abril Flores

Objetivo General:

e Supervisar la correcta aplicacién de las directrices emitidas para la aplicacion de la metodologia de
trabajo, y formularios auxiliares en el levantamiento de informacion del Proyecto Registro Social.

Objetivos especificos:

o Supervisar el desempefio técnico del personal contratado, en las Sedes de las cuatro coordinaciones
Zonales, pues de su desempefio depende la calidad de la informacién.
e Controlar la cobertura en campo, tanto del levantamiento de informacién como de la socializacion.

ACTIVIDADES A CUMPLIR

e Observary evaluar la organizacién de los equipos de campo y de socializacién.

e Observar entrevistas para evidenciar la aplicacion de la metodologia en el diligenciamiento del
aplicativo.

e Participacién activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucién de inquietudes y
problemas detectados.

e Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser el caso dar la re instruccién correspondiente.

e Controlar la cobertura.

e Apoyo a las actividades cumplidas por la supervision zonal, sobre todo en las Sedes abiertas para este
operativo.

e Supervisar el manejo de la cartografia por parte de encuestadores y supervisores.

e Revisidn y soporte en las tablets del aplicativo RS.

Sabado 01 de diciembre de 2018

Para cumplir con el objetivo propuesto de Supervisar la correcta aplicacion de las directrices emitidas para la
aplicacion de la metodologia de trabajo, y formularios auxiliares en el levantamiento de informacién del
proyecto “Actualizacién del Registro Social”; el dia 01 de diciembre viajo a la ciudad de Chone, donde seria mi
centro de operaciones. A mi arribo a la ciudad de Chone encuentro, en el parque central, al supervisor de
calidad, John Balseca, quien me informa que de los 14 equipos asignados a su persona le falta un supervisor, por
lo que tiene un equipo con 4 personas; todos sus equipos esta fase trabajaran en Chone, de estos la mayor
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parte trabajardn el area amanzanada. Informa que a eso de las 13HO0O0 se reunié con todos sus equipos para dar
instrucciones y entregar el material. Le solicito algunos nombres de supervisores para trabajar con sus equipos
en esa tarde; es asi como me contacto con el supervisor de equipo Anny Escobar, en la Zona 006, Sector 002;
trabajo con el encuestador Fausto Briones, de quien en el desarrollo de la entrevista se presentaron las
siguientes novedades:

* Estado civil registra el que tenia antes y no el actual de acuerdo a lo que considera el informante.

¢ lee las alternativas en preguntas que terminan en signo de interrogacion.

Posteriormente trabajo con la encuestadora Johanna Becerra, en quien al desarrollar la entrevista se apreci6 las

siguientes inconsistencias:

* Todas las preguntas de la seccion Il las asume, es decir no pregunta el criterio del informante en los
materiales predominantes del techo, piso y paredes, al igual que la condicién de los mismos (bueno,
regular, malo).

® No lee las alternativas cuando la pregunta termina en dos puntos.

* Llee las alternativas cuando la pregunta termina en signo de interrogacioén; es decir, existe una confusién
entre los tipos de preguntas.

* No estuvo pendiente en el salto del aplicativo que pasa de la pregunta 12 a la 27, por lo que imite hacer

esas preguntas hasta cuando guarda la seccién y le sale una alerta indicando que falta la pregunta 13 y asi

sucesivamente.

Le falta hacer repreguntas para ayudar al informante a que llegue a una respuesta.

No tiene claro las horas habituales que es para la semana y registra las horas diarias.

Al preguntar por el item “Otros” en las TICS, no explica que puede contener esta opcién de respuesta.

Induce la respuesta en las preguntas cobre el idioma que habla y si adicionalmente habla algtin otro idioma,

al decir “a parte del espafiol habla algun otro idioma?”

¢ En Discapacidad le aparece una alerta “tiene discapacidad y no asiste a un centro de educacion
especializado, no sabe cémo proceder.

¢ No lee la declaratoria antes de que el informante firme.

Domingo 02 de diciembre de 2018 /

Segundo dia de supervisidn, inicio la actividad a las 08:00, en el Sector 003 de la Zona 005, a cargo del

supervisor de equipo Carlos Monroy, inicio trabajando con el encuestador Boris Coello, quien en la entrevista

presento las siguientes novedades:

e En las preguntas sobre TICS, repite el mismo computador de escritorio que utiliza y si tiene tanto al padre
como al hijo.

¢ Enlas preguntas sobre el idioma que habla induce la respuesta para las dos preguntas al decir, usted a mas
del espafiol habla algtin otro idioma?

* En el emprendimiento, si en los Gltimos 12 meses tiene o tuvo en propiedad algin emprendimiento se
confunde con el trabajo actual.

¢ Nolee la declaratoria.

Luego acompafio en la entrevista a los encuestadores Angela Chancay y Dani Chilan, quienes se apegan a la

metodologia y hacen correctamente las preguntas. En general el equipo dirigido por el sefior Monroy esta
bastante bien.




Por la tarde trabajo con el equipo a cargo de la supervisora Denisse Pincay, en la Zona 001, Sector 006 y

acompafio inicialmente al encuestador Andrés Dominguez, en quien se constatd las siguientes novedades:

e No toma en cuenta algunas respuestas que el informante se anticipa, lo que le ayudaria a agilitar la
entrevista.

e Sobre el idioma pregunta “Habla otro idioma aparte del espafiol?, con la respuesta diligencia las dos
preguntas.

e Un miembro del hogar es jubilado y rentista porque percibe arriendos, le registra como jubilado cuando la
metodologia dice que en la pregunta de inactividad hay que respetar el orden de las alternativas.

e No lee la declaratoria.

A continuaciéon acompafio a la encuestadora Lorena Ferrin, de este acompafiamiento se hizo las siguientes

observaciones:

e Lee las preguntas con todas las alternativas pese a que el informante ya se anticipa en la respuesta, por
ejemplo en la primera persona al preguntarle sobre cémo se considera, la informante manifiesta que todos
los chonefios y de manera especial su familia son Montubios, entonces al hacer esta pregunta para el resto
de miembros del hogar la informante se molestaba y le decia pero ya le dije que aqui todos somos
montubios.

e El miembro del hogar era una persona de 12 afios y recalca si ha recibido pensién por jubilacién.

e No solicité los documentos al inicio de la entrevista.

Lunes 03 de diciembre de 2018’/’3
)y

Inicio las actividades de este dia a las 08H30, me dirijo a la Zona 005, Sector 002, ubicado en la invasion llamada

“ciudadela 9 de octubre”, trabajo con la encuestadora Amira Delgado, del grupo de Fredy Rodriguez; se

encontro las siguientes novedades:

e El periodo de referencia en la seccién VII, no lee correctamente y dice “en los 2 meses atras...”, peor aun no
menciona el mes desde.... hasta el mes de...

Luego trabajo con el encuestador Ronny Game, a quien se le hizo notar las siguientes novedades:

e Mejorar en la presentacion y explicacién del objetivo de su presencia.

e Enlaseccion lll no hace las preguntas correctamente.

e Compran el botellén de agua para beber y en el tratamiento que le dan registra “Tal como la obtienen”.
Pregunta aqui en la casa tiene calefon y el mismo responde no aui en la costa no utilizan.

e No tiene claro el periodo de la semana pasada que va de lunes a domingo.

e En categoria de ocupacion no lee las alternativas.

Por la tarde trabajo me dirijo a la Zona 004, Sector 007, ubicado en la invasién Hamada “ciudadela 9 de
octubre”, trabajo con el encuestador Manuel La Rosa, del equipo a cargo del supervisor Nestor Pita; se encontré
las siguientes novedades:

¢ No lee las preguntas como dice la metodologia, las interpreta a su manera.

e Direcciona las respuestas.

e No lee la declaratoria.

En fin durante toda la entrevista no se apegé a la metodologia en la lectura textual de las preguntas y en la
lectura de las alternativas de acuerdo al tipo de preguntas, a pesar de que insistentemente se le hacia ver que
no esta haciendo un trabajo correcto.




Luego acompaiio a la encuestadora Maria Figueroa, se observa lo siguiente:

e Sobre el calefén tanto en gastos como si utiliza gas para el calefén, asume no hace la pregunta.

e Al hacer la pregunta sobre cémo se considera, a la respuesta del informante duda para registrar la
respuesta “Afroecuatoriano”.

e Enalgunas preguntas no espera la respuesta del informante, sino que asume.

¢ En la 4ta persona que es un estudiante, practicamente asume la mayor parte preguntas y respuestas.

Martes 04 de diciembre de 2018 /

En este dia acudo al Sector 006 de la Zona 004, trabajo con el equipo a cargo de la supervisora Mercedes

Contreras, con el encuestador Alberto Barreto durante el desarrollo de la entrevista se presenta las siguientes

novedades:

* Al hacer la pregunta sobre el servicio de ducha, se refiere al equipo y no a la disponibilidad del espacio
fisico.

e Seccidn IV no hace referencia al periodo.

* Lee todas las alternativas de preguntas que terminan en sugno de interrogacion, es decir que no distingue el
tipo de preguntas.

* Sobre los equipos tecnolégicos pregunta si tiene y no sobre si utiliza.

* En la seccion VIl pregunta Gnicamente sobre los terrenos de uso agropecuario, pero le marca la respuesta
en “NO” de terrenos de uso no agropecuario.

* Nolee la declaratoria.

Luego trabajo con la encuestadora Dayana Chica, se presentaron las siguientes novedades:

* No registra gastos de hospitalizacion, Unicamente se limita a gastos en exdmenes de laboratorio.

* No lee la pregunta de Discapacidad, lo que le causa dificultad para definir si es o no una persona con
discapacidad.

* En lapregunta sobre el trabajo dice “No trabaja?”

* Pregunta ¢{es ecuatoriano?

* Enidioma hace correctamente la pregunta pero ella misma responde “espaiiol”

* El padre no vive en el hogar y al registrar la pensién duplica, registra tanto en la madre como en la hija.

* Notiene claro la definicién de autosuministro y autoconsumo.

® En la seccién Vil de equipamiento, cuando se refiere a equipos celulares pregunta Cuénto tiempo tiene la
linea de celular?

¢ No lee la declaratoria.

En la tarde me dirijo a Tosagua y trabajo el sector 020 de la Zona 999, me contacto con el supervisor de equipo
Jorge Zamora, quien designa a la encuestadora Gabriela Pastuzo para acompanarle en la entrevista, en ésta se
presentaron las siguientes novedades.

* Enlos ultimos 12 meses menciona la fecha desde hasta con dias.

e Se salté la pregunta de nacionalidad.

¢ Enequipamiento del hogar pregunta sobre la linea activa y no “por el equipo.

No lee la declaratoria. ;

Miércoles 05 de diciembre de 2018 /

A las 8HOO me dirijo a la ciudad de Tosagua, donde me contacto con la supervisora Tanya Farias, nos dirigimos al
area dispersa al Sector 021 de la Zona 999 y trabajo con el encuestador Washington Mieles, en el desarrollo de
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la entrevista se presenté como novedad que desconoce algunas definiciones para poder ayudar al informante.
e No hace las preguntas de la seccién lll, las asume todas.

e No lee las preguntas como indica la metodologia, por ejemplo dice “si tiene ducha por acazo?”

Lee las preguntas y no las alternativas, cuando pregunta termina en dos puntos.

e No hace referencia a las fechas de los periodos de referencia.

Se le hizo un llamado fuerte de atencién tanto a el como a la supervisora ya que no respeta la metodologia de
levantamiento, a esto se notd resistencia por parte del encuestador a las sugerencias, aduciendo que si lee
textualmente las preguntas los informantes no entienden.

Continuando con la supervisién trabajo con el encuestador Jorge Medranda, al presenciar las entrevistas se
encontrd las siguientes novedades:

e Ciertas preguntas no las lee textualmente.

e No ayuda al informante a que se ubique en la respuesta, cuando no entiende bien la pregunta.

e No lee las alternativas en algunas preguntas que terminan en dos puntos.

e No leen la declaratoria.

Por la tarde trabajo en el 4rea amanzanada de Tosagua, en la Zona 001, Sector 003, bajo la responsabilidad de la
supervisora de equipo Aura Piguave, acompafio en la entrevista al encuestador Becker Salinas, en la
observacién del levantamiento de informacién, se pudo apreciar que se apegd a la metodologia, realizé
correctamente las preguntas, con sus respectivas alternativas; la Gnica novedad fue que en el hogar investigado
existian 3 nucleos, con un solo informante, al llenar el Certificado Gnicamente llena el espacio del primer
nucleo, olvidandose de llenar los datos de los nucleos 2 y 3 con el mismo informante.

Jueves 06 de diciembre de 2018/

Dia de retorno a la ciudad de Quito, a partir de las 09H00 me dirijo a la ciudadela 9 de octubre y ubico al grupo

de la supervisora Mercedes Contreras, en la Zona 004, Sector 006, trabajo con la encuestadora Elizabeth

Baquerizo, en el desarrollo de la entrevista se presentaron los siguientes errores:

e En la pregunta de Discapacidad, dice “Tiene alguna discapacidad o enfermedad?”, con esta pregunta marca
respuestas tanto para discapacidad como para enfermedades catastroficas.

e No hace referencia a desde.... Hasta.... En los ultimos y préximos 12 meses.

e En la pregunta 6 de la seccién Vi, que dice “Si no ha trabajado”, inicamente lee la lera alternativa, las otras
las asume de acuerdo a lo que hace la persona.

e En el equipamiento del hogar pregunta por la linea mas nueva y no por el equipo mas nuevo.

e Lee el desprendible y no lee la declaratoria.

Siendo las 11HO0 emprendo el retorno a la ciudad de Quito.

PRODUCTOS ALCANZADOS 7

e Personal de campo supervisado y re instruido.
e Informacion de calidad.

PROBLEMAS DETECTADOS

e Los dos primeros dias nd se trabajé con normalidad ya que los materiales fueron distribuidos a partir de las
12H30 por el supervisor de calidad que llegd desde Guayaquil.
e E! personal de campo se dedicé a elaborar los informes y llenar las facturas para cobrar sus




remuneraciones.
e Todavia el personal contratado en las sedes de Manta y Portoviejo no tenian las credenciales.
¢ Existe algin personal que no tienen pleno conocimiento de la conceptualizacién.
e Hay personal que asume respuestas
o Casien la totalidad del personal no lee la declaratoria.

SOLUCIONES EJECUTADAS

s Se solicité al supervisor da calidad que pida al personal de campo agiliten la elaboracién de informes y
factura.

¢ Acompafiamiento al personal de campo para observar la aplicacién de la metodologia.

¢ Dialogo con el personal de campo, tanto supervisores como encuestadores, a fin de solventar la falta de
conocimiento de la metodologia.

CONCLUSIONES

* Elsegundo dia de la fase ya se solucioné el tema de los informes y llenado de facturas.

¢ Existe personal que es muy bueno en el diligenciamiento del aplicativo.

® La supervisién debe estar encaminada a mejorar el conocimiento de la metodologia por parte del personal
de campo y por ende a obtener informacién de calidad.

* Considerando que es la segunda fase del operativo y que la capacitacién al personal fue con mucho tiempo
de anticipacion, el registro de informacién ha mejorado sustancialmente.

RECOMENDACIONES

* Proveer al personal involucrado de todas las herramientas para el desempeiio de su actividad a tiempo.
® Seguir supervisando para solventar ciertas falencias en el conocimiento y aplicacién de la metodologia.
* Elaborar documentos de aclaratorias sobre temas que son reincidentes en el personal de campo.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA

L Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el

01_12_2013/ 06-12-2018 / cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar de
- | pesidencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio

HORA 06:30 am./( 18:30 p.m. ‘/ institucional segtin sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.

FECHA
dd-mmme-aaa

hh:mm

TIPO DE “SALIDA | LLEGADA
(réreo,tereste, | TRANSPORTE RUTA dmmm. | HORA | TECRA HORA
maritimo, otros) aaaa hh:mm aaaa ’ hh:mm

TERRESTRE Cgs:‘;%;?m QUITO - CHONE 01-12-2018 06H30/ 01-12-20‘1{3/ 14H30 / ‘ :
TERRESTRE VERICULO CHONE - QUITO 06—12-2018& " 11H00 | 06-12-20113 L 18H30‘ /




CONTRATADO

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

. OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOTA

,’Vv é; ;

Dl A v b

Martha Abril

El presente informe deberd presentarse dentro del término de 4 dias del
cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la liquidacion se
demoraré e incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores
percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea
superior al ndmero de dias autorizados, se deberd adjuntar la
autorizacién por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado.

" 'FIRMAS

DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR
COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INVIEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE DE LA |
UNIDAD

Andrés Alban

Andrés Alban
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
112 - CGTPE-DIES -GEPH - 2018

FECHA DE SOLICITUD {dd-mmm-aaaa)

22-11-2018

VIATICOS X MOVILIZACIONES X

SUBSISTENCIAS

ALIMENTACION

DATOS GENERALES

PELLIDOS - NOMBRES DE LA C EL SERVIDOR
ABRIL FLORES MARTHA ELIZABETH

C1:1801566488 CEL: 0998532267

PUESTO QUE OCUPA;

SERVIDOR PUBLICO 6

ICIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL .
Chone-Tosagua — Manabi

INOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
DIES: GESTION ESTADISITCA PERMANENTE DE HOGARES - GEPH

FECHA LLEGADA .
FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm) (dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm]
01-12-2018 / 06H30 06-12-2018 17H00 /

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: MARTHA ELIZABETH ABRIL FLORES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

problemas detectados.

Controlar la cobertura.

VVY

operativo.

> Revision y soporte en las Tablet del aplicativo RS

» Observary evaluar la organizacion de los equipos de campo y de socializacién.

» Observar entrevistas para evidenciar la aplicacion de la metodologia en el diligenciamiento de! aplicativo.
> Participacién activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucién de inquietudes vy
Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser el caso dar la re instruccion correspondiente.

Apoyo a las actividades cumplidas por la supervision zonal, sobre todo en las Sedes abiertas para este

» Supervisar el manejo de la cartografia por parte de encuestadores y supervisores.

TRANSPORTE
TIPO DE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE TRANSPORTE
{Aéreo, terrestre,
maritimo, otros} FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
VEHICULO . ;
- / -12- . -12- 12HOQ ¢
TERRESTRE CONTRATADO QUITO ~ CHONE 01-12-2018,; 06H30_ 01-12-2018 ;
VEHiCULO ;
- -12- -12-2018 17HO0 .
TERRESTRE CONTRATADO CHONE - QUITO 06-12-2018 11HO0 06 0 )
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: PICHINCHA TIPO DE CUENTA: AHORROS No. DE CUENTA: 3318579100

En el caso de no utilizar el boleto emitido para el cumplimiento de la comision y no justificarlo durante los 8 dias siguientes a su
emision, autorizo al INEC para que proceda con el descuento del valor respectivo




FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

SOLICITANTE
\\\‘
Rl P
NOYBRE DE4 O EL SERVIDOR NOMBRE DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

Martha Abrit

Andrés Alban

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

NQTA: Esta soficitud debera ser presentada para su Autorizacién, can por lo menos 72 horas de
anticipacion al cumplimiento de los servicios institucionales; salvo el caso de que por
ik institucionales Ia Autoridad dora autorice,

o
&

s De no existir disponibilidad presupuestaria, tante la solicitud como la autorizacion
quedardn insubsistentes

« Elinforme de Serviclos institucionales debera presentarse dentro del término de 4 dias de
cumpfido el servicio institucional

Esta prohibide conceder servicios institucionales durante los dias de descanso obligatorio, con
excepcion de las Maximas Autoridades o de casos excepcionales debidamente justificados por la

Vi
NOMBRE DE LA{AUTOR’IDAD NOMINADORA O SU DELEGADO
Andrés Albdn

Maxima Autoridad o su Delegado.

VERSIGN FORMULARIO MRL ACTUALIZADA 12/06/2013305E
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