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o . 1121502 FTE 700 ANTICIPO VIATICOS
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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
031-CGTPE-DECON-GESE-2018 .~ 06-11-2018.
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Chaves Centeno Stalin Roberto SP7-Jefe de Unidad
C.l.1710442334 .~
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LAOEL
INSTITUCIONAL SERVIDOR
Ambato-Tungurahua - Direccion de Estadisticas Econdmicas
Riobamba-Chimborazo -

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Rita Jacome, Roberto Chaves

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Actividades realizadas en la comisién de servicios llevada a cabo en la Provincia de Tungurahua, en la ciudad de
Ambato respectivamente del el 22 al 25 de octubre del 2018.

1) OBIETIVO:

-Supervisar y evaluar el trabajo de los equipos técnicos en las Coordinaciones Zonales, quienes se encuentran
realizando el levantamiento de la informacion de la Encuesta Estructural Empresarial (Manufactura, Comercio y
Servicios) para la Grande y Mediana Empresa afo de referencia 2017.

-Supervisar y monitorear los indicadores de calidad generados por las Coordinaciones Zonales en base al operativo

de campo y procesamiento de la Encuesta Estructural Empresarial 2017.

2) ACTIVIDADES REALIZADAS

Dia: lunes 22 de octubre de 2018

Salida del lugar de residencia a las 06h40, para después recoger a la Funcionaria Sra. Rita Jacome y trasladarnos al
encuentro con la sefiorita Adriana Castro, quién se encontraba recorriendo el resto de Pichincha; la reunion se dio
en el sector de Uyumbicho, aqui se verifico la hoja de ruta a seguir del grupo, asi como las principales observaciones
a verificar en las empresas, para continuar hacia la ciudad de Ambato, llegando a dicha ciudad a las 09h30.

Ya en la Coordinacién Zonal dei Centro, las actividades iniciaron con la reunién con el Coordinador Subrogante sr.
Sergio Abata, a quién se le socializaron los objetivos de la visita, mismos que buscan dar apoyo a los procesos
realizados en la Zonal en la ENESEM, verificar el proceso de la encuesta de Demanda laboral y presentar los
indicadores de cobertura; en la revisiéon del informe de cobertura se verifico los resultados obtenidos de
levantamiento de campo y critica codificacién, el mimos que se encuentra sobre lo planificado, haciendo que Ia
Coordinacién Zonal este al dia. ' e

Después mantuvimos una revision del estado del operativo de la ENESEM con la Seforita Mbénica Velastegui,
encargada del proceso, en vista de que el Sefior Fernando Goyes, Responsable Zonal de la operacion estadistica (OE)
se encontraba en una capacitacién de otra OE; a la Sefiorita Velastegui se le explicé el objetivo de nuestra visita, y
también la revision del estado del proceso de ejecucion del operativo tanto en la recoleccion y procesamiento de la
informacién en la Zonal; en la reunién ademas participaron la Sra. Rita Jicome encargadd deli sﬁgmr‘mento e Ia OE
en la Centro por parte de Planta Central (PC), y el equipo de revisores de calidad. o ,L £
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1. Ejecucién operativa
o Andlisis del reporte de cobertura de la OE con corte al 19 de octubre del 2018.
o Empresas con potenciales dificultades en proporcionar la informacion.
2. Ejecucién Administrativa/financiera
o Estado de los procesos de pagos al personal operativo (encuestadores y revisores de calidad) y
vehiculos.

En el punto 1, se inicié con la revision al reporte de avance de la cobertura corte 19 de octubre del 2018, tanto del
levantamiento de campo como la critica codificacion, y se verificd que la informacidn presentada efectivamente se
encontraba al 100% tanto en ejecucidon y efectividad, respecto a lo planificado por la Zonal.

Para finalizar este primer punto, se solicit6 que se sefiale los casos de informantes de empresas que han presentado
alguna resistencia a proporcionar informacién o que haya tenido algiin problema a fin de evitar un rechazo de
informacién:

e FEcuamatriz

¢ Molinos Miraflores

e SpectrumEcuador

e SPEEDYCOM

e D’Christian Marjuri

e Automotores Antonio Larrea

e Estacion de servicios la Giralda

s WABV Arquitectura y bienes y raices

En el punto 2, se indicé por parte de la Coordinacién Zonal, que existe en relacion a los pagos, hasta esta fecha de
visita no se habia acreditado en las cuentas de personal civil el respectivo pago, entendiendo que la gestién por
parte del INEC se realiz6 a tiempo y que el pago depende de la asignacién por parte del Ministerio de Finanzas.

Como parte de los objetivos de la visita, se procedié a visitar las empresas que han presentado problemas, siendo la
primera visita a la empresa Ecuamatriz, donde se solicit6 hablar con la informante de la empresa, la Sra. Marianela
Pérez, quién es la Contadora, y explicarle la necesidad de que se dé finalizacion a la encuesta, la misma que
menciond que la realizaria inmediatamente.

Continuando con las actividades, se procedi6 a visitar la empresa Molinos Miraflores, que dentro de las novedades
se encontraba como en proceso, en vista de que aun no terminaba de entregar informacién y ya faltaba muy poco
para terminar el formulario; la sefiorita contadora José Ofia, nos menciond que por las actividades propias de la
empresa no han podido finalizar la carga de informacién y que estara pendiente a realizarlo hasta antes del mes de
noviembre.

Siguiendo con el recorrido se visito a la empresas SpectrumEcuador, a fin de solicitar entrevistarnos con la sefiora
Vanessa Garces quién es la Contadora y no pudo atender nuestra entrevista, dado que se encontraba en una
reunion de trabajo; mas en la tarde se procedid a contactar telefénicamente con la seforita, quién solicitd se les
visite al dia siguiente.

Las actividades finalizan en oficina a Ia;‘s 17h00.
/
Dia: martes 23 de octubre de 2018 /

Las actividades iniciaron a las 08h00, aqui se determind la agenda de trabajo, y se procedid a visitar a la sefiora
contadora Vanessa Garces de la empresa SpectrumEcuador, quién manifestd que en ese momento continuaria con
el lienado de la encuesta.

A partir de las 11HOO, se procedié a trasladarnos a la ciudad de Riobamba, donde se procedid a visitar la empresa

Se continud con la visita a la Empresa SERVICIOS COMUNIKT, nos atendid la contadora de la empresa, Automotores
Antonio Larrea, donde teniamos cita con la sefiora Contadora Julia Heredia; aqui realizamos la socializacion de la
encuesta y la induccién del aplicativo web; se inicié cambiando los datos de accesos al sistema y con la explicacién
del llenando cada capitulo de informacién; se comprometio al llenado a la brevedad posible.

Después se visitd las oficinas de la Sefiora Mayra Shinin, quién es la contadora de la empresa Estacion de servicios la




Giralda, quién tenia pendiente la entrega de la informacién ambiental y que estaba en espera que la empresa
facilite la informacion para continuar con el llenado; se comprometid a entregar la encueta hasta antes del mes de
noviembre.

Finalmente se procedi6 a visita a la empresa WBV Arquitectura y bienes y raices (proyecto Balboa), dénde fuimos
atendidos por la sefiora contadora Rosario Hernandez, a quién se le dio la instruccion de objetivos y llenado de la
encuesta; de esta manera se inici6 con el llenado hasta el capitulo cinco de informacién, y existié el compromiso de
culminar esta actividad a la brevedad posible.

Una vez cumplida la vista a Riobamba, nos trasladamos a las 17H30 hacia Ambato, culminando las actividades a las
19H00.

F

Dia: miércoles 24 de octubre de 2018 ,s

Las actividades iniciaron a las 8h00; donde se planifico las actividades que se iban a realizar para este dia y se
procedid a la revisidn de aleatoria del capitulo de Demanda Laboral en los aplicativos del Informante como del
revisor; aqui se determiné que la informacion para seleccionar al tipo de empleado, aparecia de manera aleatoria y
cada vez con varias formas de combinacién para los tipos A y B, lo que garantiza que la aleatoriedad de la
informacién, lo que evita el sesgo.

Después se visité a la empresa SPEEDYCOM, donde fuimos atendidos por la sefiora Amada Freire, quién es la
contadora de la empresa y punto focal para la entrega de informacion, aqui se revisé informacion para que sea
aclarado los datos, procediendo a la respectiva correccién de la misma.

Finalmente se visit6 la empresa D’Christian Marjuri, y nos atendié la sefiora contadora Silvia Chicaiza; esta empresa
tenia todavia informacion pendiente de llenar y habia transcurrido mucho tiempo y no se tenia ninguna respuesta;
Se procedid a verificar la informacion faltante y al llenado del mddulo de tic; la informacién ambiental se entregara
hasta finales del mes de octubre.

La jornada concluyé alrededor de las 16h45.
Dia: jueves 25 de octubre de 2018

Se inicia actividades a las 08h00 de la mafiana visitando la zonal y organizando el trabajo del dia.
Inmediatamente me retiré hacia Quito en vista de que se me presenté una calamidad doméstica y notifique a mi
Jefe inmediato dicha situacién, recibiendo la aprobacidn para concluir la comision de servicios.

La hora de salida hacia Quito fue a las 9HOO.

3) PROBLEMAS DETECTADOS
1. Algunas empresas necesitan que exista mayor presion para entregar la informacién, en vista de que en
todas las visitas, inmediatamente ofrecieron entregar la informacion.
2. Existia malestar en los Encuestadores y Revisores de calidad, porque no se le habia realizado la acreditacion
de sus honorarios por parte del MINFIN.

4) SOLUCIONES EJECUTADAS
1. Se extendi6 el plazo de entrega de informacion a fin de que los informantes completen la informacion.
2. Se explico respecto al proceso de pagos que se ejecuta, y se informé que los mismo estarian disponibles en
el transcurso de los siguientes dias.
3. Se brinda apoyo constante en cualquier novedad que suscitase por parte del equipo técnico de la
coordinacion.

5) PRODUCTOS ALCANZADOS /’/
1. Verificar del proceso de trabajo y cobertura (levantamiento de informacion en campo y critica codificacion)
en las Coordinaciones Zonales Centro y Sur, asi como, revision de las empresas que presentaban novedades
y dificultad para la obtencion de informacion.

2. Verificacién de la aleatoriedad en el méduio de Demanda Laboral en {as empresas.




6) CONCLUSIONES:
1. Una vez ves revisados los procesos de recoleccion y critica-codificacion, se evidencia que la ejecucion del
proyecto en la Zonal se ejecuta en funcién de la planificacién.
2. la supervision del operativo en campo permite mejorar los procesos que se ejecutan para el levantamiento
de la informacion, solventar inquietudes y receptar observaciones.

7) RECOMENDACIONES:

1. Coordinar y hacer seguimiento constante a las Coordinaciones Zonales en cuanto a los avances de las fases
de recoleccion y critica-codificacion de la informacién, novedades de las empresas y evitar potenciales
rechazos.

2. Continuar con las actividades planificadas con la Direccién de Comunicacion Social a fin de realizar
actividades, tal como el video comunicacional del proceso de ejecucién del proyecto con las Coordinaciones
Zonales.

3. Continuar con la funcionalidad del aplicativo web en el médulo del informante que no ha presentado fallas
en el mes de octubre, por lo que se espera una mejor ejecucién del operativo.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA

FECHA ] ~Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el

dd-mmm-aaa 22-10-2018 25—10—2018‘,/ cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar

de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del

HORA 06:40 am./,/' 10:30 am.‘/ servicio institucional segun sea el caso, hasta su llegada de
hh:mm - estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm ’ dd-mmme-aaaa hh:mm
Terrestre Vehiculo contratado | Quito-Ambato 22102018 /| 06:40,"| 22102018/ 09:30,"

Vehiculo contratado -Ri ;
Terrestre Ambato -Ricbamba | 53105018 .| 1130 | 23-102018 4 1230

Vehiculo contratado | Riobamba -Ambato

Terrestre 23-10-2018 | 17:30 |-23-10-2018 .| 18:30
Vehiculo contratado - Oui ‘
Terrestre Ambato - Quito 25-102018 /| 09:00 /[ 25-10-2018 /f 10:30 ]
OBSERVACIONES
Por una calamidad doméstica, el retorno de Ambato hacia Quito, se adelanté a las 9H0O.
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacién se demorara e incluso de no presentarlo
tendria que restituir los valores percibidos. Cuando el
cumplimiento de servicios institucionales sea superior al
numero de dias autorizados, se deberd adjuntar la autorizacién
Roberto Chaves por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE

DEL SERVIDOR COMISIONADO DE LA UNIDAD , ...
7N A c

/.

Jara

‘Roberto Chaves {, Daflo Velez
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