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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
016-CGTPE-DECON-GESE-2018 26-09-2018
' DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:

Jacome Cadena Maria Rita Analista de Estadisticas Econdmicas — SPS”

C.l.: 1721851036 .
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
INSTITUCIONAL SERVIDOR
Ambato-Tungurahua Direccién de Estadisticas Econdmicas

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Rita Jacome, Roberto Chaves

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

El presente informe, recoge las actividades realizadas en la comision de servicios llevada a cabo en la provinci'a de
Tungurahua, ciudad de Ambato, del 17 de julio al 20 de septiembre del 2018.

1) OBIETIVO:

Supervisar y evaluar el trabajo de los equipos técnicos en {as Coordinaciones Zonales, quienes se encuentran
realizando el levantamiento de la informacién de la Encuesta Estructural Empresarial (Manufactura, Comercio y
Servicios) para la Grande y Mediana Empresa afio de referencia 2017.

2) ACTIVIDADES REALIZADAS
Dia: lunes 17 de septiembre de 2018

Salida del lugar de residencia a las 07h15, para con el Sr. Roberto Chaves, Responsable Nacional de la Encuesta
Estructural Empresarial trasladarnos a la ciudad de Ambato, llegada a dicha ciudad a las 08h30, donde nos dirigimos
a presentarnos con el Sr. Fernando Goyes, a fin de explicarle el objetivo de nuestra presencia alli, manteniendo una
reunién con él y la Srta. Ménica Velastegui, encargada del proceso de critica-codificacién para tratar las siguientes
tematicas:

» Estado de ios procesos de contratacién y pagos al personal operativo {encuestadores y revisores de calidad)
y vehiculos.

» Reporte de cobertura con corte al 14 de septiembre del 2018,

* Funcionalidad del aplicative.

e Empresas con dificultad en proporcionar la informacion.

¢ Otros

En esta reunion no participé la Srta. Adriana Castro, encargada del operativa de campo, ya que junto a dos
encuestadores se movilizaron a fa provincia de Pichincha, a fin de levantar la informacién, de acuerdo a la carga
planificada , desprendiéndose lo siguiente:

e En la Coordinacién Zonal se contratd a los vehiculos y personal operativo oportunamente, dando inicio
normal de actividades, o que a la fecha quedé pendiente fue el pago a los mismos, se indica que la gestion
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por parte del INEC se realizd a tiempo y que el pago depende de la asignacion por parte del Ministerid de
Finanzas. EL pago se efectivizd a vehiculos el dia 18 de septiembre y para personal operativo el 20 de
septiembre del 2019. Ademas, se presentd la novedad de renuncia de una de las encuestadoras, a guien se
le tramito el pago de su liquidacién, a fin de convocar a su reemplazo, a quien se le capacitd y se encuentra
ejerciendo ya sus actividades.

* De la revisidn al reporte de avance de la cobertura del levantamiento vy critica codificacion, se evidencio
que en la coordinacion Zonal Centro la cobertura con corte 14 de septiembre del 2018, presenté el 100%
tanto en ejecucién y efectividad, respecto a lo planificado.

+ Se indica que el aplicativo mejord su funcionalidad a partir de la actualizacion realizada el dia 30 de agosto, a
partir de ello se han emitido observaciones al aplicativo en cuanto a validaciones que pudieran ser
maodificadas.

e Por otra parte, se solicita indiquen si existe casos de informantes de empresas que han presentado alguna
resistencia a proporcionar informacién, a lo que Monica Velastegui indicd que al momento no han
reportado empresas con rechazos u otras novedades, ya que se gestiona con los informantes varias veces a
fin de evitarlo, por lo tanto solicitd el acompafiamiento a dicha empresa, aprovechando la supervisién para
visitar a la empresa INDUSTRIAL Y COMERCIAL CASTRO QJEDA ICCO SA. Por otra parte, de mencionaron las
empresas: EL HUERTQ, XPTOURS S.A {no ubicada hasta el momento), MACARA, ECUACERAMICA {Riobamba})
para el acompanamiento a las visitas, a fin de verificar las novedades presentadas.

* Desde Planta Central se indica que en este afio se estd trabajando junto con DICOS estrategias de
acercamiento a las empresas, por lo que se solicitd informen el total de empresas con novedad de
resistencia o dificultad para la entrega de la informacion, para adoptar medidas oportunas. Por otra parte,
se comenta que una de ias estrategias, es la ejecucion de un video en las Coordinaciones Zonales, respecto
al proceso de levantamiento de informacién, proceso productivo de empresas relevantes en cada una de
ellas y entrevistas a informantes (gerentes o propietarios de empresas). También se indicd que se esta
trabajando en la generacion de productos comunicacionales para que se entreguen a los informantes y se
evidencie que la informacién que entregan se transforman en datos estadisticos utiles y que su disposicién
permitiria una serie de analisis por parte del sector productivo.

s Asi también, se menciond que el proceso de validacién parcial de bases de datos iniciara a partir del mes de
octubre, actividad que se les comunicara oportunamente. Finalmente, se consulta respecto al proceso de
validacion de productos y materias primas, a lo que se indica que el trabajo se realiza en aplicativo web, y
que la inclusién de los precios promedios ha facilitado la validacion de los capitulos 2 y 3 del formulario
{(Produccién y Materia primas).

Posterior a la reunién en la que se plante6 las diversas tematicas relacionadas al proceso de recoleccién y critica
codificacién, y actividades posteriores a realizar segin la planificacion; se procedié a la visita de empresas en
campo.

La primera visita realizada fue a ia empresa INDUSTRIAL Y COMERCIAL CASTRO OJEDA ICCO SA., dénde se solicitd
hablar con el Sr. Jorge Castro {gerente de la empresa), para que reciba el oficio de socializacion, ya que
anteriormente no aceptd la carta al encuestador. Fuimos atendidos por la Srta. Paulina Castro, recepcionista, a
quien se fe indico el objetivo de nuestra presencia, en torno a la entrega de oficio y posterior recepcién de
informacidn, siendo su respuesta que este afio no entregarian la informacién, por cuanto cada afio constituye una
carga de trabajo adicional el proporcionar la informacién, y solicita se considera empresas nuevas para la
investigacion. Ante esto Roberto Chaves, le comenta que al ser una empresa grande su informacion es valiosa para
la generacién de estadisticas, asi también, se le menciona que la Ley de Estadistica establece la entrega de
informacion, a fa que se le dard un tratamiento de confidencialidad y agregacion para la presentacién de resultados.
La recepcionista acepta la carta, llena ta hoja de seguimiento e indica que se visite a la empresa el dia 18 de
septiembre del 2018, para realizar la solicitud al gerente de la empresa.

Posteriormente, segun el directorio de empresas se dirige a la direccion en la que se ubicaria a la empresa XPTOURS
S5.A, si bien es cierto no se encontré un letrero en la misma, se realizd {a consulta en el espacio fisico de la
concesionaria de vehiculos AUTOJUNIOR, el personal que se encontré alli informa que la empresa funciona en el
segundo piso, la Srta. Mercedes Rea, encuestadora procede a la entrega del oficio de socializacion, y Henado de la
hoja de seguimiento. La empresa pasa de ser potencial no ubicada al proceso de gestion de informacion.

En este dfia, finalmente se visita al CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO MACARA, a fin de entregar la carta de socializacion de
la encuesta, alli se habla con el Sr. Asistente contable Javier Flores, quien llena la hoja de seguimiento y solicita se
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“\{isite al dia siguiente al club (18 de septiembre del 2018) para coordinar la entrega de informacién con el presidente
del mismo.

En la tarde, una vez que el Sr. Omar Fuentes Coordinador de la Zonal Centro sale de una reunion de trabajo, se
socializa con él, los objetivos de la visita, mismos que huscan dar apoyo a los procesos realizados en la Zonal en la
Encuesta Estructural Empresarial y de Edificaciones. Ademds, en este dia se realizé una reunidn con las Srtas.
criticas-codificadoras en el marco del proceso de retroalimentacion de sus actividades, indican que el
funcionamiento del sistema mejoro sustancialmente y no ha presentado inconvenientes, solicitan se verifique el
proceso de pagos por sus actividades. Las actividades finalizan en oficina a las 17h15.

L

Dia: martes 18 de septiembre de 2018 /

Las actividades iniciaron a las 8h00; cabe indicar que se tenia programada la visita al CLUB SOCIAL Y DEPORTIVO
MACARA, sin embargo, en funcidn de los requerimientos y necesidades de la Direccion de Estadisticas Economicas,
en horas de la mafiana se realiz6 trabajo en oficina, ya que se debia remitir la matriz de observaciones del Plan de
Mejoras de la Encuesta de Manufactura y Mineria, en funcién del proceso de certificacién. Es asi que se colabor6 en
estas actividades requeridas desde Administracion Central.

En horas de la tarde se realizo la visita a la Empresa SERVICIOS COMUNIKT CEHER SOCIEDAD ANONIMA,
evidencidndose que en el espacio fisico donde ésta funcionaba, actualmente desarrolla sus actividades la empresa
COMUNIKT MAS, que tiene otro RUC, y pertenece a otra persona, lo que indica su personal es que desconocen si el
anterior propietario continua sus actividades comerciales en una ubicacion distinta, adicionalmente en la SUPERCIAS
se evidencia que existe una actualizacién en la representacion legal y que en el SRI, la empresa tiene suspendido el
RUC y cerrado los 23 establecimientos, por tanto se debera hacer una investigacion exhaustiva del informante, pues
la empresa desempefio sus actividades hasta marzo del 2017. Por otra parte, se solicité a la empresa que
actualmente funciona en este espacio entreguen un oficio en el que mencicnen el RUC, nombre comercial, razén
sacial, ya que se estaria hablando de empresas distintas. La Zonal, debera hacer seguimiento a esta empresa y
notificar las acciones a emprenderse. A partir de las 15h00 se realiza una videoconferencia de revisidén de
indicadores de calidad planteados para la operacion estadistica Encuesta Estructural Empresaria y convocada por la
Direccién de Normativas, Estandarizacion y Calidad Estadistica, donde se discutieron indicadores que se planted se
incluyan por las Coordinaciones Zonales, asi como, se solicité aclaraciones de formas de cdiculo de los mismos. La
reunidn concluyé con que se verificaran las modificaciones a los indicadores para afinar la matriz de reporte de los
mismaos. Las actividades finalizan a las 17h00.

/
Dia: miércoles 19 de septiembre de 2018 /

Las actividades iniciaron a las 8h00; para este dia se tenia planificado realizar visitas a empresas en la provincia de
Chimborazo, sin embargo, en funcion de los requerimientos y necesidades de la Direccion de Estadisticas
Econdmicas, en horas de la mafiana se realizd trabajo en oficina, ya que se debia consolidar la presentacién nacional
de cobertura con corte al 14 de septiembre del 2018. Es asi que se colaboré en estas actividades requeridas desde
Administracion Central.

En horas de la tarde, se visitd la empresa VEHYSA S.A., ya que se tenia una cita a las 15h00, dénde se procedio a
diligenciar la informacién en el aplicativo web, se realizé con la informante el proceso de autenticacion en el
aplicativo y llenado de la informacion, se constato el correcto funcionamiento del sistema. Se retorna a oficina a las
16h45. Finalizando las actividades a las 17h30./,.

Dia: jueves 20 de septiembre de 2018

Las actividades iniciaron a las 8h00, se tenia planificado la reunidn de seguimiento del avance de cobertura en el
operativo de campo de la Encuesta Estructural Empresarial, en dénde cada Coordinacién Zonal participd explicando
sus indicadores de cobertura y se analizaron los demds procesos de contratacion, la reunian finaliza a las 10h30. A
las 11h00 se traslada a |a ciudad de Riobamba dénde se visita Unidad Educativa Salesiana Santo Tomas Apoéstol, con
quien se gestiona el levantamiento de informacién, mientras la Srta. encuestadora finaliza la encuesta, me trasladé
a la empresa EL AGRO a fin de socializar la encuesta, dénde me indican el nombre y teléfono de la informante Srta.
Alvarez, con quien e debera tomar contacto para el llenado de informacion, se procede a llenar la hoja de

seguimiento.
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Posteriormente se visita la empresa ECUACERAMICA, dénde se solicita hablar con el gerente e infor?nantes,,"stn
embargo el Sr. Guardia indica que no se encuentran en la empresa, por tanto se debe visitar en los dias posteriores.
Se traslada a la ciudad de Ambato, ya que a las 15h00 se tenia cita en la empresa CENTRALCAR S.A,, alli se gestiona
el llenado de la informacién, retorno a la oficina a las 16h00, finalizando mi trabajo en la Coordinacién Zonal a las
16h30. Hora de llegada a la residencia 19h00.

3) PROBLEMAS DETECTADOS

1. Empresas cuyos informantes muestran resistencia en proporcionar la informacion, se debe gestionar varias visitas
a fin de que se entregue la informacién.

2. Los inconvenientes que presentd el aplicativo web al inicio del operativo web, incidié en que los informantes
soliciten mayor tiempo de entrega de la informacion.

3. Existen empresas a las que se levantd la informacidn, sin embargo estan fuera del alcance de la informacion,
probablemente estas incidan en los indicadores de efectividad, por tanto se debera analizar su tratamiento.

4) SOLUCIONES EIECUTADAS

1. Toda vez que se visito y explicd el objetivo del levantamiento de informacion, estas empresas se comunicaron con
los técnicos a solicitar explicaciones para el llenado de informacidn, la gestién fue efectiva.

2, Se extendio el plazo de entrega de informacion a fin de que los informantes completen la informacion.

3. Reunién de trabajo para analizar estos casos, a fin de emitir una directriz a las Coordinaciones Zonales.

5} PRODUCTOS ALCANZADOS

1. Verificar del proceso de trabajo y cobertura (levantamiento de informacién en campo y critica codificacion) en ia
Coordinacion Zonal Centro, asi como, revisién de las empresas que presentaban novedades y dificultad para la
obtencién de informacion.

2. Se visitd empresas que se consideraban como posibles rechazos de informacion.

3. Receptar las observaciones y recomendaciones del equipo técnico operativo y critica-codificacién de la Zonal,
respecto al desarrollo del proyecto.

6) CONCLUSIONES:

1. Una vez ves revisados los procesos de recoleccion y critica-codificacion, se evidencia que la ejecucion del proyecto
en la Zonal se ejecuta en funcién de la planificacion.

2. La supervision del operativo en campo permite mejorar los procesos que se ejecutan para el levantamiento de la
informacién, solventar inquietudes y receptar observaciones.

7} RECOMENDACIONES:

1. Coordinar y hacer seguimiento a las Coordinaciones Zonales en cuanto a los avances de las fases de recoleccion y
critica-codificacién de la informacion. Novedades de las empresas y posibles rechazos.

2. Realizar una actualizacidn a la Ley Estadistica, y tratar de forma conjunta con la Direccién Juridica las acciones que
se emprenderian para casos de rechazos.

3. Continuar con las actividades planificadas con la Direccién de Comunicacion Social a fin de realizar actividades, tal
como el video comunicacional det proceso de ejecucian del proyecto con las Coordinaciones Zonales.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA

FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el

dd-mmm-aaa 17-09-2018 20-09-2018 | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar

de residencia ¢ trabajo habituales o del cumplimiento del

HORA 07:15 am. 19:00 pm. | servicio institucional segin sea el caso, hasta su llegada de
hh:mm estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE NOMBRE DE SALIDA LLEGADA

TRANSPORTE TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA




(Aéreo, terrestre, RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hhimm
maritimo, otros)
Transporte Quito-Ambat
Terrestre Publico Uo-AMBAte | 97.09-2018 | 07:15 | 17-09-2018 08:30
Transporte .
Terrestre Publico Ambato-Quito | 56005018 | 16:30 | 20-09-2018 19:00
OBSERVACIONES
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA

-

Rita lacome

El presente informe deberd presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liguidacion se demorara e incluso de no presentarlo
tendria que restituir los valores percibidos. Cuando el
cumplimiento de servicios institucionales sea superior al
ntimero de dias autorizados, se deberd adjuntar la autorizacion
por escrito de ia Maxima Autoridad o su Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

DEL SERVIDOR CAMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD

Roberto Chaves

Dario Velez lara
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En el caso de no utilizar el boleto emitide para el cumplimiento de la comision y no justificaric duranle los 8 dias siguientes a su emisién,

autorizo al INEC para que proceds con el descuento del valor respectivo.
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