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SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Joselyn Quisnancela, Roberto Chaves.

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

1) OBJETIVOS

» Objetivo General:

Supervisar y evaluar el trabajo de los equipos técnicos en las Coordinaciones Zonales, quienes se encuentran
realizando el levantamiento de la informacion de 1a Encuesta Estructural Empresarial 2017,

» Objetivos especificos:
o Monitorear y supervisar el levantamiento de la informacién en campo.

o Revisar casos especiales de empresas con cambio de ramas de actividad.
o Visitar establecimientos econdmicos que signifiquen retraso en el levantamiento de informacion.
o Revisar el sistema INFOCAPT tanto médulo de critica como el médulo del informante.
o Revisar y analizar indicadores de cobertura de campo y critica y buscar estrategias de mejorar los
respectivos procedimientos.
o Evaluar las rutas de trabajo.
o Fortalecer los conocimientos del personal de la ENESEM.
o Buscar estrategias que mejoren el proceso de critica de la encuesta
o Garantizar el cumplimiento de los manuales operativos y herramientas de trabajo.
o Conocer el estado del proceso administrativo financiero de la encuesta.
oofEL
2) ACTIVIDADES REALIZADAS uwgfgﬁ‘% APy
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Dia: martes 18 de septiembre de 2018 HENY

Se inicia actividades a las 4h00 am de la maiiana, trasladandome desde mi domicilio al aeropuerto Mariscal Sucre; el
vuelo con destino Quito-Cuenca despegé a las 6h0S am y arrib6 a Cuenca a las 7h00 am. Posteriormente, di inicio a
las actividades laborales a las 8h00 am en la Coordinacién Zonal Sur.
En virtud de la programacion de las actividades, por parte de los responsables de la Zonal Sur, se dic inicio de las
actividades con la presentacién del personal de Planta Central a las personas encargadas y autoridades
correspondientes de la encuesta en {a Zonal, indicandoles el apoyo que se planifico brindar en el operativo de
campo como en la fase de critica. De manera inmediata se procedlo a visitar |as empresas ubicadas en sede de la
coordinacion con el siguiente detalle: ~ -eeer o 7% 7T TIIIIT o

»  UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA: La persona encargadadehrindar'harinfﬂ'rfﬁat?é’ﬁ‘%'ﬁﬁo manifestar que
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se requiere autorizacion de las maximas autoridades para proceder a la entrega de la informacién, sin
embargo se dio el compromiso de reuniones con el rector de la institucion para informarle sobre el
operativo y posteriormente establecer reuniones con el INEC para proceder a la entrega de informacién.

* UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA: El personal encargade de contabilidad supo manifestar que se
entregara la informacion en la fecha 21 de septiembre ya que se encuentra en etapa de consolidacion;
Ademads supo manifestar su descontento con ta fecha de inicio del operativo.

* CONTINENTAL AG: El informante de la empresa, supo manifestar que el personal encargado de proveer la
informacidn correspondiente a cada capitulo se encuentra de vacaciones, por lo que se programa una fecha
tentativa de entrega de informacion el 20 de octubre. Adicionalmente, menciona que por politicas de la
empresa no se permite el uso del navegador Firefox, por esta razén se ven obligados a utilizar el navegador
Chrome, mismo que genera problemas en la visualizacién del aplicativo web.

*  KERAMICOS. : Se supo manifestar que el informante se encuentra de vacaciones, sin embargo se llegé a un
compromisc de entrega de informacién.

* INTERBORDER: El informante supo manifestar que la informacion esta casi en su totalidad, sin embargo
requirio asesoramiento de un técnico del INEC para finalizar la encuesta, en este sentido se programé la
visita para el dia jueves 20 de septiembre.

Se da por finalizada la jornada laboral a las 16h45.

Dia: miércoles 19 de septiembre de 2018

Las actividades iniciaron a las 8h00, a esta hora se dio lugar una reunién con el drea administrativa financiera para
conocer el estado del operativo en los campos que competen al drea; en esta reunién se concluyé que con fecha 19
de septiembre los pagos del servicio de vehiculos asi como el del personal de contrato civil atin no han sido
efectivizados, sin embargo la tramitologia por parte de la coordinacién Zonal ha sido realizada oportunamente.

Se procedid a la salida a campo con la siguiente programacion y detalle:

* EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA PQOTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA - ETAPA EP: Se realizé una reunién formal con el personal encargado de proveer
informacidn de cada drea que compete la informacion de la encuesta, en esta charla suscitaron dudas que
pudieron ser resultas con el personal técnico que acompafo en esta visita, finalmente se dio el compromiso
de entrega de informacidn al finalizar la semana del 21 de septiembre.

* CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR-CELEC: Se pudo evidenciar la gran apertura del informante en la
entrega de informacién, ademds se manifesté que el afio anterior se supieron solventar las dudas e
inquietudes por lo que el levantamiento de informacion en este periodo resulto sencilla. Finalmente, el
informante mencioné que la informacién se encuentra en etapa de consofidacion Y en cuanto se termine el
proceso estableceran contacto con el personal del INEC para la entrega oportuna de la informacidn.

* CORONEL SARMIENTO VICENTE DELFILI: EL operativo se encuentra socializado, sin embargo se presenta
dificultad al ubicar la empresa, adicionalmente no se tuvo respuesta para tener el contacto con el
informante,

* TECNICENTRO DEL AUSTRO SA TEDASA: La empresa se encuentra en remodelacién del edificio, por lo que
fue dificil el acceso debido a la presencia de materiales de construccion.

* CORPORACION AZENDE: Se supo manifestar que el informante se encuentra de vacaciones, se coording
futuro contacto para establecer fecha de entrega de informacién.

* SINDICATO DE CHOFERES: Se supo manifestar que no se encuentra el informante, se coordiné futuro
contacto {jueves 20 de septiembre) para establecer fecha de entrega de informacion.

A las 15h00 se realizo la Videoconferencia de socializacién de Matriz e Indicadores de Calidad —ENESEM en la que
participo Planta Central y las Coordinaciones Zonales. Se da por finalizada la jornada laboral a las 16h45.

Dia: jueves 20 de septiembre de 2018

Se inicia actividades a las 8 h00 con la Videoconferencia: Segunda Reunién de Seguimiento y control ENESEM 2017,
en la que se tratd temas especificos al levantamiento de informacién y se hizo mayor énfasis en la etapa de critica y
codificacion, se tuvo la participacion de todas las zonales y de planta central. Una vez finalizada la videoconferencia
se procedid a tener reuniones con el personal responsable del proceso de campo y de critica del operativo, en la que
se manifestd inquietudes en el proceso de alimentacién del directorio y el reporte de cobertura, generindose el
compromiso por parte de planta central en subsanar dichas inquietudes.

Se da por finalizada la jornada labora! a las 16h45.




'Dia: viernes 21 de septiembre de 2018

Se inicia actividades a las 6h00 de la maiiana partiendo del hotel de hospedaje al aeropuerto Mariscal Lamar, el
avidn partié de Cuenca a las 7h40 am y arribd a Quito a las 8 y 40 de la mafiana, iniciando asi las actividades
laborales el dia viernes 21 de septiembre a las 11h00 am en Planta Centrai.

3) PROBLEMAS DETECTADOS

* Laencuesta se levantd en un periodo en el que gran parte de los informantes se encontraban de vacaciones
razén por la cual se ha visto afectado el levantamiento de informacidn.

* Se reportan dificultades para levantar informacidn de ciertas empresas.

* En su mayoria el personal de campo son nuevos.

4) SOLUCIONES EJECUTADAS

* La programacion de las rutas de trabajo a ser visitadas por el entrevistador fue organizada con el fin de
visitar aquellas provincias que no presentaron inconvenientes en las fechas programadas para el
levantamiento de campo.

+  Se prioriza que !a entrevista sea directa, es decir que el entrevistador conjuntamente con el contador de Ia
empresa o cualquier persona autorizada sea el responsable de direccionar la toma de la informacion.

+ Se brinda apoyo constante en cualquier novedad que suscitase por parte del equipo técnico de Ia
coordinacion.

5) PRODUCTOS ALCANZADOS

Durante los dias que se realizd la supervision de la Encuesta Estructural Empresarial se logré:
»  Verificar los procesos ejecutados por la Coordinacién Zonal Sur, con el objetivo de dar cumplimiento de los
tiempos establecidos para el operativo.
* Concretar citas y fechas con empresas pendientes de entrega de informacién.
* [Indicador de cumplimiento de visitas a campo:

Ej t
Dia de Planific | _. Jecu _a.do

. Ejecutado | /Planifica
Comision ado

do

MARTES 5 5 100%
MIERCOLES 6 6 100%
JUEVES 1 " 0%
TOTAL 12 11 92%

6) CONCLUSIONES:

*» La coordinacién Zonal Sur, se encuentra realizando el trabajo en campo segun lo planificado, sin embargo se
evidencia en el anélisis de cobertura que el proceso de critica y codificacién tiene demora; misma que radica
en que dado la fecha de corte para analizar el reporte de cobertura { lunes de cada semana), el numero de
encuestas levantadas en campo hasta el dia viernes de la semana anterior se carga a la semana actual, razon
por la cual se observa la brecha entre el nimero de encuestas levantadas en campo y el nimero de
encuestas criticadas en la semana de analisis.

+  Se ha observado gran acogida y apertura por parte de los informantes en la Coordinacion Zonal 6

« La funcionalidad del aplicativo web en el médulo del informante no ha presentado fallas en el mes de
septiembre, por lo que se espera una mejor ejecucion del operativo.

7} RECOMENDACIONES:

Se recomienda gestionar el proceso de entrega de productos de publicacion segun el plan comunicacional con
apoyo de la direccién de comunicacién (DICOS} a las empresas informantes ya que se ha cbservado casos en el que
el informante tiene la disposicién de colaborar con la encuesta, sin embargo el gerente de la empresa desconoce el
operativo ENESEM vy esta es una de las razones por las que se dificulta el proceso dei operativo.




ITINERARIO SALIDA JLEGADA ' NOTA
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HORA 04:00 am. /" 11:00 am./] cumplimiento del servicio institucional segun sea el caso,
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maritimo, otros) aaaa ‘mm aaaa mm
Aéreo TAME Quito-Cuenca | 4309-2018/| 6:05 /| 18-09-2018 |  07:00
Aéreo TAME Cuenca-Quito | 53092018 | 7:40 | 21-09-2018 // 8:40 /
OBSERVACIONES
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del
término de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacion se demorara
e incluso de no presentarlo tendria gue restituir los
valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al namero de dias
autorizados, se debera adjuntar la autorizacion por
escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado.
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/

04:00 am /

21-(8-2018

—

17:30 pm /
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autorizo & INEC para que proceda con ¢l descuento del valor respectivo.
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