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Unid. Desc: QG600 022|610 2018 4574 4574
Tipn Documento Respaido Clase Documento Na. No. Expediente
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS RENDICION DE FOMDOS SIN DETALLE [ 2404
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Cuenta
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Comprobante GASTOS Nunmera Operacion 0
Beneficiario: 1768038270001 [INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSQOS
AFECTACION PRESUPUESTARIA
PG SP  PY ACT  ITEM ¢UBG FTE ORG N, Prest DESCRIPCION MONTO
55 uo 001 001 730303 1701 701 3038 D037 Viaticos y Subsistencias en el Interior 160.00
TOTAL PRESUPLESTARIO 160.00
VA 0.00
SUB - TOTAL 160.00
RETENCIONES VA 0.00
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO 0.00
TOTAL A PAGAR 160.00
SON: CIENTD SESENTA DOLARES
DESCRIPCION: Hendicion de la Entidad 64-5999-0 No de fondo. 682 No Entrada; 3402
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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA FECHA DE INFORME (dd_mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
017-CGTPE-DECON-GESE-2018 05-10-2018
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Chaves Centeno Stalin Roberto SP7-lefe de Unidad
C.\. 1710442334
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMEBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
INSTITUCIONAL SERVIDOR
Guayaquil - Guayas Direccién de Estadisticas Econdmicas

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Roberto Chaves

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Actividades realizadas en la comisién de servicios llevada a cabo en fa Provincia de Guayas en las ciudad de
Guayaquil del 24 al 26 de septiembre del 2018,
1) OBJETIVO:

ca e
Supervisar y evaluar el trabajo de los equipos técnicos en las Coordinaciones Zonales, guienes se encuentran
realizando el levantamiento de la informacion de fa Encuesta Estructural Empresarial {Manufactura, Comercio y
Servicios) para la Grande y Mediana Empresa afo de referencia 2017.

2) ACTIVIDADES REALIZADAS
Dia: lunes 24 de septiembre de 2018 /S

Salida del lugar de residencia a las 07HOO, salida desde el aeropuerto de Quito a las 09h00, la llegada a la Ciudad de
Guayaquil fue a las 09h40, procediendo a trasladarme a las Oficinas del INEC, fugar designado para el desarrollc de
las actividades; mismas que empezaron a las 10h00.

Las actividades iniciaron con la reunién con el Sefior Joffre Ledn, Responsable Zonal de |a operacién estadistica (OE)
a fin de explicarle el objetivo de nuestra visita, asi como revisar cémo se encuentra el proceso de ejecucion del
operativo tanto en la recoleccion y procesamiento de la informacion en la Zonal;

los puntos a tratados fueron:

1. Ejecucion operativa y administrativa
o Andlisis del reporte de cobertura de la OE con corte al 14 de septiembre del 2018.
o Funcionalidad del aplicativo web (informante — critica codificacion)
o Empresas con potenciales dificultades en proporcionar la informacion.
o Estado de los procesos de contratacién y pagos al personal operativo (encuestadores y revisores de
calidad) y vehiculos.

En el punto 1, se inicié con la revisién al reporte de avance de la cobertura corte 14 de septiembre del 2018, tar)to
del levantamiento de campo como la critica codificacion, y se verifico que umcamentegse gg;ugqtrgq\‘! alwp\qgiores
de critica codn‘ucacupn un poco por debajo de la planificacién de la Zonal. L..Q,,« ‘
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Se menciona que desde el 24 al 28 de septiembre, se encuentra el equipo de encuestadores recorriendo"'la,p'rovincia
de Santo Domingo de los Tsachilas, de acuerdo al plan de trabajo de la Zonal.

En lo relacionado al aplicativo web, se indica que ha mejorado su funcionalidad, a pesar de que mucho de los
desfases de cobertura se debieron a esta herramienta que interrumpit el normal desenvolvimiento del operativo;
sin embargo se espera que contintie sin ningln tipo inconvenientes. A decir del Responsable Zonal, no se debe
olvidar este tipo de problemas que nos ayudaran como aprendizaje para los futuros proyectos.

Para finalizar este primer punto, se solicit6 que se sefiale los casos de informantes de empresas que han presentado
alguna resistencia a proporcionar informacién y que pueden constituirse en un potencial rechazo de la informacién;
de esta manera se determind con la Sra. Verénica Menendez ias siguientes empresas:

RAZON SOCIAL

ORDORNEZ PINOS ALEJANDRO {(ALMACEN EL
GATO)

MENSHIPPING S.A.

EXPOCSAS.A.

DISTRIBUIDORA DE LOTERIA S.A. DISLOSA
HOLA ECUADOR S.A. HOLAECUA
LEADCOM DEL ECUADOR S.A,

CREATICORP S A

En este punto se menciond que desde PC, se esta trabajando para este afio en conjunto con DICOS, el disefio de
estrategias de acercamiento a las empresas, por lo que se solicité un documento donde que las novedades de las
empresas gue hayan presentado cierta resistencia o dificultad para la entrega de la informacion, de esta manera
adoptar medidas oportunas. :

Respecto al procesamiento de la informacién, se informé que desde PC, el proceso de validacién parcial de bases de
datos iniciard a partir del mes de octubre, y se comunicars oportunamente su enfrega y plazo de ejecucion.
Finalmente, se consulta respecto al proceso de validacion de productos y materias primas, y se menciand que esta
actividad se lo ejecuta por medio de impresiones de los pdfs en vista de que los Encuestadores no disponen de
equipos para cada uno de ellos y esto provoca que se formen cuellos de botella, por tal motiva se insiste en la
gestion de entrega de papel y de tdner, para lo cual, me comprometi a seguir buscando en los otros proyectos si
existe estos insumos.

En relacion a los vehiculos y persanal operativo, no se cuenta al momento con dificultades y se han cancelado a
todos sus honorarios.

Después fuimos recibidos por la Sefiora Coordinadora Zonal, Jessica Mendez, vy en reunién se procedio a socializar
los objetivos de la visita, mismos que buscan dar apoyo a los procesos realizados en la Zonal en la ENESEM; la
reunion término con los compromisos que de parte de GESE DECON, se pedirad un informe de novedades sobre los

lineamientos y de esta manera poder plasmarlos en el PDP a realizarse a finales de este afio para su ejecucion en el
20189.

Como parte de los objetivos de la visita, se procedid a visitar las empresas que han presentado alguna resistencia a
proporcionar informacian, siendo la primera visita a la empresa ALMACEN EL GATO, ddnde se tratd de hablar con el
informante, pero Unicamente nos atendié una persona del almacén, quién mencionaba que no puede interrumpir al
propietario el Sr. Alejandro Ordofiez; para el efecto le comentamos gque hemos visitado en varias ocasiones a la
Empresa, y que nuestra visita obedece a poder entender los motivos de su negativa asi como la explicacion de




nuestros objetivos; esta empresa se esta transformando en un potencial rechazo, para lo cual mi compromiso fue
-conversar con DHU y DICOS y buscar una solucion.

Las actividades finalizan en oficina a las 17h00.

Dia: martes 25 de septiembre de 2018

Las actividades iniciaron a las 08h00, aqui se determind la agenda de trabajo, y se procedid a visitar las empresa
HOLA ECUADOR S.A. que es se creia que era parte del grupo empresarial VISTAZO, aqui fuimos atendidos por ei
contador general, quién manifestd que la revista HOLA es un producto y no una empresa independiente y una vez
verificado con el Directorio de Empresas y con el SRl en linea, se definié que existe una confusion para el
tratamiento de esta empresa, y es que HOLA ECUADOR 5.A es una empresa cuya lugar de residencia en la ciudad de
Manta y cuya actividades esta relacionada con las inmobiliarias y su nombre es exactamente igual a una revista
parte de! grupo VISTAZO.

Para solventar este inconveniente, se procedera a verificar exactamente donde se provocd la confusién y dar la
soluciaén inmediata para el levantamiento de la encuesta.

A continuacién procedimos a visitar la empresa EXPOCSA S.A., en esta empresa no desean recibir el oficio y nos
mencionan que el propietario estd fuera de la ciudad, existe también el antecedente que esta empresa rechazo
entregar informacién el afio pasado; bajo este antecedente procedi a realizar una llamada previa y hable con la
recepcionista de la Empresa, quién nuevamente presento la negativa de recibir el oficio y entregar la informacién,
después de mucho insistir, la respuesta fue contundente por parte de esta empresa que no entregara informacién al
INEC y colgaron el teléfono; se recomendd para esta empresa y para LEADCOM DEL ECUADOR S.A., que también nos
niega el ingreso, que se entregue la informacién por medio de mensajeria privada, de tal manera que podamos
tener la garantia de que las empresas recibieron la informacién y asi continuar con el proceso de solicitud de
informacién por los medios tradicionales hasta agotar todas las instancias.

Después nos trasladamos a la empresa CREATICORP S.A,, la misma cuya direccion no fue ubicada a pesar de buscar
en cada una de las empresas que se encuentran alrededor de la direccidn entregada, al parecer es una empresa gue
dejo de funcionar en Guayaquil y se encuentra en el ORO, la Zonal procederd a indagar exactamente su ubicacion.

La jornada concluyo a las 17H00
Dia: miércoles 26 de septiembre de 2018

Las actividades iniciaron a las 8h00; donde se planifico las actividades que se iban a realizar para este dia y se
procedid a visitar la empresa MENSHIPPING S.A., la misma que originalmente estaba ubicada en el centro Luque
1720 y Jose Mascote, sin embargo previé al contacto con la empresa se determind que se encontraba ubicada en la
zona norte de la ciudad; En esta empresa se determiné que es una constructora, sin embargo la representante nos
informa que la empresa realizé una construccion en el aiio 2015 y que el pago de la obra se registrd recién en el afio
2017, por esta razon se encuentra definida como una empresa grande de este sector.

Adicionalmente nos menciond que se encuentran actualmente dando otro tipo de trabajes, como son las
consultorias sobre manejo de compras publicas de la SERCOP y que paralelamente estan aplicando a nuevos
proceso de contratacion, de esta manera la empresa al afio 2018 no ha generado mayores ingresos, por tal motivo

podrian estar catalogados por ingresos y ventas como una pequefia empresa.

La jornada concluyo a las 14h00, para luego trasladarme hacia el aeropuerto.

Salida de Guayaquil {aeropuerto) 16H0O0 y llegada hacia Quito a las 16H40.




3) PROBLEMAS DETECTADOS

1. Existe dificultades para levantar informacion de ciertas empresas, cuyos informantes muestran resistencia
en proporcionar la informacion, se debe gestionar varias visitas a fin de que se entregue la informacién.

2. Losinconvenientes que presentd el aplicativo web al inicio del operativo web, incidié en que los informantes
soliciten mayor tiempo de entrega de la informacion.

4) SOLUCIONES EJECUTADAS

1. Se extendid el plazo de entrega de informacién a fin de que los informantes completen la informacién.

2. Se prioriza que la entrevista sea directa, es decir que el entrevistador conjuntamente con el contador de la
empresa o cualquier persona autorizada sea el responsable de direccionar la toma de la informacion.

3. Se brinda apoyo constante en cualquier novedad que suscitase por parte del equipo técnico de la
coordinacion.

5) PRODUCTOS ALCANZADOS

1. Se visito empresas que se consideraban como posibles rechazos de informacién.

2. Verificar del proceso de trabajo y cobertura (levantamiento de informacién en campo y critica codificacion)
en la Coordinacion Zonal Litoral, asi como, revisién de las empresas que presentaban novedades y dificultad
para la obtencion de informacion.

6) CONCLUSIONES:

1. Una vez ves revisados los procesos de recoleccion y critica-codificacién, se evidencia que la ejecucién del
proyecto en la Zonal se ejecuta en funcién de la planificacién.

2. la supervision del operativo en campo permite mejorar los procesos que se ejecutan para el levantamiento
de la informacidn, solventar inquietudes y receptar observaciones.

7) RECOMENDACIONES:

1. Coordinar y hacer seguimiento a las Coordinaciones Zonales en cuanto a los avances de las fases de
recoleccion y critica-codificacién de la informacién. Novedades de las empresas y posibles rechazos.

2. Realizar una actualizacidn a la Ley Estadistica, y tratar de forma conjunta con la Direccidn Juridica las
acciones que se emprenderian para casos de rechazos.

3. Continuar con las actividades planificadas con la Direccién de Comunicacién Social a fin de realizar

actividades, tal como el video comunicacional del proceso de ejecucion de! proyecto con las Coordinaciones
Zonales.

4. Continuar con la funcionalidad del aplicativo web en el médulo del informante que no ha presentado fallas
en el mes de septiembre, por lo gue se espera una mejor ejecucidn del operativo.




'/ ITINERARIO SALDA | /LLEGADA | | NOTA
- . FECHA /Estos datos se refieren al tiempe efectivamente utilizado en el
dd-mmm-aaa 24.09,2013/ 26-09-2018/ cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
e residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del
HORA 08:00 am./ 1&8HO0 pm. £ servicio institucional segun sea el caso, hasta su llegada de
hh:mm estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE
{Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm-aaaa /lh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
- : L
Aéreo TAME Quito-Guayaquil | 54.09-2018/] 09:00 /| 24-09-2018 09:40
&
Aéreo TAME Guayaquil-Quite | 56 695018 | 16:00 | 26-09-2018 // 15:40/
OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

Roberto Chaves

NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario 12 liquidacién se demorard e incluse de no presentarlo
tendria que restituir los valores percibidos. Cuando el
cumplimienta de servicios institucionales sea superior- al
numero de dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacion
por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

i

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIOPIADO
. e f

FIRMA DE LA Q EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE

Rbberto Chaves

Dario Velez Jara
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