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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA

CUMPLTM|ENTO DE /.SERV|C|OS
INSTTTUCTONALES /
151- CGTPE-D|ES -GEPH - 20t9 //

FECHA DE INFpRME (dd-mmm-aaaa)
'¡q-ot'lntq ,/

/

DATOS GENERALES

APELLTDOS-NOMBRES DE LA O E! SERVTDOR

Haro lbarra Marlene Azucena/
c.t. L707L61335

PUESTO QUE OCUPA:

SERVIDOR ,U"''O U /
CIUDAD-PROVINCIA DEL SERVICIO

INSTITUCIONAL /
/

Jipijapa -Manabí /

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

GEPH_GESTION ESTADISTICA PERMANENTE DE HOGARES

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Haro Ibarra Marlene Azucena
INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBJETIVOS: //r Supérvisar la correcta aplicación de las directrices emitidas para la aplicación de la metodología de

trabajo, y formularios auxiliares en el levantamiento de información del Proyecto Registro Social en los

meses de Junio, Julio y Agosto de 2019.
. Supervisar el desempeño técnico del personal contratado, en las Sedes de las cuatro coordinaciones

Zonales, pues de su desempeño depende la calidad de la información.
¡ Controlar la cobertura en campo, tanto del levantamiento de información como de la socialización.

ACTIVIDADES '

!¡ Observar y evaluar la organización de los equipos de campo y de socialización.
¡ Observar entrevistas para evidenciar la aplicación de la metodología en el diligenciamiento del aplicativo.
r Participación activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solución de inquietudes y problemas

detectados.
o Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser el caso dar la re instrucción correspondiente.
¡ Controlar la cobertura.
¡ Supervisar el manejo de la cartografía por parte de encuestadores y supervisores.

Cabe señalar mediante Memorando Nro. INEC-CGTPE-DIES-2019-0340-M Quito, D.M., 15 de julio de 2019 (que se adjunta),
se informó a la Dirección Financiera el cambio de fecha de la movilización 151- CGTPE-DIES -GEPH - 2019 debido a que fui
tomada en cuenta para la quinta prueba piloto del cuestionario censal realizada entre el tG y 20 de julio de 2019, por tal
motivo las actividades de la supervisión del Registro Social se desarrolló entre el lunes 22 y viernes 26 de julio de 2019 en la

misma provincia.

Lunes 22 de iulío de 2019:

El viaje realizado en carro contratado duró 8 horas, de Quito se salió a las 6h30 am, llegando a la ciudad de Jipijapa

a las 15h30.

Se contactó con el supervisor de calidad Fabio Vargas, quien informó que los equipos a su cargo se encontraban
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trabajando, en diferentes lugares, entre ellos Puerto Cayo, en donde no había supervisión zonal, razón por la cual
este mismo día me trasladé a la mencionada parroquia para trabajar con los tres equipos, pernoctando en la
misma, desde el lunes 22 hasta el miércoles 24 de julio del 2019 hasta las 12h00 en que se retornó a Jipijapa. El
particular fue informado al Responsable Nacional del Proyecto Registro Social (Patricio Rivas).

¡ Se mantuvo conversación vía telefónica con la otra supervisora de Calidad, Angela Chang quien informó que
debido a que los equipos ya habían terminado el trabajo en Pedro Pablo Gómez, se trasladó a otro lugar para
avanzar el trabajo en gtros sectores de Calceta

I
Martes 23 de ¡ulio de 2019: f
Se trabajó en Puerto Cayo, con los 3 equipos asignados a esta parroquia (grupos 23,45 y 46, liderado por los supervisores
Katherine Mendoza, Denise Pincay y Gabriela Malavé). Se pudo observar que trabajan con la cartografía digital y los croquis
de las manzanas en físico; además se detectó que no se hizo la socialización previa, esta actividad es efectuada por los
supervisores de equipo.

Verificación de viviendas Temporales

Se trabajó con el grupo 23 liderado por la supervisora Katherine Mendoza quine informó que en la Zona 1, Sect
5, en la mayoría existen viviendas temporales, lo cual se acudió a verificar. Del avance trabaiado en el sector sE
tiene la siguiente cobertura:

Manza
na

Efecti
vas

Tempor
ales

Destrui
das

Desocu
padas

Nadie

en casa

Total Observaciones

L Cabañas de comida
2 1 10 t7

LZ t2
4 12 t2
5 1" tt t2
6 T T4 15

7 18 18
R 10
1,I 8 t2 2

Faltaba por cubrir las manzanas restantes del sector, cuya cobertura quedó pendiente debido a que pasaron a
trabajar con los dos grupos restantes.

Observación del trabajo de los supervisores

Se detectó que cumplen con las tareas asignadas, en esta ocasión se pudo observar que si llenan el formulario de
observación de las entrevistas realizadas por los encuestadores.

Observación de entrevistas

Se observó 6 entrevistas, en las cuales se observó que en su mayoría se cumple con la metodología establecida; sin
embargo se encontró las siguientes novedades a las cuales se dio la solución correspondiente.



/
¡ Reunión con equipos de trabajo /

Se mantuvo reunión con cada uno de los 3 equipos de trabajo, en la que se dio a conocer las novedades

encontradas durante la observación de entrevistas dando las debidas aclaraciones y re instrucción sobre los

aspectos detectados en ef diligenciamiento y evitar futuros errores.
I

Miércoles 24 de iulio de 2019: ¡/

r Verificación de viviendas temporales

Se visitó la zona 1, sector 2, del grupo 43 liderado por Denise Pincay, en la que se observó que la mayoría de las

manzanas son viviendas temporales. Sin contar las demás manzanas que se encontraban trabajando, el reporte de

avance del sector, es el siguiente:
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Se verificó que falta censar manzanas, en donde existen puestos de comida pero también hay viviendas ocupadas

o Observación de entrevistas

Se observó 2 entrevistas, en las cuales se pudo observar no se cumple en su totalidad la metodología establecida.
Se encontró las siguientes novedades a las cuales se dio la solución correspondiente.

¡ Reunión con equipos de trabaio.

Se mantuvo reunión con cada uno de los supervisores y los mlembros de los equipos de trabajo, en la que se dio a
conocer las novedades encontradas durante la observación de entrevistas dando las debidas aclaraciones v re
instrucción sobre los aspectos detectados en el diligenciamiento y evitar futuros errores.
Como novedad se informó que la Tablet se reinicia cuando toma fotos y en otros casos se duplica.

e Otras novedades:

Se tuvo conocimiento que en Jipijapa -Zona 99- Sector 1(Los barros) en 4 viviendas, no ingresó Cartografía, sin
embargo se encontraba pegado los stickers, y al preguntar sobre quien los pegó, han informado que en una
reunión en el pueblo les han preguntado dónde viven, les han anotado y les ha entregado los sticker para que lo
peguen en la puerta. El carro llega hasta cierto punto, luego hay que ir en burro2 horas, y otras caminando.

Nota: A mediodía nos trasladamos a Jipijapa a continuar con la supervisión
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Jueves 25 de iulio de 2019:

r Reunión con supervisores.

Aprovechando que los supervisores debían reunirse para entregar los informes a la delegada de la Zonal de DlLlT,

se conversó con los supervisores de calidad y algunos supervisores, en la que se dio a conocer las novedades

encontradas durante la observación de entrevistas dando las debidas aclaraciones y re instrucción sobre los

aspectos detectados en el diligenciamiento y evitar futuros errores.

Como novedad se informó que la Tablet se reinicia cuando toma fotos y en otros casos se duplica.

Se conoció que en el control de cobertura para las viviendas que ya fueron registradas en por el MIES, se llena

hasta número de vivienda, lo que hace que no se cumpla con la consistencia de la condición de ocupación.

Verificación de casos de validación

Se verificaron casos de validación, los cuales se gestionó con la Unidad de Registro Social (Bolívar Altamirano), a

quien se informó de los casos que se están remitiendo con observación y no regresarían a campo, quedando de

acuerdo por estar debidamente justificados. Los formularios en mención responden a los siguientes certificados

423939t, 4239384 y a23937 6.

Verificación de casos en campo

Persona que habita en una vivienda particular dentro de una hostal, no fue censada y se registró como temporal,

se verificó y se solicitó que se registre y se de baja la temporal levantada .

Vivienda que ha sido registrada como desocupada l, se verificó y se detectó que la misma ya fue registrada por el

MIES, en diciembre de 2018 (certificado 3054352). Se solicitó se elimine la vivienda registrada como desocupada y

se registre en el control de cobertura que la misma ya fue registrada por el MIES.

Zona 999, sector 2 se verifica l vivienda registrada como destruida, se verifica y es temporal, informante que se

encuentra en ese momento manifiesta que ha sido registrada en Manta por problema de salud del esposo y que

están viniendo a casa de vez en cuando.

Zona 999, sector 2 Vivienda que ha sido registrada por ventanilla en el MIES, se verifica que se haya levantado

información.

Dos Personas que manifiestan que no han pasado por esa manzana pese a que por la manzana colindante si

levantaron, lndica que por radio han dado noticia que el Registro Social se realizará sólo hasta esta semana; se

verificó y en efecto no consta, se solicitó a DlLlT, se verifique si consta para la próxima fase, indicando que la

misma ya no será intervenida. Preocupa porque en estas manzanas se visualiza que existen viviendas de bajos

recursos y no consta en la planificación de los sectores que están definidos hasta agosto de 2019.

Observación de entrevistas.

Se observó apenas 1 entrevista, debido a que se fue a verificar los casos expuestos en campo
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Viernes 25 de iulio de 2019

r Control de cobertura al cierre

La cobertura desde el 22 dejulio hasta el viernes 26 de julio fechas de la comisión fue la siguiente:

Supervisora Control de Calidad Angela Chang

RESULTADO OT IA ENTREVIÍA EN EI TIOGAR DT |A
OCUPADA

d€ antrcvigt¡ mr cád¡ hgÁar

El 68 % de las viviendas corresponde

Se en encontró un gran porcentaje de

a las viviendas ocupadas, de las cuales el 97% fueron completas.

vivendas temporales 15% , desocupadas el9% y destruidas el S%.

Supervisor Control de Calidad Fabio Vargas

co¡¡orcró¡¡ or ocupncló¡¡ DE tA vtvtENDA

¡ó
r.F

üi:€
:E

RESUITAOO OE LA ENÍREVISTA €N II. HOGAR OE LA

vlvlENDA ocupAoA (ReÁi¡tre con una "X" un

reiultádo de antrevista oor c¡da hoear

El58% de las viviendas corresponde a las viviendas ocupadas, de las cuales el 96%
en encontró un gran porcentaje de vivendas temporales 24%y desocupadas el 9%

Retorno a Quito

A las 10h00 se retornó a la ciudad de euito llegando a las 17h00

fueron completas. Se

y destruidas el7%.
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Productos Alcanzados:

r Personal re instruido de acuerdo a las novedades presentadas v soluclones dadas.

¡ Listado de Avance de cobertura

o Matriz de novedades v soluciones
//

Problemas /
.t/

¡ Se encontró ciertos casos que los encuestadores no siguen la metodología de levantamiento de información

establecida: Algunas preguntas no leen de manera textual, la adaptan según el informante, no señalan los

períodos de referencia, dificultad en la determinación de rama y grupo de ocupación, dos casos en que el patio de

la casa lo estaban considerando como terreno no agropecuario.

r Se encontró un alto porcentaje de viviendas temporales, desocupadas y destruidas
//

Soluciones /,/o Las novedades observadas fueron corregidas a tiempo e informadas a los supervisores y a cada uno de los

encuestadores que cometieron fallas en el diligenciamiento; y en reunión con los supervisores y sus equipos se dio

reinstrucción y aclaraciones para que se tomen en cuenta al momento de diligenciar el formulario y no se vuelva a

cometer errores.

¡ Se solicitó que se indague bien si en realidad son temporales, ya que a veces por cuestiones de trabajo salen y

retornan en al noche

Conclusiones: 7'/
¡ Se cumplió con el plan de trabajo establecido para el efecto, debido a que existían grupos trabajando en Puerto

Cayo dos días se trabajó en dicho lugar.

Se visitó los sectores programados para esta fase, en los cuales se observó entrevlstas completas y en otros casos

parte de las entrevistas.

En las entrevistas presenciadas, se observó que se no se cumplió en su totalidad la metodología establecida,

existieron clertas fallas en el dlligenciamiento del formulario.

r Al cierre del día 26 de julio, se tiene en la cobertura de condición de la vivienda, el primer grupo alcanzóal 68%y el

segundo grupo al 58% de viviendas que se encuentran ocupadas, de las cuales el 97%y 96%, respectivamente son

completas. Se encontró un alto porcentaje de viviendas temporales, entre los dos grupos suman 39%; mientras las

desocupadas el l8%.

.,..

Recomendaciones: f
. Contar con la supervisión tanto nacional como zonal de manera continua, que permita ir monitoreando y

solucionando sobre la marcha los problemas que se presenten y realizar permanentemente re instrucción para

aquellos casos que se observe que se están cometiendo errores.

Es importante que en las supervisiones, se preste especial atención al trabajo de personal sin experiencia, que por

falta de experiencia, tiende a incurrir en errores.



ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA

,Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar de
residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
institucional según sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.

FECHA

dd-mmm-aaa
22-07-2019/ 26-07-20197

HORA

hh:mm
06H30 / l7qoo /

TRANSPORTE
TIPO DE

TRANSPORTE

{Aéreo, terrestre,
marítimo. otros)

NOMBRE DE

TRANSPORTE RUTA

SALIDA LLEGADA

FECHA HORA
hhrmm

FECHA
dd-mmm-aaaa

HORA
hh:ññ

TERRESTRE

VEHiCULO

CoNTRATADO / Qurro -JtPtrAPA / 06H301/ 22-07-2019 y' 1,sH30/l

TERRESTRE

VEHICULO

coNrRArADo 
/

JIPIJAPA-JIPIJAPA / 22-07-2oLg ,/ 1sH3O / 22-07-2019 ¿ 1,9H00/,

TERRESTRE

VEHiCULO

coNTRATADO f JIPTJAPA- PUERTO CAYO / 22-07-20t9 l/ L9H00 
//

22-07-20L9 ,t' .^'t^^ /Lrt1su/ 
a

TERRESTRE

VEHíCULO

coNTRATADO 
/

PUERTO CAYO-PUERTO CAYOI 23-07-2019 07H30 23-07-2019 20H30

TERRESTRE

VEHíCULO

CONTRATADO /
f/

PUERTO CAYO-PUERTO CAYOf 24-07-2019 07H30 24-07-2019 12H00

TERRESTRE

VEHICULO

CoNTRATADO f PUERTO CAYO-JIPIJAPA i 24-07-20L9 12H00 24-07-2019 12H30

TERRESTRE

VEHIC ULO

CoNTRATADO 
I,

JIPIJAPA-JlPllAPA 
I

24-07-2019 12H30 24-07-2019 20H00

TERRESTRE

VEHíCULO

CONTRATADO ; JTPTJAPA- JtP|JAPA I 25-07-2019 07H30 2s-07-20t9 20H30

TERRESTRE

VEHICULO i

CONTRATADO 
'J

JIPIJAPA_JIPIJAPA I 26-07-20L9 07H30 26-07-2019 10H00

TERRESTRE

vEHícuLo I
CONTRATADO / JIPIJAPA- QUITO

!
26-07-2019 10H00 26-07-2019 I?HOO 

Á
NOTA: En caso de haber utilizado transporte público, se deberá adjuntar obligatoriamente los pases a bordo
boletos.

o

OBSERVACIONES

._.
ADJUNTO: Memorando Nro. INEC-CGTPE-D|ES-2019-0340-M euito, D.M., 15 de julio de 2019, en el que se informa cambio
de fecha, hoja de ruta, y facturas



FIRMA DE LA O EL SERVIDOR NOTA
El presente informe deberá presentarse dentro del término de 4 días

del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la

liquidación se demorará e incluso de no presentarlo tendría que

restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios

institucionales sea superior al número de días autorizados, se deberá

adjuntar la autorización por escrito de la Máxima Autoridad o su

Delegado

/'

/t/" '/
/ /'

NOMBRE: Marlene Haro lbarra
c.t. 1"70716L335

FIRMAS DE APROBACIÓN /i /
FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA

UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

I.Li.i l

.t",Í'\. I
{, i 't,,tr',i''*-!i1';:: '

EL]RESPONSABLE DE

i ...,,1

F|RMA DE LA O EL JEFE rt{MED1]ATO DE Llp

r,, LA,UNIDAD I
tl
| ..¿'""' ' 

""''I . ''' ¿-"/
L"..''

NOMBRE: Ddmián Rivadeneira NOMBRE: Andrés Albán
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SOTICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

.IrO SOtICITUD DE AU'TORIZACIÓN PARA CUMPLIMIENTO DE S€RVICIOS INSTITUCIONALES

151- CGTPE-DIES -GEPH _ 2019
ECHA DE SOLICIfUD {dd-mmm-aaaaJ

08-07-2019

vtATlcos X MOVILIZACIONES X SUBSISTENCIAS ALIMENTACION

DATOS GENERALES

\PELLIDOS. NOMBRES DT LA O EL S€RVIDOR

HARO IBARRA MARLENE AZUCENA

Cl:1707161335
CEL:0992719783

UESfO QUÉ OCUPA

SERVIDOR PUBLICO 6

]IUDAD . PROVINCIA DEL SERVICIO INSÍITUCIONAL

Jipijapa - Manabí
JOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EI 5ERVIDOR

DIES: GEST¡ON ESTADISITCA PERMANENTE DE HOGARES - GEPH

FtCqA SALIDA (dd-mmm-a¿a¿l I HOna Se,tOA (hh mr)
FECHA LLTGADA

ldd'mmm-aaaa)
HoRA LLEGADA (hh:mm)

16-07-2019 I 06H00 20-07-2019 18H00

;ERVIDoRES QUE INTEGRAN Los sERvlclos tNsTrTucloNALEsi MARLENE AZUCENA HARO IBARRA

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

F Observar y evaluar la organización de los equipos de campo y de socialización.
) Observar entrev¡stas para evidenciar la aplicación de la metodología en el diligenciamiento de

aplicativo.
> Participación activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solución de inquietudes 1

problemas detectados.
F Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser el caso dar la re instrucciór

correspo nd iente.
) Controlar la cobertura.
P Supervisar el manejo de Ia cartografía por parte de encuestadores y supervisores.

TRANSPORTE

TIPO DE

TRANSPORTE

NOMBRE DE

TRANSPORTE
RUTA SALIDA LLEGADA

FECHA

dd-mmm-aaaa
HORA

hh:mm
FECHA

dd-mmm-aaaa
HORA

hh:mm

TERRESIRE
VEH¡CULO

CONTRATADO QUITO . JIPUAPA 16-07-2019 06H00 16-07-2019 14H00

TERRESTRE
vEHícuLo

CONTRATADO
IIPIIAPA - QUITO 20-07-2019 12H00 20-07-2019 18H00

DATOS PARA TRANSFERENCIA

NOMBRE DEL BANCO: MACHALA I TIPO DE CUENTA: AHORROS NO, DE CUENTA: 1140062371

i;:: I
,lx.

..,,"':':'

- .i '.i
\ \-!ÉL{ \.

¡
I
i

1

*_ - ..---**-_*F:::--:;=?; _-.{:::
-.,.-- ¡

i:l'i I 'i;l'
.:.f ,.i I L aJ;bijLll',;'¡:.i:.;'y':i: ; i;'!i:;:I r

- . -: -/i¡ ' -;--'

,, ,i /:)) ./ / ii f t¡i-i'r;i-i'I, U.----. / 2 ¿.t n--

, ,.ri ¿/ c,l,'z 
-1r,11;';,t1,-';- 

t-ili
1,'i lli;!

IF



En el caso de no utilizar el boleto emitido para el cumplimiento de la comisión y no justificarlo durante los 8 días siguientes a su

emisión, autorizo al INEC para que proceda con el descuento del valor respectivo

OTA:

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE
FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

SOLICITANTE -

tw t

NOMSRE B¡].ruL5ERV]DOR

Marlene Haro
NOMBRE DE IA O EL RESPONSABLE DE LA UNiDAD SOLIC|TANTI

Andrés Albán

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO NoTA: Ed¿ solicitud deb¿.á se¡ pesentad¡ p¡'.5ü Autori.ción, con Fr lo ménos 72 hoÉs de

¿nticip.ción ál.uhplimiento de bs sefrkió5 instit!cion¡lesj s¡lvo el caso de qüe por

j ,.; ,'
/ti¿"-ititA
NOI\{8R€ DE 1} A'

AIt'^ I

,!iu -Je'-;,s:j/
hon,o¡o ru¡vnnooRA o sJ Drr r64-ó

mian Rivadeneira

. De no exbtf dbponibilidad presup!estaria. tanto la solic¡tud coño la autoriz¿cio¡
qued¿ran lnsubsEteñtes

. El informe de Señicios lñ*itucionales deberá presenta6e dento del término de 4 dias de
c!mpl¡do el serulcio insnt!cion¿l

€*á prohibido co¡c¿der señkios iñit¡llcionales durañte los dias de desrañso obliEato¡io, con

excepción de l¿s Máximas Autoridades o de catos excepcionales deb¡damente justifkados por la

[4ár¡ñ¡ Autorid¿d o s! Oelesado.


