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0.00

236.20
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0.00

236.20

TOTAL PRESUPUESTARIO

IVA
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TOTAL A PAGAR
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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

NTo. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE

SERVICIOS I NSTITUCIONALES

139 - CGTPE-DIES- GEPH- 2Q19T.

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

t0-07-2019,''
DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

Abril Flores Martha Elizabeth
1801566488

PUESTO QUE OCUPA:

Servidor Público 6 ,
CIUDAD _ PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

Rocafuerte - Manabí /

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL

SERVIDOR

Dirección de Estadísticas Sociodemográficas ..

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Martha Elizabeth Abri| FIOTCS

Objetivo General:

o Supervisar la correcta aplicación de las directrices emitidas para la aplicación de la metodolggía de trabajo,
y formularios auxiliares en el levantamiento de información del Proyecto Registro Social./

Objetivos específicos.

. Supervisar el desempeño técnico del personal contratado, en las Sedes de las coordinaciones Zonales, pues

de su desempeño depende la calidad de la información.
o Controlar la cobertura en campo, tanto del levantamiento de información como de la socialización.

Martes 02 de julio de 2019

A fin de cumplir con el objetivo de la supervisión, esto es la correcta aplicación de las directrices emitidas para

la aplicación de la metodología de trabajo en el levantam¡ento de información del proyecto "Actualización del

Registro Social"; llego a la ciudad de Rocafuerte de la provincia de Manabí a las 03H30; me dirijo al parque

centralde dicha ciudad donde ubico a algunos grupos de trabajo que buscaban alojamiento, para luego dirigirse

al sector asignado; ubico vía telefónica a la Supervisora Verónica Castillo y me dirijo al sector ubicado en la Zona

999, Sector 003 llamado "El Cerrito; una vez en el sector acompaño en una entrevista a la encuestadora Jessica

Moreira, de quien en el desarrollo de la entrevista se presentaron las siguientes novedades:

r En las preguntas 39 y 40 de la Sección V, sobre el idioma, expresa así: "¿Usted solo habla el español, no

habla ningún otro idioma?".
o Informante ya indica que se dedica a la agricultura y en la pregunta 7 de la Sección Vl, dice:¿a que se dedica

la empresa o negocio donde trabaja?
o En el seguro campesino aporta el jefe de hogar y cubre a toda la familia, sin embargo a cada miembro de

hogar que estaba cubierto'por este seguro preguntaba si aporta al seguro campesino.

¡ Agricultores que también prestan sus servicios como Jornaleros, toma como una sola actividad, sin aplicar la

metodología que dice que cuando el miembro de hogar tenga dos actividades, pregunte por la principal'

o En la pregunta 38 sobre lasTlCs pregunta por la tenencia y no por la utilización,

Luego se trabajó con Alberto Barreto, del mismo equipo, en el desarrollo de la entrevista se presentaron las

siguientes novedades:
o ElJefe de hogar es mecánico electricista y adicionalmente vende productos para los vehículos, tomo como
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una sola actividad y los ingresos toma como venta, cuando en la realidad los mayores ingresos provienen de

la mano de obra por el servicio que presta.

o Tiene una persona que es ayudante, no trabaja todos los días, le paga por los días trabajados y aljefe de

hogar no le registra como patrono sino como cuenta propia.
o En las preguntas 39 y 40 de la Sección V, sobre el idioma, expresa así: "¿A parte del español usted no habla

ningún otro idioma?, asía diligenciado las dos preguntas.

r Registra como emprendimiento de la cónyuge el trabajo del esposo, considerando de que una vez que su

bebé crezca regresará a trabajar con el esposo, como antes lo hacía.

o La pregunta 28 sobre si sufre de alguna enfermedad, al seleccionar las categorías de respuesta únicamente

cita catastrófica, rara y no cita el VIH (SIDA).

o El informante manifiesta que el hogar tiene un terreno donde está ubicado el taller de la mecánica y no

registra el dato en la Sección Vll, pregunta 2, este nucleó familiar posee terrenos que no son de uso

agropecuario? 
.í

Miércoles 03 de julio de 20t9 |

Este el segundo día de supervisión, inicio la actividad a las 08:00, en la Zona 999 el Sector 004, llamado "El

Frutillo" a cargo de la supervisora de equipo Denisse Pincay, trabajo con la encuestadora María Minaya, quien

en la entrevista presentó las siguientes novedades:
o Algunas preguntas que terminan en dos puntos y que la metodología indica que se deben leer las

alternativas de respuesta no lo hace, lee la pregunta y espera la respuesta del informante.
¡ Periodos de referencia de las preguntas 25 y 26 de la Sección lV no tiene claro para poder indicar al

informante.
r En las preguntas 39 y 40 de la Sección V, sobre el idioma, expresa así: "¿Usted habla solo el español, osea

no habla ningún otro idioma?" y marca la respuesta para las dos preguntas.
o Periodo de referencia para las preguntas de Emprendimiento dice los próximos 12 meses y los últimos 12

meses del año, es decir no indica al informante desde y hasta que meses se refieren esos 12 meses.
o En pregunta 28 de la Sección V, sobre enfermedades únicamente pregunta por las catastróficas, no

selecciona las alternativas.
o En la pregunta 38 sobre las TlCs pregunta éella no sabe manipular equipos tecnológicos?.
r En la pregunta 4L de la Sección V dice: éNo sabe leer y escribir?
¡ En la pregunta 42 de la Sección V dice: éNunca ha ido a la escuela?
¡ El las preguntas de ingresos porTransferencias recibidas dice:iElla no recibe ayudas?
¡ En la Sección Vll, equipamiento del hogar, pregunta por la línea activa más no por el equipo.

Luego acompaño en la entrevista al encuestador Luis Mosquera integrante del equipo a cargo de la misma
supervisora, en quien se constató las siguientes novedades:
o Las preguntas 3,4 y 5 de la Sección lll "Datos de la Vivienda" llena por observación, preguntas que de

acuerdo a la metodología debe hacerse al informante.
o El la pregunta sobre si sufre de alguna enfermedad como:.... No se alinea a la metodología y dice "tiene

alguna enfermedad catastrófica como rara o VIH (SIDA)".
o En la pregunta Razón principal para no estudiar que termina en signo de interrogación, lee las alternativas.
o En equipamiento del hogar no pregunta por el equipo sino por la línea.
o Para leer la Declaración dice "Le voy a hacer una declaración?.

Posteriormente trabajo en la Zona 999 el Sector 005, llamado "El Guayabal" a cargo del supervisor de equipo
Edison Arteaga, con el encuestador Carlos Avila, quien en la entrevista presentó las siguientes novedades:



o En la pregunta Razón principal para no estudiar que termina en signo de interrogación, lee las alternativas y

no espera la respuesta del informante, como indica la metodología.
¡ En la pregunta L de la Sección Vl, sobre que hizo la semana pasada, el informante ya le responde que

Trabajó y continúa con la lectura de las demás alternativas, sin prestar atención al informante.
. El periodo de referencia para el Emprendim¡ento dice "durante los últimos l-2 meses del 2018 al 2019.

¡ Falta poner atención a ciertas respuestas del informante para evitar leertodas las alternativas de respuesta.

r Falta poner atención a los periodos de referencia, el informante indica que recibió los libros de educación
que da el ministerio en el mes de mayo, y quería registrar en el mes anterior (Junio).

o En la Sección Vll, pregunta 3, si en los últimos 12 meses el núcleo familiar se encuentra en algún plan de

vivienda, hace referencia al periodo y dice "de julio 20L8 a julio 2019".
¡ En equipamiento del hogar no pregunta por el equipo sino por la línea.

Luego trabajo con el encuestador Tony Carlos Macías del mismo equipo, se presentaron las siguientes

novedades:
o Periodo de referencia de los últimos L2 meses dice "junio 20L8 ajunio 2019.

o No considera la sala comedor como otro cuarto, pese a estar separado por una pared de la cocina.

o Falta estar atento a las respuestas del informante y ayudar a que el informante se encaje en la respuesta

cuando no entiende bien la pregunta.

Jueves 04 de julio de 2lt9r,/'

Inicio las actividades de este día a las 08H30, me dirijo a la Zona 999, Sector 038 "San José de las Peñas" y

trabajo con la encuestadora Gina Luzuriaga, del grupo de la supervisora Narcisa Palacios; se encontró las

siguientes novedades:
¡ Al ingresar la fecha de nacimiento no reconfirma la edad con el informante.
¡ En la Sección V, pregunta L0 "Estado Civil o Conyugal" dice al informante "Usted y su esposo son casados"'

o No pregunta Nacionalidad, sino que marca la respuesta asumiendo que son ecuatorianos.

¡ En la Sección V, pregunta 17 de aporte al seguro social dice "su esposotiene seguro campesino"'

¡ En la pregunta 28 de esta misma sección dice "sufre de alguna enfermedad catastrófica?",

¡ En la Sección V, preguntas 39 y 40 sobre el idioma que habla dice "Adicionalmente del español habla algún

otro idioma?".
o En la sección Vl, pregunta l dice "qué hizo la semana pasada, éltrabajó?".
o En la pregunta 5 de la Sección Vl, que termina en dos puntos, hace la pregunta y no lee las alternativas de

respuesta, espera la respuesta del informante para escoger la alternativa.
r El Jefe de hogar aporta al seguro campesino y es un peón jornalero y pregunta si le han descontado del

seguro en el jornal.
o Para diligenciar las preguntas sobre discapacidad y enfermedad, dice "usted tiene algún tipo de enfermedad

o discapacidad?".
r En la sección Vl, pregunta 1, para la cónyuge, que es la informante dice "usted actualmente está trabajando

aunque sea una hora?" la misma encuestadora responde NO y pasa a la pregunta 20.

r En las preguntas de emprendimiento dice "No ha tenido usted en los últimos 12 meses un negocio, un

emorendimiento?
r En el último miembro de hogar, por no utilizar el nombre, a un niño varón dice "la niña", lo cual le molestó a

la informante.
¡ En la sección Vll, las preguntas 1y 2 las hace en una sola y dice si el núcleo tiene terreno.

¡ No registra la actividad de la cónyuge que es de criar pollos'



Posteriormente, me dirijo a laZona 999, Sector 037 "San José de las Peñas" y trabajo con el encuestador Tonny
Palma, del grupo de la supervisora María Esther Rizo; se encontró las siguientes novedades:
o Falta poner más atención a las respuestas del informante, informante ya le dice la respuesta, sin embargo el

encuestador cont¡núa leyendo las alternativas.
o Falta paciencia para explicar al informante cunado no entiende las preguntas, lo que hace es volver a leer y

volver a leer, perdiendo tiempo que evitaría al explicar con sus palabras de que se trata la pregunta.
o En cobertura de seguro registra el MSP.
o En la pregunta sobre las TlCs (pregunta 38 de la sección V) no indaga si aunque no tenga un equipo

tecnológico si utiliza por ejemplo en un siber.
r Pregunta sobre las razones de no estudiar actualmente termina en signo de interrogación y lee las

alternativas de respuesta, demostrando desconocimiento de la metodología.
o En equipamiento del hogar no pregunta por el equipo sino por la línea.

Adicionalmente, este día a partir de las 18H00, en coordinación con el Responsable del RS de la Litoral, se lleva a

cabo una reunión de revisión de errores y novedades encontradas en campo al realizar la supervisión nacional
con todo el personal que se encuentra trabajando en la provincia de Manabí, reunión que se realizó en el
parque central de Rocafuerte, en vista de que no se pudo conseguir el auditorio de la Municipalidad, pese a la
gestión realizada por mi persona. Con cada error o novedad expuesta se hizo la respectiva re instrucción.
Finalmente se solicitó a los supervisores se reúna con su equipo y revisen las definiciones de las diferentes
variables, esto con el fin de meiorar la calidad del dato levantado.

Viernes 05 de julio dezots/

Siendo las 08H30 me dirijo al Sector 999 de la Zona 038, trabajo con un encuestador más del equipo a cargo de
la supervisora Narcisa Palacios, el señorJorge Díaz, en el desarrollo de la encuesta se presentaron las siguientes
novedades:
o En la pregunta 1 de la Sección lll, "Tipo de vivienda (por observación) registra media agua, por ser de un

solo ambiente, de acuerdo a la definición en el manual del encuestador esta vivienda es un Rancho, por lo
que una vez hecha la observación del error se pidió que cambie la alternativa de respuesta.

o En la Sección lll "Datos de la vivienda", la preguntas 3,4 y 5 materiales predominantes del techo, piso y
paredes llena por observación, al igual que el estado de los mismos, incumpliendo a la metodología que
dice que el encuestador debe leer la pregunta y las alternativas de respuesta y lo que considere el
informante registrar en la respuesta,

r En una vivienda con un solo ambiente registra en total cuartos 1- y en exclusivos para dormir L.
o Falta indagar la procedencia del agua, como llega a la vivienda.
¡ En la pregunta 15 de la Sección V, al tomar la información de la cónyuge dice "la nacionalidad de ella es

ecuatoriana, verdad ?".
r Cobertura de seguro no pregunta al resto de miembros del hogar, asume en base a que el jefe del hogar

aporta al seguro campesino.
o En la pregunta 39 de la sección V, ldioma, pregunta "A parte delespañol habla algún otro idioma" y de paso

marca la respuesta de la pregunta 40 de la misma sección.
o Pregunta 43, Razones de no asistir actualmente a clases, siendo una pregunta que termina en signo de

interrogación, lee las alternativas de respuesta.
¡ En tiempo dedicado al trabajo no contabiliza las horas dedicadas a elaborar el producto, ya que el

informante elabora dulces para luego salir a vender como ambulante.
e En categoría de ocupación le pregunta "Usted es cuenta propia, verdad?,,

erecibiópor|aventade|osproductosregistra|auti|idad



. En emprendimiento de los próximos 1-2 meses, dice en el próximo año en que le gustaría emprender.

Luego trabajo con María Macias Espinoza, del mismo equipo, quien no presentó mayores novedades, las que se

presenta ron fueron las siguientes:
¡ Registra como cobertura de seguro los servicios médicos recibidos del MSP.

o En la pregunta de razones de no asistir actualmente a clases, siendo una pregunta que termina en signo de

interrogación, lee las alternativas de respuesta.
o En la pregunta 1,4 de la sección lV, registra "0" en total de cuartos de servicio higiénico y 1 en cuartos

compartidos con otros hogares.
¡ En preguntas 25y26 de la misma sección no menciona el periodo de referencia, Desde.... Hasta....
¡ Le falta indagar para definir bien la categoría de ocupación.
¡ En periodo de referencia de los últimos 12 meses menciona del julio de 2018 a julio de 2019, es decir 13

meses,

¡ En la pregunta de enfermedade¡ dice "sufre de alguna enfermedad catastrófica como el cáncer, el sida?".

Sábado 06 de julio de 201S ."1'

A las 8H30 me dirijo al Sector 057 de la Zona 999 a cargo del supervisor Neyce Burgos, trabajo con el

encuestador señor Alberto Macías, quien en el desarrollo de la entrevista presenta las siguientes novedades:

o En la pregunta de autoconsumo, dice "de lo que vendió cuanto destinó al consumo del hogar?",
o El la pregunta sobre si sufre de alguna enfermedad como:.... No se alinea a la metodología y dice "tiene

alguna enfermedad catastrófica como cáncer, diabetes, sida, etc.?".
¡ El la pregunta de las TlCs averigua por la tenencia y no por el uso.

¡ En las preguntas de ingresos portransferencias dice "tiene familiares en el país o en el extranjero que le den

dinero?".
r Para obtener información de trabajo de un niño dice "el niño a qué se dedica?".
o Al leer las categorías de las enfermedades que posiblemente tenga dice "Tiene alguna enfermedad

catastrófica, rara y no lee la alternativa del VIH Sida.

r En la Sección Vll al preguntar sobre si se encuentra algún miembro del núcleo familiar en algún plan de

vivienda no cita el oeriodo.

Posteriormente trabajo con el encuestador Paul Paz y Miño del mismo equipo, en el desarrollo de la encuesta

no se presentaron mayores novedades:
o No tiene claro las definiciones para el diligenciamiento de la pregunta 8, de la sección lV, las formas en que

el hogar recibe el agua.
¡ En la pregunta 16, de la misma sección pregunta por el aparato y no por el espacio físico con que cuenta el

hogar para bañar.
o No tiene claro lo que es un calefón para poder explicar al informante.

Siendo las 11H30 emprendo el"retorno de la ciudad de Rocafuerte a la ciudad de Quito.

/
PRODUCTOS ALCANZADOS,/

¡ Personal de campo supervisado y re instruido.
¡ Socialización de los erroresy novedades encontradas a todo el personal de campo.

. lnformación de calidad.



PROBLEMAS DETECTADOS

. La mayoría de encuestadores, no leen textualmente las preguntas con sus alternativas, como lo exige la

metodología, lo que causa confusión en los informantes al darsu respuesta.

o Existe mucho personal que no tienen pleno conocimiento de la conceptualización.

. Hay personal que asume respuestas.

o Aún hay encuestadores que no leen la declaratoria.

¡ Existen stickers que se están desprendiendo de las puertas o lugares donde pegaron, esto debido a que la

superficie estaba con polvo.

o Falta coordinación en la programación de campo entre lo planificado para el levantamiento de información

con respecto a la socialización. Equipo de socialización llega al sector que ya se está trabajando en el

levantamiento.

SOTUCIONES EJECUTADAS

o Se solicitó a los Supervisores de Calidad, Angela Chang y Fabio Vargas, responsable de los equipos, se

programe una reunión de trabajo con los supervisores de equipo, para socializar las novedades y errores

encontrados en las supervisiones nacionales realizadas; pero por solicitud del Responsable Zonal, Fricson

Angulo, se realizó con todo el personal da campo.

o Acompañamiento al personal de campo para observar la aplicación de la metodología.

o Diálogo con el personal de campo, tanto supervisores como encuestadores, a fin de solventar la falta de

conocimiento de la metodología.

r Solicitar al personal de campo que con el papel del desprendible del Sticker limpie la superficie donde

pegará el sticker.

CONCLUSIONES

o El no aplicar la metodología, afecta en el desarrollo de la entrevista, ya que los informantes no entienden la

pregunta cuando el encuestador hace con sus propias palabras, invirtiendo más tiempo de lo normal.

o Existe personal que es muy bueno en el diligenciamiento del aplicativo.
o La supervisión debe estar encaminada a mejorar el conocimiento de la metodología por parte del personal

de campo y por ende a obtener información de calidad.

o El registro de información en su mayoría está mejorado sustancialmente.

RECOMENDACIONES

o Re instruir al personal en la conceptualización y exigir la aplicación de la metodología establecida.
o Seguir supervisando para solventar ciertas falencias en el conocimiento y aplicación de la metodología.
¡ Elaborar documentos de aclaratorias sobre temas que son reincidentes en el personal de campo.



ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA

Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el

cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar de

residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio

institucional según sea el caso, hasta su llegada de estos sit¡os.

FECHA

dd-mmm-aaa
02-07-2019 ¡' 06-07-201-9

HORA

hh:mm
06:30 am. L9:30 p.m.

TRANSPORTE

TIPO DE

TRANSPORTE

(Aéreo, terrestre,
marítimo, otros)

NOMBRE DE

TRANSPORTE
RUTA

SALIDA LLEGADA

FECHA

dd-mmm-
aaaa

HORA

hh:mm

FECHA

dd-mmm-
aaaa

HORA

hh:mm

TERRESTRE

VEHiCULO

CONTRATADO

QUITO -
ROCAFUERTE

02-07-2079 06H30 02-07-20L9 13H30

TERRESTRE

VEH ICU LO

CONTRATADO

ROCAFUERTE

QUITO
06-07-20L9 11H30 06-07-2019 19H30

NOTA: En caso de haber utilizado transporte público, se deberá adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O Et SERVIDOR COMISIONADO NOTA

El presente informe deberá presentarse dentro del término de 4 días del

cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la liquidación se

demorará e incluso de no presentarlo tendría que restituir los valores

percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea

superior al número de días autorizados, se deberá adjuntar la

autorización por escrito de la Máxima Autoridad o su Delegado.

t,

Martha Abril

FIRMAS DE APROBACIÓN

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR

COMISIONADO

í) 
t1I lt /V tr t , '",.1,{\lr:,*iri ,.,¡.r!)

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE DE LA

UNIDAD

o^ 
f^ 

Rivadeñeira Andrés Albán
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zq-oa-zotgl'

{v¡DoREs QUE INfEGRAN Los sERVlCtos lNs1tTucloNALEs: MARTHA ELIZABETH ABRIL FLORES

orscRtpcrów DE LAs AcIVtDADEs A EJEcuTARsE

observar y evaluar la organización de los equipos de campo y de socialización.
Observar entrevistas para evidenciar la aplicación de la metodología en el diligenciamiento de
aplicativo.
Participación activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solución de inquietudes
problemas detectados.

) Reuniones de trabajo con los equipos de campo, De ser el caso dar la re instrucc
correspond iente.
Controlar la cobertura.
supervisar el manejo de la cartografía por parte de encuestadores y supervisores.
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IDOS. NOMERTS D€ IAO EL SIRVIDOR

ABRIL FLORES MARTHA ELIZABETH /
Cl:1E01566488 CEL:0998532167

IO QUÉ OCUPAT

sERvtDoR púeLrco e

DE LA UNIDAD A tA QUE P€RTENECE I,A O EL SERVIOOR

Dl€5: GEsTION ESIADISITCA PERMANENTE DE HOGARTS - GEpH

- PROVINCIA DEL SÉRVICIO INSTITUCIONAL

Rocafuerte - Manabí ¡'

f ECHA SALIDA (dd-mñú-aaar) HORA 5Al"lDA {hh:mm}

NOMBRE DE I RUTA

HORA

hh:'1.

05H00

NoMBRt D€L EANCO: PICHINCHA IIPO DE CU€NfA: AHORROS No. DE CU€NTA: 3318579100



FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE L.A SU DELEGADO
IOIAr lS $¡ktud d.bá ¡€rpÉsrd. Fñ H Altora.cbn.6¡ Fr b mñs 72 hoa¡d.
.nt¡dFón ¡l úFplh¡nto d. b¡ *dtioi lúilwbBl¿Í s¡bo rl 6e & W. Ff
ü.rí&d.¡ h*tuón¡h¡ h Auor¡&d ilomiedoE ¡úotu.

. De ño a¡¡si* dbponb¡lH.d Fr.spo.d¡¡iá, tá¡b l¡ eü.iud roño l¡ iuro.h¿din
qu!d.ráñ hebrBtdrcs

. Elinfo¡ñ.d!S.Ndorlnl¡tu*n¡l.sdcb.rdDre*ñtarc.drntrod.ltérmlno dr4dí¡r&
c0ñplldo .l €ry¡& inililu(bnal

flá prohh¡do csdcf i.ryidoi initflclon¡lcs dur.ot! lor d¡¡s d¿ dek ng obl8aiorio. tft
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Mar¡n¡ Auto¡d;dc !! De¡.g.do-

NOMBRE DE LA AUfORIDAD NOMINADORA O SU ÓEIEGADO

Andrés Albán

FIRMA DE tA O EL RESPONSABI.E DE LA UNIDAD

SOIICITANTE

ir',,r/w',i
NOMERE OT TA O RTSPONSAETE DI. IA UNIDAD SOLICI'IANTt

Martha Rivadeneira


