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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

NTo. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE

SERVICIOS I NSTITUCIONALES

153 - CGTPE-DIES. GEPH- 2OI9 .

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

30-07-2019

DATOS 6ENERAIES

APELLIDOS . NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

Rivas Villalba Edwin Patricio
050L174775

PUESTO QUE OCUPA:

Servidor Público 7

CIUDAD _ PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

Sto. Domingo - Sto. Domingo de los Tsáchilas

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL

SERVIDOR

Dirección de Estadísticas Sociodemográficas

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: PAtriCiO R|VAS ViIIAIbA

Objetivos:

o Supervisar la correcta aplicación de las directrices emitidas para la aplicación de la metodología de trabajo,
y formularios auxiliares en el levantamiento de información del Proyecto Registro Social en los meses de

Junio, Julio y Agosto de 201"9.

o Supervisar el desempeño técnico del personal contratado, en las Sedes de las cuatro coordinaciones

Zonales, pues de su desempeño depende la calidad de la información.
o Controlar la cobertura en campo, tanto del levantamiento de información como de la socialización.

Actividades a ejecutarse:

Observar y evaluar la organización de los equipos de campo y de socialización.

Observar entrevistas para evidenciar la aplicación de la metodología en el diligenciamiento del aplicativo.

Participación activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solución de inquietudes y problemas

detectados.

Reuniones de trabajo con los equipos de campo, De ser el caso dar la re instrucción correspondiente.

Controlar la cobertura.

Supervisar el manejo de la cartografía por parte de encuestadores y supervisores.

Lunes 22 de julio de 2019

A fin de cumplir con el objetivo de la supervisión, esto es la correcta aplicación de las directrices emitidas para

la aplicación de la metodología de trabajo, y formularios auxiliares en el levantamiento de información del

proyecto "Actualización del Registro Social"; llego a la ciudad de Sto. Domingo a las 10H30; me dirijo a la Oficina

Sede del INEC, a fin de hacerme presente con el responsable de la oficina e indicar el objetivo de la comisión,

para posteriormente dirigirme al sector ubicado en la Zona - 067; Sector - 008, donde me contacto con el

Supervisor de Calidad responsable de coordinar los L3 equipos de campo que están laborando en la ciudad de

Santo Dom¡ngo y con el equipo a cargo de la supervisora Evelyn Vera y acompaño en una entrevista al

encuestador Stalin Faiardo, en el desarrollo de la entrevista se presentaron las siguientes novedades:



No tiene claro y no indica los periodos de referencia.
Y se presentó una inquietud en la pregunta sobre el idioma que habla el informante.

Luego solicité a la supervisora el formulario de control de calidad, con el cual me dirigí a las viviendas realizadas
la observación de entrevistas a comprobar la autenticidad de que si estuvo presente en dichas entrevistas,
evidenciando que si cumplió con sus actividades encomendadas.

En la tarde realice el mismo trabajó con la supervisora Flor Macay, también se comprobó que estaba
cumpliendo con lo establecido por la Coordinación Nacional en la observación y calificación de las entrevistas
por parte de los encuestadores.

A las 17h00 se realizó una reunión con todo el personal para realizar una aclaratoria a ciertos inconvenientes
que manifestó el supervisor de calidad, dentro de la revisión de los formularios digitados, sobre esta reunión el
personal solicitó una re-instrucción sobre la conceptualización y sobre grupo de ocupación y ramada de
actividad para el día siguiente.

Martes 23 de julio de 2019

A primera hora de la mañana, a las 08H00 nos reunimos en la cancha junto a los Bomberos, donde se re-
instruyo sobre la conceptualización de vivienda y se habla sobre lo que es la rama de actividad y grupo de
ocupación, estos dos temas están pendientes de realizar una mejor re-instrucción para poder desarrollarla con
diapositivas y el manejo de la CtlU Y CtUO.

Luego también se realizó una reunión con los señores choferes, donde manifestaron que hasta esa fecha no se
les había cancelado sus haberes por el alquiler de sus vehículos, se realizó llamadas a la Coordinación Zonal del
Litoral a fin de que pueda agilitar el pago correspondiente.

Hay una inquietud por parte del personal sobre donde poder identificarse dentro de la página web, que al
momento no existe y reclaman los informantes, para poder identificarles, a más que el modelo de las
credenciales son simples y sin ninguna firma de respaldo.

Este el segundo día de supervisión, inicio la actividad visitando al personal en la
cargo del supervisor de equipo Mauricio Fierro, trabajo con el encuestador David
presentó las siguientes novedades:

Zona - 056; Sector - 001, a
Villa, quien en la entrevis

Falta explicación, en la pregunta en que se registra como se considera, para que el informante se ubique en
la alternativa correcta.
No leen las preguntas como están en el formulario, a pesar de la re-instrucción donde se recalcó que se
debe leer las preguntas tal y como está en el formulario, sin embargo indican que no les entienden y
prefieren hacerlo sin apego a la metodología impartida, por lo que se interviene en la entrevista y se pide
les indica que lean las preguntas..

Por la tarde acompañe solicitó el formulario de calidad al supervisor quién indica que no lo había realizado, por
lo que se le llama la atención e indicándole que son disposiciones y que tiene que cumplirlas, lo mismo sucedió
con la supervisora Génesis Moncayo quien indica que se le había extraviado el formulario de control de calidao,
en alguna de las viviendas, también fue llamada la atención.
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Miércoles 24 de julio de 2019

lnicio las actividades de este día a las 08H00, me dirijo a la Zona - 067; Sector - 009, y trabajo con la

encuestadora Sandra Zambrano y Kristhel Paredes, del grupo de la supervisora Génesis Moncayo; se encontró

las siguientes novedades:

o En Gasto de alimentación, en pregunta2T, no indagan de mejor manera los regalos en alimentos,

o No menciona los periodos de referencia, durante las últimas dos semanas.

r En trabajo cuando son cuentas propias y tienen tienda o servicio de restaurant no indagan por la parte de

auto suministro o de autoconsumo respectivamente.
¡ Las preguntas sobre ldioma e ldioma adicional, pregunta "éaparte del español habla algún otro idioma?"

o Registra como emprendimiento actividad que ya venía realizando como para ayudar a los ingresos del

n oga r.

o Ayuda a responder al informante y no lee las preguntas como dice la metodología.

Posteriormente trabajo con el encuestador Viviana Lucas del equipo a cargo del supervisor Santiago Guerra, se

presentaron las siguientes novedades:

o En la pregunta delservicio de ducha, no hace referencia a la disponibilidad del espacio físico sino a la ducha

como artefacto.
¡ Las preguntas sobre ldioma e ldioma adicional, pregunta "éhabla el español no más?"

o En pregunta sobre las enfermedades dice "¿sufre de alguna enfermedad catastrófica, rara?"

o En la búsqueda de Rama de Actividad, la informante indica que el esposo vende gas en el vehículo, pero la

encuestadora al momento de buscar no determina correctamente la actividad del negocio que es comercio

o venta db gas, sino que busca como gas, por lo que no encontraba la rama correcta.

Posteriormente me traslade a la Zona - 066; Sector - 011, a trabajar con el grupo de Natali Cali, y con la

encuestadora Alexandra Corté2, quien había terminado su carga diaria de trabajo y se socializó la manzana que

se iba a intervenir al día siguiente.

Jueves 25 de julio de 2019

En este día se trabajó en la Zona - 066; Sector - 011, con el grupo de Natali Cali, y con la encuestadora Angélica

Tirado, donde no se tubo inconvenientes en la recolección de información, una buena entrevista, aquí lo que

hubo es un no conocimiento de la información por parte de la informante lo que dificultó el registro, sin

embargo se superó realizando llamadas telefónicas a los informantes miembros del hogar para obtener

información fidedigna.

Luego trabaje con la encuestadora Alexandra Corté2, de igual manera ahí solo existió un inconveniente de que

en la pregunta de transferencias y otras prestaciones recibidas, en la Preg. 24, solo indican del bono Joaquín

Gallegos Lara y no sobre el BDH.

Luego trabajo con Joselyn Moreira, del grupo a cargo del supervisor Jackson Pazmiño, en la zona - 065; sector -
003, donde realizó una buena entrevista sin novedades'

También de revisó la Zona - 068; Sector - 004, asignada al supervisor Mauricio Fierro, en donde se constató que
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en las manzanas L, 2 y 3 está el conjunto habitacional Plaza Real, existe 9 viviendas ocupadas y el resto esta con
viviendas en construcción, pero que pertenecen a un estrato alto, además que tiene un portón para ingreso que

se abre con control remoto, por lo que se dispuso que no se intervenga en estas manzanas y se realice el resto
de las manzanas del sector.

Viernes 25 de julio de 2019

Se trabajó en el Sector - 004 de laZona - 067 a cargo del supervisorJulio Vera, acá existieron novedades en lo
que respecta a que no leen taly cualestán las preguntas en la observación a la encuestadora Angela Mendoza.

Luego regrese grupo a cargo del supervisor Jackson Pazmiño, en la Zona - 065; Sector - 003, a revisar el cierre
del sector ya que en este sector existió un crecimiento de viviendas mayor al proyectado, se observó la

entrevista de la encuestadora Dayana Vásquez donde se pudo evidenciar una buena entrevista.

Siendo las 13H00 emprendí el retorno a la ciudad de Quito.

PRODUCTOS ALCANZADOS

Personal de campo supervisado y re instruido.
socialización de los errores y novedades encontradas a todo el personal de campo.
Información de calidad.

PROBLEMAS DETECTADOS

La mayoría de encuestadores, no leen textualmente las preguntas con sus alternativas, como lo exige la

metodología, lo que causa confusión en los informantes al dar su respuesta.

Existe mucho personal que no tienen pleno conocimiento de la conceptualización,
Hay personal que asume respuestas.

Algunas Tablet se reinician al momento de tomar la foto del Certificado, lo que causa duplicidad del
formulario. El encuestador luego de reiniciado tiene que seleccionar la encuesta completa y no la que dice
estado "0".

Hay inconvenientes en el registro de los ingresos, ya que la pregunta pide ingresos del mes pasado, y
informantes no saben cómo estimar, por lo que en estos casos hay que bajarse de frecuencia a diaria o
semanal y de allí llevarla al mensual

SOTUCIONES EJECUTADAS

Se solicitó al Supervisor de Calidad, responsable de los equipos, se programe una reunión de trabajo con los
con todo el personal da campo para socializar las novedades y errores encontrados en las supervisiones
nacionales realizadas.

Acompañamiento al personal de campo para observar la aplicación de la metodología.
Diálogo con el personal de campo, tanto supervisores como encuestadores, a fin de solventar la falta de
conocimiento de la metodología.
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CONCLUSIONES

. El operativo se está realizando de acuerdo a la programación efectuada sin contratiempos
r Al no aplicar la metodología impartida, hace que se cometan errores, ya que en ocasiones asumen o en su

defecto direccionan la respuesta.

¡ Existe personal que sabe y conoce el diligenciamiento del aplicativo.

¡ La supervisión debe estar encaminada a mejorar el conocimiento de la metodología por parte del personal

de campo y por ende a obtener información de calidad,

¡ El registro de información en su mayoría está mejorado sustancialmente.

RECOMENDACIONES

r Re instruir al personal en la conceptualización y la aplicación de la metodología establecida.

o Seguir supervisando para solventar ciertas falencias en elconocimiento y aplicación de la metodología.

o Se debe de realizar una re-instrucción específica sobre conceptualización y de grupo de ocupación y rama

de actividad.

¡ La aplicación del Formulario de Aplicación de Supervisión, tiene que ser aplicado todo el personal de

supervisores de campo.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA

Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el

cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar de

residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio

institucional según sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.

FECHA

dd-mmm-aaa
'tt-otJnrq /-- -' -"" / 26-07-2019

HORA

hh:mm
07:00 am. 

¡
17:00 p.m.

TRANSPORTE

TIPO DE

TRANSPORTE

(Aéreo, terrestre,
marítimo, otros)

NOMBRE DE

TRANSPORTE
RUTA

SALIDA LLEGADA

FECHA

dd-mmm-
aaaa

HORA

hh:mm

FECHA

dd-mmm-
aaaa

HORA

hh:mm

TERRESTRE

VEHiCULO

CONTRATADO

QUITO - STO.

DOMINGO / 22-07-2019 07H00 22-07-20t9 10H30

TERRESTRE

VEHICULO

CONTRATADO

STO. DOMINGO -

QUITO
26-07-2019 13H00 26-07-2019 17H00

NOTA: En caso de haber utilizado transporte público, se deberá adjuntarobligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES

Se adjunta Hoja de Control de Comisión.

Se adjunta Hoja de Ruta de Comisión

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA



El oresente informe deberá presentarse dentro del término de 4 días del

cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la liquidación se

demorará e incluso de no presentarlo tendría que restituir los valores
percibidos. Cuando el cumplimiento de serv¡cios institucionales sea

superior al número de días autor¡zados, se deberá adjuntar la

autorización por escrito de la Máxima Autoridad o su Delegado.

Patricio

FIRMAS DE APROBACIÓN

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR

COMISIONADO
.r , !

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE DE LA

-,-.'"uNlDAD
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Andrés Albán Andrés Albán 
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QUI OCUPA:

seRvroon púaLrco z

:IUDAD PROVINCIA DTL S€RVICIO INSTITUCIONAT.

Santo Oom¡nto - Santo Domingo de los Tsáchila¡
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)oRss QUE TNTEGRAN LOS SERVtctOs tNSlrUctONArEsi Patricio RiVaS villalba 
_

cRrpcróru DE LAs AcfrvrDADEs A EJECUTARSE

{ Observar y evaluar la organización de los equipos de campo y de socialización.
r' Observar entrevistas para evidenciar la aplicación de la metodología en el diligenciamient

del aplicativo.
/ Participación activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solución de inquietudt

y problemas detectados.
( Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser el caso dar la re instrucció

correspondiente.
{ Controlar la cobertura.
{ Supervisai el manejo de la cartografía por parte de encuestadores y supervisores.
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DATOS PARA TRAITSFG RENCIA

NOMBRE D€L EANCO: MUÍUALISfA PICHINCHA IlPo Dt CUENIA: AHOnROS No. OE CUENTA: a026ltl9

el caso de no utilirar el boleto emitido para el cumpllmiento de la comisión y no iust¡l¡carlo durantr los 8 dlas slguientes a su emls¡ón,

autoriro al INEC para que proceda con el descuento del valor rcspectivo
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NOMBRE OT LA AUTOfIDAD NOMINADORA O 5U DELEGADO

Andrés Albán


