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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES
431-CZ8L-GOPZ-2019

FECHA DE INFORME

04-12-2019

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

PUESTO QUE OCUPA:

SOLORZAND TIERRA JONATHAN SANTIAGO
C.1. 0923667851

SERVIDOR PUBLICO 1

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
ELOY ALFARQO — BOYACA = CONVENTO - CANUTO

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
SERVIDOR
GESTION DE OPERATIVO DE CAMPO

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
SOLORZANO TIERRA JONATHAN SANTIAGO

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

ANTECEDENTES:

De conformidad a memorando INEC-CZ8L-2019-3448-M, se autorizo comision de Servicios para realizar supervision

a Operativo de Campo del Proyecto Actualizacion del Registro Social.

OBIJETIVOS:

» Supervisar el trabajo de los diferentes equipos en las parroquias Eloy Alfaro — Boyacd — Convento - Canuto
verificando que la investigacion se realice de acuerdo a la metodologia del proyecto y verificacion de cobertura.

e Actualizacion de aplicacion a R52018-V.13.

e Seguimiento y actualizacién de archivos de cobertura para uso de Supervisores y Encuestadores,

EQUIPO DE TRABAJO:

Supervisor:

Econ. Selérzano Tierra Jonathan

Conductor: Contratado

DESCRIPCION DE RUTA REALIZADA:

Dias Jurisdiccidn/Establecimiento
il-(Eloy Alfaro — Boyaca -
24/11/2019Tras!adt:: Guayaquil-(Eloy v
Convento - Canuto)
- - to - Canuto)-
29/11/2019 (Eloy Alfgro Boyaca — Convento )
Guayaquil




DETALLE DE LABORES POR DIAS TRANSCURRIDOS:

Actividades realizadas:

Verificacién y reconocimiento del sector donde se encontraban los equipos a supervisar.

Ubicacién de equipos en dreas de trabajo, utilizando correctamente la cartografia asignada en el terreno.

Re instruccion al personal en campo para ajustes de concepto a la hora de levantar informacion.

Revision de las encuestas realizadas por los encuestadores.

Observacion de las entrevistas, sobre el buen diligenciamiento del fermulario, asi como las explicaciones de los
objetivos de la encuesta, y de cada una de sus secciones.

6. Solucion a novedades presentadas, respecto a viviendas que inicialmente habian rechazado dar informacion.

A R

Durante los dias 24 al 29 del mes de noviembre, fecha en la cual se llevé a cabo supervisién al personal de campo del
Proyecto de Actualizacion del Registro Social, se realizaron las siguientes actividades:

Domingo 24 de Noviembre del 2019.-

Traslado desde Guayaquil a Chone, el primer dia se mantuvieron reuniones con los supervisores de calidad, se dieron
indicaciones del proceso para el registro en archivos de cobertura, se realizaron indicaciones con respecto a los equipos
de trabajo, y disposiciones a cumplir por parte de los mismos, se consultaron las novedades presentadas en campo,
para poder darles seguimiento, novedades gque fueron inmediatamente atendidas y solucionadas (distribucién de
vehiculos, socializacion del proyecto, dispositivos inhabilitados, personal faltante).

Cédigo Prov. Cantdn Parroq. Zona | Sector
130355999015 | MANABI CHONE ELOY ALFARO 999 015
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En zona 999 sector 015 de Eloy Alfaro, se trabajé con la supervisora Fanny Sangurima guien no tuvo mayores
inconvenientes a la hora de diligenciar el formulario de su carga asignada, el equipo se encontraba bien ubicado y
realizando el levantamiento de informacion correspondiente.




Ei resultado de este sector es el siguiente:

Zona-Sector Supervisadas Efectivas Novedades
999-015 7 5 2(nadie en casa)

Observaciones:

En la zona 999 sector 015 se trabajé con los encuestadores Juana del Rosario Fiallos quien presento inconvenientes al
momento de formular las preguntas del formulario, por lo que se le dio una breve re instruccion y se le pidié que tenga
el manual a la mano, para poder despejar cualquier duda en campo, Lucia Eugenia Garcia Crespin no presenté mayores
novedades en el diligenciamiento del formulario.

Lunes 25 de Noviembre del 2019.-

Se realizo la ubicacion de equipos en areas de trabajo, utilizando correctamente |a cartografia asignada en el terreno,
debido a que no tenian claro los limites del sector, asi como la supervision de los equipos en la parroquia Eloy Alfaro.
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En zona 999 sector 010 de Eloy Alfaro, se trabajo con la supervisora Adriana Maigua quien se encontraba con el equipo
bien ubicado en el sector asignado y realizando el levantamiento de informacién correspondiente. Se trabajo con los
encuestadores Stalin Cevallos quien presentd inconvenientes con su tablet, la cual no permitia la creacién del
formulario, esta novedad se presentd debido a gue el encuestador no tenia sincronizado las imdgenes de fechas
anteriores, por lo que se procedié a realizar la bsqueda de formularios e imagenes en fechas anteriores y a su debida
sincronizacion, pudiendo asi crear un nuevo formulario sin ninguna novedad y Cristina Monserrate quien no tuvo
mayor inconveniente en el transcurso de la encuesta.

En zona 999 sector 028 de Eloy Alfaro, se trabajo con la supervisora Angela Quinatoa quien no tuvo mayores
inconvenientes a la hora de diligenciar el formulario de su carga asignada, el equipo se encontraba bien ubicado y
realizando el levantamiento de informacion correspondiente.

Se trabajo con los encuestadores Manuel Zumba quien no presentd novedades al momento del diligenciamiento del




formulario, pese a eso el tiempo de |a encuesta la torna muy extensa y Carlos Poma quien presento falencias a la hora
de diligenciar el formulario, especialmente en la seccién de horas de trabajo y actividad econdomica, al no saber
identificar la rama de actividad y no indagar un poco mds sobre el trabajo gue desempefia el informante, se le
recomendd ingresar palabras claves en la descripcion de la rama de actividades en el aplicativo para que este
desplegara las opciones mas similares y poder asi identificar de manera clara la actividad econémica.

El resultado de este sector es el siguiente:

Zona-Sector Supervisadas Efectivas Movedades
999-010 6 5 1 (nadie en casa)
999-028 5 3

Martes 26 de Noviembre del 2019.-

Se realizo reunion con el personal de campo con la finalidad de conocer las novedades presentadas en los equipos y
por el tema del llenado del reporte de cobertura, los mismos que mencionaron que el archivo de cobertura, presentaba
inconvenientes en las formulas, el mismo gue fue revisado y modificado, a su vez proporcionado a los supervisores de

calidad para su distribucién a los equipos.
Boyaca Zona 999 Sectores 001-007

Codigo Prov. Cantdn Parroq. Zona Sector
130351999001 | MANABI CHONE BAYACA 999 001
130351999007 | MANABI CHONE BOYACA 999 007
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En este punto se encontraba el personal del proyecto realizando el respectivo levantamiento de informacion, el equipo
de trabajo se encontraba ubicado en el sector y manzana correcta, completando la carga de trabajo diaria establecida.

El resultado de este sector es el siguiente:

Zona-Sector Supervisadas Efectivas Novedades
999-001 6 6
899-007 7 7

En zona 999 sector 001 de Atahualpa, se trabajo con el supervisor Rony Game quien no tuvo mayores inconvenientes a
la hora de diligenciar el formulario de su carga asignada, el equipo se encontraba bien ubicado y realizando el
levantamiento de informacidn correspondiente. Se le sugirié al supervisor llevar un control de la secuencia de las




viviendas levantadas y que presentan novedades, debido a que no estaba siguiendo un orden y estaban dejando
viviendas que presentaban novedades con stickers en blanco, lo cual fue corregido de manera inmediata.

En zona 999 sector 007 de Atahualpa, se trabajé con el supervisor José Chavez quien se encontraba con el equipo bien

ubicado en el sector asignado y realizando el levantamiento de informacion correspondiente. Se tuvo la oportunidad
de observar el desenvolvimiento del encuestador Jonathan Bravo, mismo que presento falencias a la hora de
diligenciar el formulario, tuvo confusion entre lo que es la relacion de dependencia en gue una persona presta sus
servicios en la empresa, pasando por el tipo de contratos y los afios de experiencia de una persona en el cumplimiento
de sus actividades o labores, tuvo inconvenientes en el registro de informacion en lo referente a busqueda de Rama

de Actividad y grupo de ocupacion.

Una vez culminadas las visitas se revisan las novedades y se realiza una retroalimentacion de las novedades que se
pueden presentar en campo y sus soluciones. Se les recomienda en la seccién de Ingresos y Gastos, llevar un control en
el ingreso del mismo ya por ningln motivo los gastos podrian ser mayores a sus ingresos, y que se respalden con la
debido observacién en el caso de ser necesario.

Miércoles 27 de Noviembre del 2019.-

Boyaca Zona 001 Sector 001
Zona 999 Sectores 010-014

Codigo [ Prov. Cantdn Parroq. Zona Sector
130351001001 | MANABI CHONE BOYACA 001 001
130351999010 MANABI CHONE BOYACA 999 010
130351999014 | MANABI CHONE BOYACA 999 014
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En este punto se encontraba el personal del proyecto realizando el respectivo levantamiento de informacion, el equipo
de trabajo se encontraba ubicado en el sector y manzana correcta, completando la carga de trabajo diaria establecida.




El resultado de este sector es el siguiente:

Zona-Sector Supervisadas Efectivas Novedades
001-001 8 7 1 (nadie en casa)
999-010 6 6
999-014 5 4 1 (nadie en casa)

En zona 001 sector 001 de Boyaca, se tuvo la oportunidad de observar el desenvolvimiento de uno de los
encuestadores Marlene Quintana, mismo que presento falencias a la hora de diligenciar el formulario, guien en un
hogar compuesto por 4 personas (dos de ellas menor de 5 afios) se tomé el tiempo de 1 horas 30 minutos, y dio la
impresion ademds de no conocer bien el formulario y no manejar el aplicativo de la forma correcta, sumado a ello la
dificultad en la lectura de las preguntas.

En zona 999 sector 010 de Boyacd, se trabajo con encuestador Luis Mosquera quien no tuvo mayores inconvenientes a
la hora de diligenciar el formulario, salvo el caso en el momento de pedir informacion sobre el nimero de horas en que
los miembros del hogar dedicaron a trabajar durante la ultima semana, seccion que da un poco de problemas a la
mayor parte de encuestadores, en la mayoria de ocasiones producto del comportamiento de los informantes.

En zona 999 sector 014 de Boyaca, se tuvo la oportunidad de observar el desenvolvimiento del encuestador Damian
Salvador, mismo que presento falencias a |la hora de diligenciar el formulario, tuvo confusion entre lo que es la relacién
de dependencia en gue una persona presta sus servicios en la empresa, pasando por el tipo de contratos y los afios de
experiencia de una persona en el cumplimiento de sus actividades o labores, tuvo inconvenientes en el registro de
informacion en lo referente a busqueda de Rama de Actividad y grupo de ocupacién.

Una vez culminadas las visitas se revisan |as novedades y se realiza una retroalimentacién de las novedades que se
pueden presentar en campo y sus soluciones. Se les recomienda en la seccion de Ingresos y Gastos, |levar un control en
el ingreso del mismo ya que estos no pue no pueden por ningdn motivo los gastos podrian ser mayores a sus ingresos, y
que se respalden con la debido observacidn en el caso de ser necesario, asi como el uso del manual ante cualquier duda
suscitada en campo. Se procedié a realizar una re instruccion en campo para explicar de forma detenida el
procedimiento correcto del llenado de los certificados con el objetivo de evitar en lo posterior dicho error debido a que
se observo errores en el llenado de los mismos por la falta de experiencia de personas que no habian laborado en fases
anteriores.

lueves 28 de Noviembre del 2019.-

Convento
Zona 001 Sector 002
Zona 999 Sectores 016-021

Cédigo Prov, Cantén Parroq. Zona Sector
130353001002 | MANABI CHONE CONVENTO | 001 002
130353999016 | MANABI CHONE CONVENTO | 999 016
130353999021 | MANABI CHONE CONVENTO | 999 021
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En este punto se encontraba el personal del proyecto realizando el respectivo levantamiento de informacion, el equipo
de trabajo se encontraba ubicado en el sector y manzana correcta, completando la carga de trabajo diaria establecida.

El resultado de este sector es el siguiente:

Zona-Sector Supervisadas Efectivas Novedades
001-002 7 7
999-016 5 5
999-021 5 5

En zona 001 sector 002 de Convento, se tuvo la oportunidad de observar al encuestador Honorio Aranda, mismo que
presento inconvenientes en el manejo del aplicativo, pese a que realizaba las preguntas de manera completa, no se
daba a entender, y esto generaba malestar por parte del informante, debido a que se le debia repreguntar y por ende
la encuesta se generaba extensa, en la parte de ingresos y gastos no tomaba puntos de referencias y solo ingresaba lo
que el informante le mencionaba, dejando asi los gastos muy elevados y un menor ingreso sin su debida justificacion.

En zona 999 sector 016 de Convento, se trabaj6é con encuestadora Wendy Meza quien tuvo un buen diligenciamiento
| del formulario, realizaba las preguntas de manera clara y oportuna, en el registro de bienes en la seccion de nucleos
| familiares, se toma la molestia de observar el entorno del hogar, lo cual le permitié conocer si la informacion
mencionada por el informante era de acorde a la realidad.

En zona 999 sector 021 de Convento, se tuvo la oportunidad de observar el desenvolvimiento del encuestador Fabricio
Figueroa, quien no presento inconvenientes en el diligenciamiento del formulario.

Una vez culminadas las visitas se revisan las novedades y se realiza una retroalimentacion de las novedades que se
pueden presentar en campo y sus soluciones. Se les recomienda a los encuestadores que se incorporaron en esta fase
tener el manual a mano, por cualquier novedad que se presente en campo, asi como la debida gestion por parte de los
supervisores de los equipos para que se mantengan constantemente supervisando y evaluando el desempefo de cada
uno de los encuestadores con el fin de poder conocer y percatarse de los errores cometidos y buscar soluciones

inmediatas, para que esto no afecte el desempefio del equipo y puedan trabajar todos a la par.




Viernes 29 de Noviembre del 2019.-

Canuto

Zona 001 Sector 001

Se trabajo con la supervisora Beatriz Soto quien no tuvo mayores inconvenientes a la hora de diligenciar el formulario
de su carga asignada, el equipo se encontraba bien ubicado y realizande el levantamiento de informacién
correspondiente.

@ Se realizo una ultima reunién con los supervisores de calidad, con |3 finalidad de conocer las novedades de los
equipos y se les dio indicaciones con respecto a los informes de errores de DPA, y certificados anulados.

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES:

e Se tuvo problemas con el tema vehiculos, ya que por el desconocimiento del trabajo y argumentando que se
desocupan muy tarde y gue trabajan muchas horas hubo la renuncia de dos vehiculos, por lo que se tuvo que

realizar las debidas gestiones para el reemplazo inmediato de los vehiculos de coordinacién.

¢ Insistir con personal de campo para que utilicen manual como herramienta principal para despejar alguna
duda, y poder realizar el levantamiento y conformacion de nicleos de la manera correcta siempre serd el

Manual del Encuestador, mismo que se encuentra cargado en el dispositivo.

e las capacitaciones sobre cartografia deben ser mas extensas en los cursos dados puesto que el personal
presenta dudas al respecto y es porque no se establece el tiempo necesario y éptimo para esta instruccion de

acuerdo a los programas de capacitacién,

e Se recomienda mantener re instrucciones con todo el personal, con el ohjetivo de aclarar casos nuevos




presentados y evitar cometer errares.

Actualizar el aplicativo referente al error de intermitencia debido a la suspension de la pantalla y perdida del
formulario para futuras fases.

Insistir en presentar el registro de cobertura diario se lo suba a una plataforma compartida (drive) para que
tanto encuestadores y supervisores obtengan la informacion de manera oportuna.

El sistema en ocasiones duplica los formularios con dichos formularios duplicados se procede a ocuparlos en
nuevas viviendas, se recomienda realizar las debidas actualizaciones en el sistema para evitar esto en fases
posteriores.

Realizar reuniones permanentes con encuestadores y supervisores para evitar errores en la numeracion de
edificios y viviendas.

Informar al desarrollador del aplicativo los errores surgidos para su pronta solucion,

Realizar una comunicacion a nivel institucional con las autoridades de los cantones para facilitar el trabajo de
campo en sectores que presentan mayor dificultad para obtener informacion.

Enviar el reporte de formularios que retornan a campo con menor periodicidad con el fin de dar el tratamiento

adecuado a cada caso mientras se permanece en |a jurisdiccion.
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MNota: Se adjunta facturas de gastos, y hoja de control de comision de servicios.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA

FECHA 24-11-2019. 29-11-2019

NOTA

Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
cumplimiento del servicio institucional, desde |a salida del lugar de
0500 18:30 residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio

HORA institucional segtin sea el caso, hasta su liegada de estos sitios.
TRANSPORTE
LIDA D
TIPO DE NOMBRE DE SALID LLEGADA
TRANSPORTE TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
T SO NG R dd-mm-aaaa hh:mm dd-mm-aaaa hh:mm
Guayaquil- Eloy Alfaro—
Terrestre Contratado | Boyacad - Convento - Canuto - 24-11-2019 05:00 29-11-2019 18:30
Guayaquil.
NOTA: En caso de haber utilizado transporte plblico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.
OBSERVACIONES
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA
ity T I presante infarme debera presentarse dentre del término de 4 dizs del cumphimiento de servicios
\ 'K' ] e institucionales, case contranio |3 liguidacion se demorard e incluse de ne presentarlo tendria que
o ‘, restituir los valeres percibidos. Cuando el cumplimiente de servicios institucionales sea superior al
A numero de dias autorizados, se deberd adjuntar la autorizacion por escrito de s Maxima Autondad o
NOMBRE: Jonathar Santiaga §_|;Lsﬁano Tierra su Delegade
FIRMAS DE APROBACION
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RESUMEN DE GASTOS DE ALIMENTACION Y HOSPEDAJE

EN LICENCIA CON REMUNERACION

LUGAR Y FECHA: Guayaguil, 04/12/2019
NOMBRES Y APELLIDOS:  Jonathan Santiago Solérzano Tierra
FECHA DE COMISION: Domingo 24/11/2019 al Viernes 29/11/2019
DESTINO [CIUDAD): Manabi
N" SOLICITUD: 431-CZBL-GOPZ-2019
DETALLE DE DOCUMENTOS
FECHA T RUC DESCRIPCION TOTAL OBSERVACION
24/11/2019 001-001-000014096 0901929315001 ALIMENTACION 5 12,00
25/11/2019 001-001-000004324 1303392680001 ALIMENTACION § 12,00
25/11/2019 001-001-000016201 1302172315001 ALIMENTACION ] 12,00
25/11/2019 001-001-000000109 1313220368001 ALIMENTACION 4 15,00
26/11/2019 001-001-000000110 1802086227001 ALIMENTACION § 15,00
26/11/2019 001-001-000004325 1303392680001 ALIMENTACION {3 12,00
26/11/2019 001-001-000000153 1310516768001 ALUMENTACION $ 15,00
Z7/11/209 001-001-000000154 1310516768001 ALIMENTACION 3 15,00
27/11/209 001-001-000004326 1303392680001 ALIMENTACION § 12,00
28/11/2019 004-001-000000155 1710381128001 ALMENTACION $ 15,00
2R/11/2019 (01-001-000000156 1710381128001 AUMENTACION $ 15,00
29/11/2019 001-001-000B003T0 1304471319001 HOSPEDAJE § 17500
TOTAL: 325,00
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