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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
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Servidores que integran el servicio institucional:
Jéssica Menéndez Campos

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Antecedentes

En atencién al Memorando Nro. INEC-INEC-2019-1690-M se autoriza participar en el taller de Evaluacién del Censo
Experimental, autorizado por el Director Ejecutivo que tendra lugar en la ciudad de Quito, 16 y 17 de diciembre en el
edifico Benalcazar 1000.

Objetivos:

> Revisar los pormenores de lo ocurrido en el proceso del censo experimental.
> Establecer las lecciones aprendidas.

> Proponer las mejoras para el proceso del censo nacional.

> Exponer al Director Ejecutivo la gestién de la Coordinacién Zonal 8 Litoral.

Desarrollo:

El taller inici6 con la inauguracién del Director Ejecutivo y el Gerente del proyecto, luego de eso hubo las exposiciones
de cada uno de los procesos que abarca el censo experimental como son capacitacion, cartografia, logistica, seguridad y
riesgo, empadronamiento. En el caso de la zonal de Litoral se mencioné el ejercicio fallido de que un nifio
desapareciera por mas de una hora, sin embargo nunca se dio el protocolo, ni se evidencié los tiempos de reaccién.

Se conversé con el co-gerente del censo acerca de la estructura actual del censo con lo cual se recomendd la reduccion
de las jefaturas para una mejor ejecucion.

Después de la primera parte del taller se tuvo la reunién con Director Ejecutivo, Diego Andrade; Directora de Talento
Humano, Vanessa Nieto; Directora Juridico, Maria Eugenia Morales; Gerente de Censo Santiago Gonzalez y co-gerente,
donde se explicé la estructura de la zonal y su estado actual.




Mencionando los siguientes procesos por mejorar o que estan pendientes de resolver:

Gestion de Operaciones de Campo

e Concurrencia de proyectos en el tiempo sometiendo al limite la disponibilidad de recursos.

e Cronogramas no se cumplen a cabalidad sobre todo en los aspectos previos. Insumos llegan a destiempo:
Directorios, fondos, instrumentos (manuales y formularios, etc.)

e Requerimiento de vehiculos no se pueden satisfacer al 100%.

Procesamiento de Registros Administrativos

e Elinicio de las operaciones estadisticas 2019 se retrasaron por la entrega tardia de los insumos (formularios,
manuales, mallas de validacién y aplicativos del afio 2019)
e Se han jubilado 4 personas de la Unidad, lo que genera una disminucién en la produccién.

Unidad Administrativa Financiera

e A pesar de aprobar los cursos de capacitacion de contratacién del personal civil, existe una gran cantidad de
personas que deserta porque tienen impedimento para trabajar en el sector publico, lo que impide muchas
veces contar con el personal requerido a tiempo.

e Al venir PDP aprobados de proyectos, no se considera personal para la unidad administrativa financiera para
que participen en el proceso de contratacién y pagos de personal, ademds de proceso de compras que
demanda el proyecto.

e Los cambios de las directrices no planificadas por el Ministerio de Finanzas. Por el recorte en fechas de avales
quedaran obligaciones pendientes. Gestionar ante el MEF el pago de los contratos financiados con la fuente
5093.

o El proceso de indemnizacién por liquidacién del puesto de Talias Bautista no pudo concluirse debido a que la
zonal no cuenta con los recursos.

Censo de Poblacién y Vivienda

e Actualizacién Cartograficay Precenso

e Sistema SIPE: El sistema no permite modificar grupos de trabajo, ya sea por personal que renuncia o por
personal que se cambia entre grupo, ya que el aplicativo no permite modificar los grupos hasta que desde
archivo estén en estado Terminado-Dispositivo. Sectores no aparecen en el sistema para critica (51 sectores en
tres jornadas).

e Areas de empadronamiento: Optimizar la distribucién. El sistema deberia estimar distancias.

e Digitalizacion: Escases de personal con conocimiento en Qgis.

e Recursos: No se mapearon todos los procesos desde el principio, distribucién inequitativa de recursos
asignados. No se respeto la asignacion original de equipos nuevos de computacién adquiridos por CPV.

e Se deberian mejorar los sistemas SIPE y de dreas de empadronamiento.




e Empadronamiento

o Boleta censal: Optimizar el nimero de preguntas

También se menciond las estrategias hasta el momento implementadas:

Gestién de Operaciones de Campo

e Reasignar personal y vehiculos conforme sea posible.
e  Mantener la comunicacién lo mds actualizada posible, reportando los problemas.

Procesamiento de Registros Administrativos

e Con respecto a los funcionarios que se jubilaron se capacité al personal de la unidad en la estadistica de
egresos hospitalarios por lo cual se realizé un curso de codificacién en el primer semestre y se realizé un curso
de morbilidad en el tercer trimestre. Sin embargo se debera reemplazar al personal que se jubilard para que
realicen las actividades de critica digitacion del personal que pasard a realizar el procesamiento de egresos
hospitalarios.

e Se requiri6 desde el mes de agosto la asignacion de un digitador adicional para solventar el retraso de la
digitacion de las estadisticas de Nacido Vivo y Defuncién General. Asi como el escaned de los formularios.

Unidad Administrativa Financiera

e El personal que se ha jubilado se ha cubierto por el momento con personal civil contratado, pero se requiere de
una solucién a largo plazo.

e Se realizan reinstrucciones para completar el personal requerido y contar con elegibles para reemplazo.

o Se debe contemplar en los PDP el personal necesario para realizar estas actividades y no sobrecargar de trabajo
al personal que se encuentra contratado para otros proyectos o actividades.

Censo de Poblacién y Vivienda

e Seincrementa el personal que realiza la validacion a la base digitada.

e Capacitacién desde enero en Qgis para tener reservas. También en Actualizacién Cartografica.

e Mejorar los instrumentos de capacitacién. Que la capacitacién no sea un subproceso transversal, sino que
Empadronamiento lidere la capacitacién en cascada.

e Se sugiere que el proceso de dreas de empadronamiento pase al componente Empadronamiento.

e Contar con un grupo de semilleros. Atraer a expertos externos con experiencia en censos.

Una vez culminada la reunién de presentacién de la zonal, se conversé sobre mi renuncia y se pidi6 referidos para
continuar la gestién. Mds tarde se tuvo reunién con todas las coordinaciones zonales, donde por parte de Litoral se le
dio a conocer la preocupacién que como zonal tenemos para los inicios de operativos ya que algunos no cuentan con
los suficientes recursos.




Compromisos

e  Mejorar los procesos del proyecto PRETT en la parte administrativa y operativa-técnica.

e Definir como se iniciara el operativo SIPRO.
e Que nos envien la directriz de la poscensal.
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