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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE FECHA DE INFORME (dd-mmm-agaa)
SERVICIOS INSTITUCIONALES :
0203-INEC-CPV-2019 / 27-11-2019 /
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:

lvonne Benitez Malacatus Directora de Normativas, Estandarizaciony
C.C: 1104887862 Calidad Estadistica - NJS

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
’ LA O EL SERVIDOR

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE

PUERTO LOPEZ - MANABI Coordinacién General Técnica de Planificyién”,

Normativas y Calidad Estadistica

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

e

Julio Mufioz, Ménica Herrera, David Sanchez, lvonne Benitez, Marfa Fernanda Cifuentes, Aldana Meza, Francisco Mosquery’

P

OBIETIVO:

Participar y supervisar en las actividades establecidas en el cronograma para el Censo Experimental relativas a
la capacitacion y levantamiento en campo

ACTIVIDADES A CUMPLIR: ~
Primer dia, sibado 23 de noviembre

e Visita a la oficina jurisdiccional con el fin que nos informen la planificacion del operativo de campo,
identificacién de las dreas de empadronamiento asignadas y nos entreguen los insumos que se utilizaran
en el operativo de campo.

e Asistencia a la capacitacion censal, en la que se explicé el contenido del cuestionario censal y se
despejaron dudas en ciertas preguntas.

e Acompaiiamiento al operativo de campo “personas sin vivienda” que arrancé a las 22h00 y todos los
equipos salieron desde la oficina jurisdiccional. En el proceso de levantamiento, el equipo que fuimos al
sector de Machalilla no encontramos personas sin vivienda, por lo que a las 23h30 retornamos a la oficina
jurisdiccional.

Segundo dia, domingo 24 de noviembre;/f

e A las 06h30 nos reunimos en la Unidad Educativa Fiscal “Provincia de Manabi” con el fin de revisar el
material que se entregara a cada estudiante y |a respectiva entrega.

e La zona asignada fue la 1 y sector 6. En total tuvimos 20 estudiantes asignados, de los cuales 19
estudiantes tenian una carga definida y 1 estudiante de reemplazo, que se encargd de apoyar a sus
compafieros en el levantamiento de informacion.

e A las 07h40 se inicid el acto civico, con la participacién del Gerente del proyecto, Alcalde del cantén,
delegados de policia nacional y fuerzas armadas, observadores internacionales, jefe de zona, jefes de
sector y censistas (estudiantes).




A las 08h15 se inicié el operativo de campo del sector amanzanado con los 20 estudiantes, que se
distribuyeron por el sector 6.

Se acompafio a los estudiantes para observar la aplicacion de la boleta censal a la ciudadania y darles
sugerencias y retroalimentacion a cada estudiante.

A las 10h30 se realiz6 un primer corte de cobertura de la informacidn y se envié al personal de gerencia,
logistica y puesto de mando unificado-PMU.

Desde las 12h00 se realizd un proceso de revisién exhaustivo de los cuestionarios levantados por los
estudiantes, donde principalmente se evidenci6 principaimente incumplimiento de saltos de preguntas,
formato de letras y niimeros no acorde a lo establecido.

Ademds se acompafi¢ a los estudiantes a las viviendas que no les quisieron proporcionar informacién y
solventar los respectivos problemas.

A las 15h30 se realizo un primer corte de cobertura de la informacién y se envi6 al personal de gerencia,
logistica y puesto de mando unificado-PMU.

El operativo de este sector cerré a las 17h30 con 149 viviendas visitadas y 310 personas entrevistadas
(140 hombres y 170 mujeres).

Hasta las 18h30 se revisé el material entregado por cada estudiante y se apoyé al jefe de sector para
realizar el resumen del sector y entregar al jefe de zona.

Tercer dia, lunes 25 de noviembre

En la mafiana se tuvo un taller con todo el equipo INEC y observadores para analizar los acontecimientos
del 24 de noviembre, identificar los aspectos a mejorar y recomendaciones a implementar.

Se analiz6 los productos y/o proceso de capacitacién, logistica, seguridad, cartografia, cuestionario
censal, empadronamiento, comunicacion y reporte de cobertura. Las novedades se expondran en la
siguiente seccion.

NOVEDADES DETECTADAS /

A continuacion se presentan algunas novedades identificadas en los siguientes productos y/o procesos:

Capacitacién: disefiado de manera muy técnica por lo que los estudiantes no entendieron algunas
preguntas del formulario y los flujos, realizar mayor ejercicio para llenado del formulario.

Logistica: se debe considerar el cronograma escolar para las actividades que participan estudiantes y
profesores, ademas de la movilizacion segura de estudiantes.

Seguridad: no funciond el plan de seguridad y reforzar el protocolo del PMU. Fomentar una participacion
mas activa de las fuerzas armadas y Policia Nacional.

Cartografia: dreas de empadronamiento con tamafios muy diversos.

Cuestionario censal: ser mas claras las preguntas de etnia y nacionalidad.

Empadronamiento: fortalecer la metodologia de éreas de empadronamiento.

Comunicacion: mejorar los canales y protocolos de comunicacion para reporte de incidentes como de
cobertura.

Reporte de cobertura: la mayoria de jefes de sector desconocia sobre cémo llenar los reportes de
cobertura como su temporalidad, ya que esto fue establecido el dia anterior y no fue socializado
correctamente.

SOLUCIONES EJECUTADAS /

Considerando que los jefes de sector desconocian de algunos protocolos establecidos por el INEC para la
logistica y seguridad, se hizo una instruccién a los jefes y estudiantes, ademds de continuamente estar
supervisando y retroalimentando a los estudiantes.

e




PRODUCTOS ALCANZADOS 4/

Se logré conocer y supervisar el operativo de campo del censo experimental en las dreas amanzanadas,
ademas de identificar los aspectos a mejorar.

CONCLUSIONES /

Se cumplié con el objetivo de la comision, que fue probar todos los procesos y productos del censo
experimental, y productos de ello se detectaron procesos exitosos y procesos que deben ser reforzados.

RECOMENDACIONES /

Es necesario revisar el sistema y la metodologia para generacion de las areas de empadronamiento-AE,
debido a que estas AE’s no son homogéneas y por lo tanto las cargas de trabajo son diversas.

Tener claro y explicar correctamente el momento censal. El momento censal es las 00h00 del 24 de
noviembre, sin embargo la seccién de mortalidad tiene periodo del 01 de noviembre del afio anterior al
30 octubre del presente afio; y se estaria omitiendo personas fallecidas, por ejemplo, del 15 de
noviembre de presente afio, y ellos no se incluirian en los miembros del hogar.

La capacitacion debe ser reorientada, no debe ser un mondlogo del capacitador, sino considerar otros
esquemas para adolescentes y hacer mas ejercicios practicos.

Se debe gestionar, desde la junta promotora, la mayor disponibilidad de vehiculos para trasladar a
profesores y estudiantes a los sectores mas lejanos

Se debe gestionar con la unidad educativa y padres de familia la distribucion de luch/almuerzo a los
estudiantes, por lo que es necesario que al medio dia se “detenga” el levantamiento de informacién de
los estudiantes y ademds de revise los problemas para re-instruccion y retroalimentacion.

Es necesario analizar la posibilidad de tener cuestionarios en otros idiomas, braille y disponer de
contingentes para cuando se presenten este tipo de casos.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA , NOTA _ .
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
FECHA en el cumplimiento del servicio institucional, desde la
dd-mmm-aaa 23-11-2019/’ 25-11-2019 | salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del
“"| cumplimiento del servicio institucional segiin sea el caso,
] | hasta sullegada de estos sitios.
HORA 05:30 22:40
7
hh:mm
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE UTA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE R FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
Aéreo Avianca ,/"Y Quito —Manta .- 23-11-2019 P 07:05 23-11-2019 08:00‘/»
Institucional Manta — Puerto Lépez 23-11-2019 . 08:00 23-11-2019 09:30
Terrestre - e




Institucional 1 Puerto Lépez 23-11-2019 . 09:30 23-11-2019 23:59
Terrestre e “y - s e <
Institucional ) Puerto Lopez 24-11-2019 06:00 24-11-2019 21:00
Terrestre i - o o o L
Institucional Puerto Lépez 25-11-2019 07:30 . 25-11-2019 17:00 .
Terrestre . - - e - o
Institucional Puerto Lépez - Manta 25-11-2019 17:00 .- 25-11-2019 18:30 ..
Terrestre - -~ — ot e -
Adreo Avianca A Manta - Quito Pt 25-11-2019 L 20:16 25-11-2019 __ 21:10 .-

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del término
de 4 dias del cumplimiento de servicios institucionales,
caso contrario la liquidacién se demorara e incluso de no
presentarlé tendria que restituir los valores percibidos.
Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea
superior al nimero de dias autorizados, se debera adjuntar
la autorizacién por escrito de la Maxima Autoridad o su

/ o Delegado.
s S
ivonne Benitez Malacatds k
Directora de Normativas, Estandarizacién y Calidad
Estadistica.
FIRMAS DE APROBACION
FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL FIRMA DE LA O ELJEFE INMEDIATO DE LAOEL
SERVIDOR COMISIONADO RESPONSABLE DE LA UNIDAD

7

Ivonne Benitez Malacatus W, __Sebastisn Carvajal

7
Directora de Normativas, Estandarizacion y Calidad Caegdm&dﬁf’fi’éﬁeral Técpica de Planificacion, Normativas y Calidad
Estadistica Esfadisticas (subrogante)
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa)
INSTITUCIONALES

0203-INEC-CPV-2019+ 14-11-2019[/
VIATICOS X MOVILIZACIONES X SUBSISTENCIAS ’ ALIMENTACION l !
DATOS GENERALES
IAPELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
| lvonne Benitez Malacatus /‘ Directora de Normativas, Estandarizacién y Calidad Estadistica
C.C: 1104887862
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL ) INOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
/ Coordinacién General Técnica de Planificacién, Normativas y
PUERTO LOPEZ- MANAB{ / Calidad Estadistica
FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA {hh:mm) FECHA LLEGADA (dd- HORA LLEGADA {hh:mm)
mmm-aaaa) )
23-11-2019 / 06:00 25-11-2019 22:00 /
/ { / /

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: Roberto Castilic, Ménica Herrera, David Sanchez, ivonne
Benitez, Maria Fernanda Cifuentes, Aldana Meza, Francisco Mosquera

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:

Participar en reuniones con autoridades jurisdiccionales para coordinar el operativo de campo del Censo Experimental

o Participar, evaluar y supervisar el levantamiento de campo en las areas amanzanadas, dispersas y viviendas colectivas.
©  Evaluary supervisar la distribucién del material para el dia del censo experimental.
o Contribuir a la mejora y optimizacién de tiempos, recursos y procesos, a través de la evaluacién en campo de las actividades del Censo
Experimental.
©  Supervisar el correcto diligenciamiento del cuestionario censal y de los formularios auxiliares en el Operativo Censal
o Evaluar la utilizacidn del material cartografico entregado
o Coordinary controlar la recepcién de material censal diligenciado
©  Acompafiary participar de la organizacién del proceso de observacién por parte de Delegados nacionales e internacionales.
o) Participar de la reunidén posterior al levantamiento para recoger las recomendaciones generales del operativo por parte de log|
Observadores del proceso.
©  Elpersonal de Ia Direccién de Comunicacién Social que participard en los eventos mencionados, realizard las siguientes actividades:
o Registro fotografico de los eventos
o Coordinacién de actividades realizadas por la Agencia de Comunicacién
Coordinar y emitir las instrucciones necesarias para garantizar el Reconocimiento Censal v el Operativo del Censo Experimental.
TRANSPORTE
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE
maritimo, otros)
FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm- hh:mm dd-mmm- hh:mm
aaaa aaaa
. Avianca Quito - Manta 23-11-2019 07:00 23-11-2019 08:00
Aéreo
Institucional Manta - Puerto Lopez 23-11-2019 08:30 23-11-2019 10:00
Terrestre
institucional Puerto Lopez -Manta 25-11-2018 17:30 25-11-2018 19:00
Terrestre
. Avianca Manta - Quito 25-11-2019 20:00 25-11-2018 21:00
Aéreo
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA: No. DE CUENTA:
Loja Ahorros 2901125323

En el caso de no utilizar el boleto emitido para el cumplimiento de la comisién y no justificarlo durante los 8 dias siguientes a su 2misién,
autorizo al INEC para que proceda con ef descuento del valor respectivo.




FIRMA DE LA O £L SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
SOLICITANTE

NOMBRE DE LA O EL SERVIDOR
jvonne Benitaz
Diractor de Normativas, Estandarizacidn y Calidad Estadistica

NOMBRE DE LA O EL RESPCNSABLE DF LA UNIDAD
SOLICITANTE
lvonne Beniiez
Diractor de Normativas, Estandarizacion y Calidad Estadistica

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMIMADORA O 53U DELEGADO

NOMBRE DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO
Alexandrs Suasnavas
Coordinadora Seneral Técnica de Planificacidn, Normativas v Calidad
Estadistica

NOTA: Zsta solicitud deberd ser presentada para su Autorizacidn, con por lo menos
72 horas de anticipacion al cumplimiento de los servicios institucionales; saive 2i caso
de que por necasidades institucionales la Autoridad Nominad ora autorica,

s De no existr disponibilidad presupuestaria, tanto |z soliciud como s
autarizacion quedaran insubsistentes
Elinforme de Servicios Institucionales deberd presentarse deniro del término da

©

4 dias de cumplido el servicio institucional

Estd prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso
abligatorio, con excepcidn de las Maximas Autoridades o de casos sxcepcionales

debidaments justificados por la Maxima Autaridad o su Dalegadc.




