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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa}

IMIEN '
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 28 de noviembre de 2019..

184-INEC-CPV-2019 ¢

DATOS GENERALES

APELLIDOS-NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR.
MONICA ALEXANDRA TORRES ROSERO/K

PUESTO QUE OCUPA:

C1. 1724127723 SERVIDOR PUBLICO 7/ Tiln

CIUDAD-PROVINCIA DEL SERVICIO INSTI UCIONAL
Cumanda- Chimborazo ¢

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECELAOEL
SERVIDOR
DIRECCION DE PLANIFICACION ESTADISTICA DEL SEN/

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Sebastian Carvajal, Monserrat Hinojosa, Andrés Merizalde, Sebastian
Lucero, Geovanna Ldpez, Cristian Espinosa, Ménica Torres, Diana Molina, Karina Luzuriaga, Dennis Salguero, Amparo Rivadeneira.

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBIJETIVOS:

10.

11.
12.
13.

ACTIVIDADES:

Participar en reuniones con autoridades jurisdiccionales para coordinar el operativo de campo del
Censo Experimental

Participar, evaluar y supervisar el levantamiento de campo en las dreas amanzanadas, dispersas y
viviendas colectivas.

Evaluar y supervisar la distribucién del material para el dia del censo experimental.

Contribuir a la mejora y optimizacidn de tiempos, recursos y procesos, a través de la evaluacion en
campo de las actividades del Censo Experimental.

Supervisar el correcto diligenciamiento del cuestionario censal y de los formularios auxiliares en el
Operativo Censal

Evaluar la utilizacién del material cartografico entregado

Coordinar y controlar la recepcion de material censal diligenciado

Acompafiar y participar de la organizacién del proceso de observacion por parte de Delegados
nacionales e internacionales.

Participar de la reunién posterior al levantamiento para recoger las recomendaciones generales del
operativo por parte de los Observadores del proceso.

El personal de la Direccién de Comunicacién Social que participard en los eventos mencionados,
realizara las siguientes actividades:

Registro fotogréfico de los eventos

Coordinacidn de actividades realizadas por la Agencia de Comunicacién

Coordinar y emitir las instrucciones necesarias para garantizar el Reconocimiento Censal y el Operativo
del Censo Experimental

Viernes, 22 de noviembre de 2019/

14.
15.

Traslado desde Quito hacia el Cantén Cumanda
Reunién en la oficina jurisdiccional instalada en la Unidad Educativa Cumanda para coordinar las
actividades a realizarse el dia 23 de noviembre de 2019.

Sabado, 23 de noviembre de 2019 /

Presentacidn en la oficina en la oficina jurisdiccional.
Recepcién de materiales para reconocimiento de sectores censales asignados para supervision del N,
Censo Experimental 2019.
Recorrido de reconocimiento de sectores censales asignados

Capacitacién sobre el proceso censal en general y herramientas de recoleccién de informacién




Domingo, 24 de noviembre de 2019 / o T NG ks

1. Presentacién en la oficina jurisdiccional

2. Traslado a la Unidad Educativa General Antonio Elizalde de Bucay para supervisién de la organizacién y

en especifico de la entrega de materiales a los jefes de sector.

Traslado al cantén Cumanda para [a ejecucién del operativo censal

Supervision de los sectores 6 y 7 de la zona 1 del cantén Cumanda.

5. Recorrido por las manzanas de los sectores asignados verificando tiempos de demora en llenado de
formularios, cumplimiento de instrucciones por parte de los censistas y jefes de sector.

6. Una vezfinalizada la recoleccién de informacién (censo experimental) se retorné a la Unidad Educativa

General Antonio Elizalde de Bucay, para verificar la entrega de materiales de los jefes de sector a los

jefes de zona y finalizacién de la jornada.

s w

7.
Lunes, 25 de noviembre de 2019 /

1. Presentacion en la oficina jurisdiccional de Cumanda

2. Participacion en una reunién de trabajo del equipo INEC planta central, coordinador zonal y
observadores nacionales e internacionales del proceso, a fin de determinar los principales hallazgos,
recibir y registrar recomendaciones y determinar puntos criticos a considerar para el Censo 2020 a
partir del censo experimental.

&

PRODUCTOS ALCANZADOS /
1. Conocimiento del proceso censal en campo, especificamente de la funcién de los jefes de sector %
censistas.

2. Determinacidn de puntos criticos a mejorar en el Censo Nacional, a partir de lo observado en el censo
experimental. A continuacidn se describen los principales puntos criticos identificados en la ejecucién
del Censo Experimental en el cantdn Cumanda:

a. Capacitacidn
i. Deben especificar, enfatizar en el llenado completo de los cuestionarios

ii. Hacer ajustes mejoras de manejos de formularios y cartografia, aunque notaron gque
algunos estudiantes manejaban muy bien el tema.

fii. Hacer una reevaluacién total sobre capacitacién, ya que los profesores y alumnos se
encontraban con dudas entendian diferente en llenado de cuestionarios.

iv. La capacitacion deberia ser mas practica ya que al llenar los formularios se
equivocaban, los mismos maestros decfan que no entendieron. Debe ser con
ejercicios de llenados de cuestionarios y es necesario evaluar cémo les va antes del
censo.

v. Fortalecer la capacitacion ya que en las preguntas de ocupacién tenian dudas.

vi. Se sugirié que los profesores de la capacitacién y reconocimiento sean los mismos a
cargo de los estudiantes distribuidos en los sectores ya que se conocen y se realiza
mejor el trabajo. :

vii. Como recomendacion, deberian ser los mismos profesores que les dan la capacitacion
los que sean sus jefes de sector ya que ellos conocen a los estudiantes para un mejor
trabajo el dia del censo.

viii. Falto comunicacién y coordinacién en todos los niveles de capacitacién.

ix. Deben incluir el tema practico, incluir temas logisticos y de seguridad dentro Ia
capacitacion.

x. Hay que homologar criterios puesto que se notan diferencias en los procesos de
capacitacion

xi. Algunos estudiantes empezaron al revés por eso se equivocaron y se perdian deben
saber dénde iniciar.

xii. Elaborar los manuales de capacitacién en conjunto con las areas técnicas involucradas
(Capacitacién, empadronamiento, seguridad, comunicacion)

b. Cartografia:
i. Revisar bien cartograffa, estan registrados como vivienda y son locales comerciales.
ii. Se debe modificar la cartografia censal luego del reconocimiento, una semana antes
ya que en el croquis estaba vivienda y eran locales como también establecimientos y

viviendas y debido a que se presenté un caso de que sectores habian 10 casos de los
mismos.




¢. Seguridad

vi.
vii.
vii.

Mejorar los recorridos de resguardo de seguridad con el PMU en coordinacion con
Policia y Fuerzas Armadas

Los militares no sabian cual era su mision.

Mejorar el control de seguridad con los jefes de sector y estudiantes.

Cuando alguien desaparece tienen que reportar y alertar inmediatamente, porque
habia estudiantes que si ingresaban a los callejones y viviendas.

Vigilancia y control en los estudiantes y profesores.

Recomendacion, para el préximo afio implementar analista de riesgos.

Sugerencia también se debe solicitar soldados para el apoyo de los sectores.
Elaborar los manuales de capacitacién en conjunto con las dreas técnicas involucradas
(Capacitacidon, empadronamiento, seguridad, comunicacién)

d. Comunicacién

vi.

vii.

Hubo pocos casos en los que si se cred el chat de maestros y estudiantes, en este
sentido algunos estudiantes se perdian y un solo maestro no podia estar cerca de
todos.

La cadena de comunicacidn para los reportes fue deficiente en la mafana, lo que fue
mejorando en el trascurrir el dia.

No se recibieron los reportes a las horas sefialadas, por lo que se debe considerar el
tener reportes con menos frecuencia, no obstante, hay que tener en cuenta la carga
esta observacion fue refutada, llegando a la conclusién de que la frecuencia de los
reportes obliga a que los profesores se movilicen cerca de sus estudiantes, sin
embargo, esto sera dificultoso si los jefes de sector tienen a cargo gran cantidad de
estudiantes.

(Difusién) Habian personas que no querian abrir la puerta se debe aclarar, que es un
censoy la informacidn que se recabe es de caracter confidencial ya que los
migrantes, por temor no querian brindar la informacién.

Las propagandas (carteles fisicos) no se veian eran muy opacas, sugieren mejorar el
color, hacerlo mas llamativo.

Es necesario evaluar en las comunicaciones, que sea claro el mensaje de que por qué
y para qué es el censo. Resaltar que es un censo de caracter confidencial ya que
juega un papel fundamental pues permitira apertura de la poblacién ante algunas
situaciones o tematicas.

Se presentaron casos de personas que se molestaron mencionando que ya les
censaron y otra vez para que preguntaban es por falta de informacién a la
comunidad, sobre la diferencia en los procesos censales {Actualizacidn cartografica y
censo experimental y censo nacional)

e. Empadronamiento

iv.

V.

vi.

vii.

viii.

Xi.
Xil.
Xiii.
Xiv.
XV.

Es importante evaluar el empadronamiento.

Algunos estudiantes no sabian dénde pegar la etiqueta.

Hacer mas sencillo tomar decisiones muy claras definir el tamafio del cuestionario
definir un buen cuestionario menos complejo

Hay muchas cosas que mejorar en el formato del cuestionario puesto que los
estudiantes no anotaban las direcciones, porque se confundian con la instruccién de
hacerlo Gnicamente por observacidn.

Hubo equivocacion en la instruccion a seguir en caso de viviendas ocupadas,
desocupadas y en construccion.

Deben existir metodologias para llegar a la comunidad extranjera ya que existe
problematica al momento de realizar el censo.

Se menciond que el reconocimiento es un tema clave y deberia evaluarse que se
puede hacer en una semana y con acompafamiento del personal del INEC.

Hubo casos de estudiantes que tardaban hora y media en cada vivienda.

La carga de trabajo fue excesiva en cada sector

En la pregunta de cémo se identifica segtin su cultura y costumbres se confundian
En la pregunta sobre género, no preguntaban solo asumian y en otros casos se refan y
les daba vergiienza preguntar.

En la pregunta de que cuando sali¢ del pais, los informantes no se acordaban.

La pregunta de limitacidn deberia replantearse.

En la pregunta de que cuando nacié y donde nacié y en qué lugar ya las personas los
informantes no se acobardan.
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xvi. Habian viviendas ocupadas pero no se encontraban en el momento por tal razon se
debe declarar ese dia de inmovilidad.
xvii. Corregir la validacion, hay que cuidar ciertos detalles, falta de compromisos y control
en el proceso del censo.
xviii. Elaborar los manuales de capacitacién en conjunto con las dreas técnicas involucradas
(Capacitacién, empadronamiento, seguridad, comunicacién)

f. Logistica

i. Cuidar el proceso de carpetas del censista.

ii. Establecer los procesos claros en el transporte de los estudiantes (sobre todo porque
el operativo podria extenderse generando complicaciones con los censistas y jefes de
sector)

iii. Incluir en la capacitacion los detalles logisticos minimos que deben ejecutar los jefes
de zona y sector

iv. Elaborar los manuales de capacitacién en conjunto con las dreas técnicas involucradas
(Capacitacién, empadronamiento, seguridad, comunicacién)

v. Establecer protocolo de distribucién de material, de acopio de material y de
almacenamiento de hojas resumen y en general de materiales.

vi. Definir a detalle los pasos a seguir para la entrega del material luego del operativo.

8. Recomendaciones aplicables para todos los procesos
i. Debe haber convenios con organizaciones de la sociedad civil para convertir al censo

en un tema de corresponsabilidad.

ii. Analizar la posibilidad de poner estudiantes universitarios para jefes de zona

iii. Sugerencia que antes de unos seis meses se debe ir recogiendo informacién local.

iv. Se debe establecer escalas e ir valorando y que se aplique las recomendaciones

v. Se sugiere que el reconocimiento se haga una semana y debe ser acompafiados con
personal del INEC.

vi. Se deben elaborar manuales mucho mas amigables y que contengan detalles
especificos de cdmo cumplir con los procesos. No debe asumirse que las personas
externas conocen de temas logisticos, eso genera confusiones, contradicciones y
manejo incorrecto de productos clave, como hojas resumen.

CONCLUSIONES

1. Se cumplié con los objetivos planteados.
2. Se cumplid con el cronograma y actividades establecidos.

ITINEARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA P ?stos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
22_11-2019/ 25-11_2019//cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
dd-mmm-aaa e residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del

HORA o servicio institucional segln sea el caso, hasta su llegada de
hh:mm 11:45 / 20:15 estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE
(Aéreo, NOMBRE DE FECHA FECHA
terrestre, | TRANSPORTE RUTA dd-mmm- HORA | 4 mmm. | HORA
maritimo, aaaa hh:mm aaaa hh:mm
otros)
Terrestre Vehiculo QUITO- CUMANDA 22/11/20
institucional/f /. /11/2019 11H45 22/11/2019 1 18H00 |
e <] - -
Vehiculo p
Terrestre e . .~ CUMANDA- QUITO |.-25/11/2019 12h00 25/11/2019 20h15 )
institucional 1 o e . ]

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se deberé adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.




OBSERVACIONES

Acorde a los objetivos planteados en el plan de trabajo del Proyecto Vil CENSO DE POBLACION Y VII DE VIVIENDA-
CPV 2020 se realizan actividades netamente de supervisién en CAMPO, tanto en el area urbana como rural, a pesar de
esto SE DISPONE DE HOJA DE CONTROL DE LICENCIA O COMISION DE SERVICIOS.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
SOLICITANTE

Ménica Alexandra Torres Rosero
Cl: 1724127723

Mbonica Alexandra Torres Rosero
Responsable de Articulacion del Sistema Estadistico
Nacional

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

s
e

o /{
e o
¢ David Mufioz
Director de Planificacién Estadistica del Sistema Estadistico
Nacional

NOTA: Esta solicitud debera ser presentada para su
Autorizacion, con por lo menos 72 horas de anticipacion
al cumplimiento de los servicios institucionales; salvo el
caso de que por necesidades institucionales la
Autoridad Nominadora autorice.

¢ De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la
solicitud  como la  autorizacién  quedaran
insubsistentes

e El informe de Servicios
presentarse dentro del término
cumplido el servicio institucional

Institucionales debera
de 4 dias de

Esta prohibido conceder servicios institucionales durante
los dias de descanso obligatorio, con excepcion de las
Maximas Autoridades o de casos excepcionales
debidamente justificados por la Maxima Autoridad o su
Delegado.

VERSION FORMULARIO MRL ACTUALIZADA 12/06/2013
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iNstitute nacional de estadistica vy censos

|
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

|

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

1FECHA DE S0LICITUD {(dd-mmm-aaaa)
184-INEC-CPV-2018 < l 18-11-2019

VIATICOS x| MOVILIZACIONES X 'S‘UBSISTENCEAS ALIMENTACION i}

DATOS GEMERALES

APELLIDOS - NOMBRES DF LA O EL SERVIDOR PUUESTO QUE OCUPA:

Monica Alexandra Torras Rosero 7 SP7- Analista de Planificacidn Estadistica del Sisiema

C.C:1715116024 ’ Estadistico Macional 3 o
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL MOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

CUMANDA - CHIMBORAZO ’ Coordinacidn General Tecnica de Planificacion, Mormativas v Calidad
Estadistica -
FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA {hh:mm) FECHA LLEGADA (dd- HORA LLEGADA {(hh:mm)
mmm-3aaa)
22-11-2018 y 11:00 25-11-2018 13:30 .

[SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: Sebastian Carvajal, David Salazar, Monserrat Hingjos Geovanna Ldpez, Cristian
Espinoza, Mdnica Torres, Diana Molina, Karina Luzuriaga, Viadimir Tipan Dennis Salguero, Amparo Rivadeneira.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:

Coordinar y emitir las instrucciones necesarias para garantizar el Reconocimiento Censal v el Operativo del Canso Experimental

Participar en reuniones con autoridades jurisdiccionales para coordinar 2l operativo de campo del Censo Experimental
Participar, evaluar y supervisar el levantamiento de campo en las dreas amanzanadas, dispersas y viviendas colectivas.
Evaluar y supervisar la distribucién del material para e dia del canso experimental.

Contribuir a la mejora y optimizacidn de tiempos, recursos vy procasos, a través de la avaluacién en campo de las actividades del Canso
Experimental.

Supervisar el correcto diligenciamiento del cuestionario cansal v de los formularios auxiliares en el Operativo Censal
Evaluar la utilizacidn del material cartografico entregado

Coordinar y controlar la recepcion de material censal diligenciado

Acompahiar y participar de la organizacion del proceso de observacién nor parte de Delegados nacionales 2 internacionates.
Participar de la reunidn posterior al levantamienio para recoger las recomendaciones generales del operativo por parte de los|
Observadores def proceso.

El personal de la Direccidn de Comunicacidn Social que participara en los aventos mencionados, realizard las siguientes actividades:
Registro fotografico de los eventos

Coordinacion de actividades realizadas por la Agencia de Comunicacion

TRAMSPORTE
TIPO DE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE TRANSPORTE
(Aéreo, terrestre, FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm- nh:mm dd-mmm- | nmm
aaaa X aaaa i
Terrestre ~ Institucional Quito — Cumanda 22-11-2018 11:00 22-11-2018, i 19:00
. i
Terrastre rd Institucional Cumanda - Quito 25-11-2015 11:00 25-11-2013 § 12:30 ‘
. . |

DATOS PARA TRAMSFERENCIA

NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA:
AHCRROS




