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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONATES

Nro, SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA

CUMPLIM IENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
1 O8-CGTPE-DI ES.GEPH- 201 9

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

17 iunio de 2019

DATOS GENERALES

APELLIDOS-NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

Haro lbarra Marlene Azucena

c.r. 1707161335

PUESTO QUE OCUPA:

SERVIDOR PÚBLICO 6

CI U DAD-PROVI NCIA DEL SERVICIO

INSTITUCIONAL

Cuenca- Azuay

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL

SERVIDOR

GEPH-GESTION ESTADISTICA PERMANENTE DE HOGARES

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: HATO IbATTA MATIENE AZUCCNA

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBJETIVOS:

r Supervisar el levantamiento de Información de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y

Subempleo - ENEMDU LXIV Ronda - Junio 2019, en las áreas urbano - rural, para controlar la

calidad de la información recolectada en los formularios diligenciados al hogar y la correcta

aplicación de la metodología impartida en los cursos de capacitación.
. Supervisar el desempeño técnico del personal contratado, en las cuatro Direcciones Zonales, todos

conocemos que de su desempeño depende la calidad en el levantamiento de la informaciÓn.

. Supervisar la correcta aplicación de directrices emitidas para la encuesta.
¡ Supervisar el diligenciamiento de los Módulos que necesitan información directa.

ACTIVI DADES REALIZADAS:

Conforme a la programación establecida se cumplió con la comisión en la ciudad de Cuenca, para ello se informó

a la Responsable Zonalsobre eltrabajo que se realizaría durante la comisión.

Lunes 10 de iunio de 2019:

Se viajó en carro contratado, llegando a la ciudad de Cuenca a las 17h00, se conversó con la asistente zonal,

quien manifestó que dos equipos se encontraban trabajando en la sede, inmediatamente se contactó con los

supervisores de los dos equipos grupo 2 liderado por el señor Fredi Minga y grupo 4 por la señora María José

Montales.

o Visita a viviendas

o Se visitaron 4 viviendas de las cuales 3 no se pudo encontrar en las casas llegaban muy en la

nocne.

r Observación de entrevistas

o Cabe señalar que algunos encuestadores levantaron en formularios físicos, se preguntó el por

qué tomando en cuenta que para las ciudades sedes se utiliza la tablet, a lo cual informaron que
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no ex¡ste para todos tablet.
Se observó una entrevista, debido a que la mayoría no se les pudo encontrar en la casa. Durante
la entrevista se pudo observar que en su mayoría se cumple con la metodología establecida.
Ciertas preguntas que no entiende el informante, sobre el índice de Confianza al Consumidor, el
encuestador amplía la explicación necesaria recurriendo a realizar las aclaraciones resoectivas.
Por la experiencia que ya lo tiene, el encuestador en algunas preguntas no lee tal cual el texto,
realiza la pregunta a su manera sin cambiar el sentido de la pregunta,
Falta indagar bien los ingresos

Las observaciones observadas, sobre la marcha fueron corregidas evitando que se pueda
cometer errores en la toma de información.

Verificación de reemplazos

o Se acudió a verificar una novedad de rechazo en la zona 42, sector 7, vivienda 3, se conversó con
la informante quien accedió a dar información y pidió que se regrese al día siguiente para la
toma de información.

Revisión de Formularios

se revisó 5 formularios en los que se encontró las siguientes novedades.

o Personas que trabajan en el mismo local registran en categoría de ocupación cuenta propia, y en
una de ellas no existe ingresos del trabajo por cuenta propia

o Falta observaciones en persona asalariada cuyo patrono es el mismo esposo.
o No existe observación que aclare que una persona incapacitada y no recibe ingresos

Las novedades encontradas fueron trasmitidas a las supervisoras y a cada uno de las
encuestadores en función de lo observado, fueron re instruidos, dando aclaraciones para que se
tomen en cuenta el momento de diligenciar el formulario.

Martes 11 de iunio de 2019:

se supervisó eltrabajo de los dos grupos de trabajo en ra ciudad de cuenca

Apoyo en Logística

o Debido a que los conglomerados estaban distantes uno de otro, se apoyó con el vehículo para
poder trasladar y acompañar a los encuestadores y optim¡zar su uso, durante la durante la
mañana fue difícil encontrar a los informantes.

Visita a Viviendas

o Se visitaron 5 viviendas,3 se encontraron con personas presentes y sobre las cuales se pudo
observar las entrevistas y 2 nadie en casa. Una de ellas que fue considerada como desocupada,
se logró determinar que si vivía la informante.

Observación de entrevistas

Se observó 3 entrevistas completas, en las mismas se detectó que la mayoría cumple con la
metodología establecida, en ciertas preguntas amplían la explicación necesaria recurriendo a
realizar las aclaracionellg:pgltlyqsr sin embargo se pudo detectar algunas falencias entre las cuales



se cita:
o En una entrevista se observó que estaba llenando en bloque, metodología que no es la correcta,

sobre la marcha fue llamada corregida a fin de que se proceda a llenar de maneta horizontal
persona por persona; excepto la pestaña que se debe hacer de forma vertical

o En algunas preguntas no lee de manera textual como consta el texto de la misma
o En ciertos casos inducen la resouesta
o Pregunta 63, no investiga bien los ingresos, realiza un cálculo sin la ayuda de la informante
o Dudas en el registro cuando no es un ingreso periódico.
o En sección índice de confianza al consumidor hay confusión de parte del informante, si no ha

realizado compras de productos y en los próximos meses no piensa comprar, responden que va a

ser menor. Así también algunos informantes no entienden las palabras de "menor calidad" e
"importados".

'/ Sobre las novedades observadas durante las entrevistas, sobre la marcha y a tiempo se dieron
las aclaraciones correspondientes y se hicieron los correctivos pertinentes,

¡ Verificación de reemplazos

o Se acudió a verificar una vivienda desocupada, en Zona 40, sector 11., vivienda 5, se constató
que la misma estaba ocupada y se encontró a la informante que al comienzo estuvo renuente a

dar información; se intervino para explicar los objetivos de la encuesta, logrando convencerla
para que proporcione la información, con lo cualse recuperó un reemplazo.

o Se acompañó a la encuestadora a que tome información de un remplazo en la Zona 42, seclor 7,

vivienda 8, que el día anterior había manifestado que iba a proporcionar la información; sin

embargo al llegar se negó rotundamente a dar información, razón por la cualse tuvo que realizar

el respectivo reemplazo.

o Revisión de formularios

o Se revisó 7 formularios que incluye los observados en las entrevistas, los mismos que en su

mayoría no existió errores.

o Número que no son legibles por la forma de escritura

o Un error de omisión en pregunta 61-B

,/ Las novedades encontradas fueron trasmitidas a las supervisoras y a cada uno de las

encuestadores en función de lo observado, fueron re instruidos, dando aclaraciones para que se

tomen en cuenta el momento de diligenciar el formulario.

Miércoles 12 de iunio de 2019:

Se supervisó eltrabajo de los dos grupos de trabajo en la ciudad de Cuenca

. Apoyo en Logística

Debido a que los conglomerados están distantes uno de otro, se apoyó con el vehículo para poder

trasladar y acompañar a los encuestadores y optimizar el uso del mismo

o Visita a Viviendas



o Se visitaron 5 viviendas, L se encontró con personas presentes y sobre la cual se pudo observar
la entrevista y 4 nadie en casa, que inclusive se acudió a sitio de trabaio.

r Observación de entrevistas

Se observó la entrevista completa, en la mismas se detectó que la mayoría cumple con la
metodología establecida, sin embargo se pudo detectar algunas falencias entre las cuales se cita:
o En algunas preguntas no lee de manera textualcomo consta el texto de la misma
o En ciertos casos induce la respuesta
o En sección indice de confianza al consumidor hay confusión de parte del informante, si no ha

realizado compras de productos y en los próximos meses no piensa comprar, responden que va a
ser menor. Así también algunos informantes no entienden las palabras de "menor calidad" e
"importados".

'/ Sobre las novedades observadas durante las entrevistas, sobre la marcha y a tiempo se dieron
las aclaraciones correspondientes y se hicieron los correctivos pertinentes.

o Revisión de formularios

Se revisó 14formularios criticados los mismos que casi en su totalidad no existieron errores.

o La letra no es legible se confunde y puede distorsionar la cantidad real.

o Falta de observaciones para un persona que trabaja menos de un año

'/ Las novedades encontradas fueron trasmitidas a las supervisoras y a cada uno de las
encuestadores en función de lo observado, fueron re instruidos, dando aclaraciones para que se
tomen en cuenta el momento de diligenciar el formulario.

Jueves 13 de iunio de 2019:

¡ Cobertura

se obtuvo la cobertura obtenida en el período 2 siendo la siguiente:



COBERTURA EN DOMINIO

COBERTURA

AZUAY

AZIJAY

AZUAY

AZUAY

ATUAY

AZUAT

AZIIA1

AZUAY

AZUAY_

AZUAY

AZUAY

2 PENOI¡NIISPOR RECUPIRAR

AZUAY



RESTO CUENCA

COBERTURA

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAY

AZUAV

AZUAY

AZUAY

010167902701

011154000102

011154900301

010951900102

011551901001



Resumen de Novedades
formularios diligenciados

de la Supervisión Nacional
por el Supervisor de Campo

Nro. de
Formula

rios

revisado

S

Nro. de

omisiones
encontrada

s

(A)

Nro. de
inconsisten

cias

encontrada
s

(B)

Nro. de
errores de

flujos
encontrado

5

(c)

Total de
novedades en

la revisión de

formularios
(A+B+C)

Total de
Formularios

revisados con

novedades

Total de

Formularios
revisados sin

novedades

Día L 5 2 t 3 2 3

Día 2 J. 1 1 6

Día 3 I+ 1 13

TOTAL 26 4 1, 5 3 22

Resumen de la Supervisión Nacional (*lncluye formularios revisados por el supervisor y otros recién

diligenciados por el encuestador y revisados en crítica)

PROBLEMAS DETECTADOS:

Productos Alcanzados:

¡ Personal re instruido de acuerdo a las novedades presentadas y soluciones dadas.

r Listado de Avance de cobertura

Generales

Solución trasmitida a encuestador, supervisor y críticaProblemas o novedades

Cada uno de los errores fueron, informados al supervisor

encuestador a fin de que los mismos sean verificados en

y se re instruyó para que lo tomen en cuenta y no se vuelva

incurrir en los mismos

En revisión de formularios, ciertos errores de

omisión, inconsistencias

Se informó a los supervisores sobre las novedades y a lo

encuestadores, de las fallas detectadas, a fin de que

enmienden v no se vuelva a incurrir en los mismos.

En entrevistas, en determinadas preguntas no

leen de manera textual.

Se dio una amplia explicación de los objetivos de la encuesta

de la importancia de contar con la información

Existe negativa de parte de los informantes en

colaborar debido a que manifiestan que son

varias veces en que ya los han visitado y los

han tomado información, con lo cual se tiene
la idea de que son perseguidos,

Se realizaron varias visitas, permaneciendo en el sector ha

altas horas de la noche, inclusive acudiendo a los lugares

trabajo.

Algunas viviendas sin personas presentes

(nadie en casa) salen a trabajar muy en la

mañana y regresan muy en la noche.



Conclusiones:

¡ Se cumplió con el plan de trabajo establecido para el efecto se trabajó en la ciudad de Cuenca.

o Existe negativa de parte de los informantes en colaborar debido a que manifiestan que son varias veces
en que ya los han visitado y los han tomado información, con lo cual se tiene la idea de que son
perseguidos.

¡ En las entrevistas, en su mayoría se observó que se cumplió conforme a la metodología, no obstante
ciertos casos en que para algunas preguntas no se lee de manera textual, y uno que otro caso falta
indagar sobre los ingreso .

¡ En la revisión de cuestionarios, se observó reducido número errores de omisión y de inconsistencias, los
mismos que fueron informados al supervisor y encuestador a fin de que los mismos sean verificados en
campo.

Recomendaciones:

o Contar con la supervisión tanto nacional como zonal de manera continua, que permita ir monitoreando y
solucionando sobre la marcha los problemas que se presenten y realizar permanentemente re
instrucción para aquellos casos que se observe que se están cometiendo errores.

r Es ¡mportante que en las supervisiones, se enfatice sobre la metodología a seguir, que se lea de manera
textual las preguntas, ya que personal con experiencia tiende a cambiar el texto sin modificar el
contenido, pero que puede dar lugar a confusión e incurrir en ciertos errores.

o No se presentaron muchos reemplazos. Al cierre de la comisión solo quedaron 2 encuestas pendientes
porque no se los encontraron en casa, quedando para recuperar en la siguientejornada

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en

el cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del
lugar de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento
del servicio institucional según sea el caso, hasta su llegada
de estos sitios.

FECHA

dd-mmm- 10-06-2019 13-06-2019

HORA

hh:mm
06H00 19H30

TRANSPORTE
TIPO DE

TRANSPORTE
(Aéreo, terrestre,
marítimo/ otros)

NOMBRE DE

TRANSPORTE RUTA

SALIDA LLEGADA

FECHA HORA
hh:mm

FECHA
dd-mmm-aaaa

HORA
hh:mm

Terrestre
Vehículo

contratado QUITO- CUENCA 10-06-2019 06H00 10-06-2019 17H00

Terrestre
Vehículo

contratado
CUENCA-QUITO 13-06-2019 09H30 13-06-2019 19H30

NOTA: En caso de haber utilizado transporte público, se deberá adjuntar oblígatoriamente los pases
bordo o boletos.



OBSERVACIONES

ADJUNTO: Se adjunta hoja de ruta y facturas,

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA
El presente informe deberá presentarse dentro del término
de 4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso

contrario la liquidación se demorará e incluso de no
presentarlo tendría que restituir los valores percibidos.
Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea

superior al número de días autorizados, se deberá adjuntar
la autorización por escritofde la Máxima Autoridad o su

Delegado !t ii¡'li

NOMBRE: Marlene Haro lbarra

c.t. L707161335

FIRMAS DE APROBACIÓilI

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

DEL SERVIDOR COMISIONADO

..4/
,', ,.;/ /o/ /I n / "..,,^t'/
U/tt': r, at'{lÁ't 

"4 t!- 
! t L L>

FIRMA rwflDrATo DE LA O EL

dE n uuono

N0MBRE: Dami/n Rivadeneira
I

NOMBRE: Andrés Albán
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