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_ INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE FECHA DE INFORME (dg mmm- aaaa)
SERVICIOS INSTITUCIONALES

115 - CGTPE-DIES- GEPH- 2018 27-12-201
: e ‘ i ' DATOS GENERALES: ;

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O BEL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA: .-

Abril Flores Martha EIizabety Servidor Publico 6//

1801566488

CIUDAD — PROVINCIA DELSERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LAO EL
SERVIDOR

El Carmen - Manabi Direccién de Estadisticas Sociodemogréﬁcas/

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Martha Elizabeth Abril Flores

Objetivo General: /

* Supervisar la correcta aplicacién de las directrices emitidas para la aplicacidn de la metodologia de
trabajo, y formularios auxiliares en el levantamiento de informacién del Proyecto Registro Social.

Objetivos especificos:/"‘

e Supervisar el desempefio técnico del personal contratado, en las Sedes de las cuatro coordinaciones
Zonales, pues de su desempefio depende la calidad de la informacion.
e Controlar la cobertura en campo, tanto del levantamiento de informacién como de la socializacion.

ACTIVIDADES A CUMPLIR /,

e Observary evaluar la organizacion de los equipos de campo y de socializacién.

* Observar entrevistas para evidenciar la aplicacién de la metodologia en el diligenciamiento del
aplicativo.

e Participacidon activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucién de inquietudes y
problemas detectados.

e Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser el caso dar la re instruccidn correspondiente.

e Controlar la cobertura.

e Apoyo a las actividades cumplidas por la supervisidén zonal, sobre todo en las Sedes abiertas para este
operativo.

» Supervisar el manejo de la cartografia por parte de encuestadores y supervisores.

e Revisidn y soporte en las tablets del aplicativo RS.

Lunes 17 de diciembre de 2018/

A fin de coordinar el resguardo policial al personal que se encuentra levantando informacion del proyecto
Actualizacién del Registro Social en la ciudad de Santo domingo de los Colorados, en este el primer dia de mi
comisién de servicios, conjuntamente con Fredy Loor, Supervisor de Calidad, responsable de los equipos que se
encuentran laborando en dicha ciudad, nos dirigimos al cuartel de policia de Santo Domingo y nos reunimos
con el Tenl. Alex Silva, Coordinador de Operaciones y se coordiné el acompafiamiento policial en los sectores a
intervenir, el Tenl. Silva manifestd que enviaria disposiciones a todas las unidades y destacamentos para el
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resguardo policial, adicionalmente se cruzaron los nimeros de celulares entre el Tenl Silva y Fredy Loor, para
mantener contacto permanente.

Luego de cumplir la actividad antes descrita y a fin de cumplir con el objetivo de la supervisién, esto es la
correcta aplicacion de las directrices emitidas para la aplicacién de la metodologia de trabajo, y formularios
auxiliares en el levantamiento de informacién del proyecto “Actualizacién del Registro Social”; me dirijo a la
ciudad de el Carmen, a donde llego a las 14H30; en la Zona 001, Sector 003 me contacto con el supervisor de
equipo Byron Bravo y trabajo con la encuestadora Jenny Gaviria, de quien en el desarrollo de la entrevista se
presentaron las siguientes novedades:

* EnlaSeccién il no lee las preguntas y dice “que material predomina en ...”

¢ No explica que comprende el periodo de referencia de las Gltimas 2 semanas.

s Engastos de alimentos incluye los de limpieza y para el desglose asume.

* No pregunta por autosuministro y autoconsumo.

* Lee alternativas en preguntas termipadas en signo de interrogacion.

Martes 18 de diciembre de 2018 / .

Segundo dia de supervisidn, inicio la actividad a las 08:00, en la Zona 007 el Sector 005 de, a cargo del

supervisor de equipo Néstor Pita, inicio trabajando con el encuestador Manuel de la Rosa, quien en la entrevista

presento las siguientes novedades:

* En seccion V, pregunta 28 no lee como dice la metodologia, sino que dice “Sufre alguna enfermedad
catastrofica”.

¢ Enlos ingresos se limita a preguntar de acuerdo a como dice el texto y no indaga sobre el autoconsumo y
autosuministro.

* No tiene claro los items en Ayudas Técnicas que necesita recibir y a una persona que por su condicion fisica
no necesita un colcho y un cojin anti esporas registra que Sl necesita, al repreguntar el informante se referia
a que necesita un colchén comdn y corriente porque el que tenia ya estaba viejo.

Luego acompafio en la entrevista a la encuestadora Dayana Chica integrante del equipo a cargo de la

supervisora Mercedes Contreras, en la Zona 002, Sector 001, en quien se constatd las siguientes novedades:

e Toda la Seccién Il asume los materiales predominantes del techo, piso y paredes y luego pregunta sobre el
estado de estos.

¢ Enseccién IV hace la pregunta 25 “durante las dltimas dos semanas el hogar ha tenido la suficiente comida
para alimentar a los miembros” y asume la respuesta para la pregunta 26 “Durante las ... el hogar tuw’
dificultad ....”.

s Enla pregunta de auto identificacidn, no lee las alternativas y el informante le contesta que “bien” .

* Elinformante solo sabia leer y registra que Sl sabe leer y escribir.

Siendo las 13H00 me dirijo a la Radio local Horizontes, toda vez que mientras me encontraba en el sector de
intervencién un morador del mismo informa de que en el noticiero de las 7H00 se presentar quejas de que
algunas personas no han sido censadas; en dicho medio de comunicacién converso con el locutor Luis Antonio
Verduga, le informo sobre la novedad y sobre el operativo que se esté realizando en la ciudad del Carmen, la
mencionada persona solicita que al siguiente dia acudiera a la emisora y me contactara con el Lcdo. Wilfrido
Vera, Gerente Propietario.

A continuacién acompafio en una entrevista al supervisor de equipo, Juan Ortega, de este acompafiamiento se
presentaron las siguientes novedades:
* No hace referencia a las fechas de los diferentes periodos.




Se salta la pregunta 11a.

En la pregunta de los gastos del hogar dice “usted paga luz...".

En Nacionalidad de los miembros del hogar no hace la pregunta sino que asume que todos son
ecuatorianos.

En la pregunta 28 “(...) Sufre de alguna” dice “sufre de alguna enfermedad rara?”.

En la Seccidn V, para cényuge del informante no hace la pregunta 6 sino que asume que hace Unicamente
fabores domésticas.

En nifio de dos afos asume las respuestas para las preguntas 13 y 14.

No lee textualmente las preguntas con sus alternativas en las casos que ameritan, como la metodologia lo
requiere.

Culminada la entrevista del supervisor acompafio al encuestador, del mismo grupo, Dino Ostoiza, en esta
entrevista se presentaron las siguientes novedades:

No cita los tiempos de los periodos de referencia.

No lee las alternativas cuando el caso lo amerita.

Pregunta Unicamente por enfermedades catastréficas.

En pregunta 1 de la seccién VI, Gnicamente lee la pregunta y no las alternativas, por lo que el informante no
sabe cémo responder.

El miembro de hogar es agricultor y no indaga sobre autoconsumo, sobre productos que coge de la finca.

En Equipamiento del hogar registra como 08 de un bien que tiene el hogar en su propiedad.

Miércoles 19 de diciembre de 2018 ,

>

Inicio las actividades de este dia a las 08H30, me dirijo a la Zona 006, Sector 004 y trabajo con el encuestador
Stalin Fajardo, del grupo de la supervisora Jenny Ruiz; se encontrd las siguientes novedades:

Mal seleccionado el Tipo de Vivienda, es un departamento en una casa de arriendo y registra como “casa o
villa”, adicionalmente registra el material del techo, el de la casa y no el del departamento que es de
madera.

Gasto de recorrido de los estudiantes registra en gasto de transporte y no en gasto en educacion.

En los ingresos lee textualmente la pregunta donde consta la palabra “especies” y no explica a qué se
refiere, lo que posiblemente cause omision de informacién.

En la pregunta 28 de la seccién V, dice “sufre alguna enfermedad catastréfica como: enfermedad rara y VIH.

Luego trabajo con la supervisora de equipo Jenny Ruiz, a quien se le hizo notar las siguientes novedades:

No hizo la presentacién y explicacién del objetivo de su presencia, esto lo hizo cuando el informante le
preguntd para que es este censo.

En la seccidn |ll no hizo la pregunta sobre el techo de la vivienda correctamente.

Al desarrollar la entrevista no mira al inférmate que algunas respuestas las hace con movimientos de cabeza
y repite la pregunta.

No menciona las fechas de los periodos de referencia.

En equipamiento del hogar en celulares pregunta por la linea y no por el equipo en si.

En la tarde trabajo me dirijo a la Zona 008, Sector 006 y trabajo con el supervisor del equipo Mario Cerezo; se
encontrd las siguientes novedades:

En la Seccién lli no lee las preguntas como dice la metodologia.

En servicio de ducha explica al informante que se refiere a la regadera y no al espacio fisico.

En auto definicién étnica dice que se refiere a la raza.

Los ultimos 12 meses dice “de diciembre 2017 a diciembre 2018” es decir un periodo de 13 meses.




e No lee la declaratoria.

Luego acompafio al encuestador Santiago Lucero, quien lee textualmente las preguntas, muy bien, sin embargo

se observd lo siguiente:

* lanacionalidad no le pregunta sino que toma de la cédula de identidad.

* En la pregunta de la TICS se limita Unicamente a la lectura textual y no pregunta si a utilizado computador
en el syber, por ejemplo.

¢ Confunde el trabajo actual con emprendimiento en los Gltimos 12 meses.

® Aporte y cobertura de seguros, todavia se refiere al Ministerio de Salud Publica.

* Enequipamiento del hogar los bienes que tienen menos de 1 afio, asume como 1 afio.

Posteriormente trabajo con la encuestadora Adriana Maygua del mismo equipo, quien hizo muy bien la
entrevista, apegdndose a la metodologia, la Gnica novedad se refirié a las TICS que no indaga sobre los
computadores utilizados en los sybersy en los colegios cuando es un estudiante.

Jueves 20 de diciembre de 2018/ .

Para este dia se coordin6 con el Responsable Zonal, Fricson Angulo, una reunién de revision de errores y
novedades encontradas en campo al realizar la supervision con todos los supervisores de calidad, incluido el
supervisor de Santo Domingo de los Colorados y supervisores de equipo que estaban levantando informacién
en el drea amanzanada de el Carmen. La reunién se realizé a partir de la 8HOO, en el parque de la Madre; dado
el niumero de asistentes se realizé tres reuniones, cada una con dos supervisores de calidad con sus respectivos
supervisores de equipo; con cada error o novedad expuesta se hizo la respectiva re instruccién. Finalmente se
solicité a cada supervisor que se retna con su equipo y socialice lo expuesto, esto con el fin de mejorar Ia
calidad del dato levantado. ‘

Luego me dirijo al Sector 008 de la Zona 006, trabajo con el equipo a cargo del supervisor Padl Lino, en primera
instancia acompafio en una entrevista al supervisor de equipo en un hogar conformado por 10 miembros,
durante el desarrollo de la misma no se presenta novedades significativas.

En la tarde trabajo con el encuestador Jean Pierre Solis, en el desarrollo de la encuesta se presentaron las
siguientes novedades:

e Lee las alternativas en preguntas que terminan en signo de interrogacion. .
* Falta hacer repreguntas, por ejemplo para definir la Rama de Actividad.

* Eningresos se confunde entre trabajo de la semana pasada con ingresos del mes pasado..

Viernes 21 de diciembre de 2018

A las 8H00 me dirijo al Sector 003 de la Zona 001 y trabajo con el encuestador Mauro Garcia, integrante del

equipo a cargo del supervisor Byron Bravo, en el desarrollo de la entrevista se presentaron las siguientes

novedades:

* No hace la pregunta de nacionalidad, la misma gue toma de la cédula de identidad.

* Nolee la pregunta de estado civil y dice refiriéndose a una jovencita miembro de hogar “ella es soltera”

* Llapregunta42de lasecciénV, dice “estd asistiendo a clases”.

e Enlapregunta 1 de la seccién VI, para la misma jovencita dice “ella hace una actividad o solo estudia”, no
lee textualmente qué hizo la semana pasada.

® En las preguntas de Transferencias dice Tienen algun familiar en el pais como afuera que le manden dinero




aella?”.

e Enla pregunta 28 de la seccién V dice “Tiene alguna enfermedad catastréfica como cancer? Y él mismo
responde no ninguna”.

* Para otro miembro del hogar que es un nifio en las preguntas de Transferencias dice “al nifio alguien le
ayuda con dinero o especies?”.

e Enelperiodo de referencia los Gltimos 12 meses dice “de noviembre a diciembre del afio pasado”.

Se le hizo un llamado fuerte de atencidn tanto por no respetar la metodologia de levantamiento, a esto se noté

resistencia por parte del encuestador a las sugerencias, aduciendo que si lee textualmente las preguntas los
informantes no entienden.

Continuando con la supervisién, me dirijo a la Zona 004, Sector 005 y trabajo con la encuestadora Lenny Priscila

Malave, que forma parte del equipo a cargo de Henry Cérdenas, al presenciar la entrevista GUnicamente se

encontré como novedad que los gastos en colaciones para un nifio del hogar estaba registrando en gastos en

alimentos y no como gastos en educacion.

Luego solicito al sefior supervisor que deseo trabajar con el en un hogar que por lo menos tenga 5 miembros,

esto debido a que la encuestadora antes mencionada manifestd que el supervisor para realizar su carga siempre

busca hogares con 3 o menos miembros; al ingresar al hogar puede verificar que si se conformaba de 5

miembros pero eran 3 nifios, lo que corrobora lo manifestado por la encuestadora. En el desarrollo de la

entrevista se encontrd lo siguiente:

* No presta atencién al informante para mirar que con gestos, movimientos de cabeza y expresandose en voz
baja ya dio la respuesta, esto hizo que nuevamente repitiera la lectura de las alternativas.

e No tiene claro el que comprende el periodo de referencia de los préximos 12 meses en el médulo de
Emprendimiento.

e Ladeclaratoria la lee luego de la firma del informante.

Sdbado 22 de diciembre de 2018

Dia de retorno a la ciudad de Quito, a partir de las 09H00 me dirijo a la Zona 006, Sector 004, que estuvo a cargo
del supervisor de equipo Roly Livington Cedefio Burgos y trabajo con el encuestador Wilman Roman Macias, en
el desarrollo de la entrevista, en un hogar conformado por dos hermanos que estudian y trabajan, se
presentaron los siguientes errores:

* Asume algunas preguntas de la Seccion IV,

s Al preguntar sobre si utiliza gas para el calefén él mismo responde y dice “No utiliza”.

e Enelperiodo de la semana pasada dice “estamos en sabado, la semana que pasa y la semana anterior”.

e En la pregunta sobre el Estado Civil a la informante dice “usted es soltera no”.

e Enla pregunta sobre auto definicidon étnica dice “cémo se auto define, mestizo?”.

e las preguntas de Discapacidad y enfermedades responde él mismo.

e Enlapregunta sobre el idioma que comtnmente habla dice “usted habla el espafiol”.

e Enlapregunta 5 de la seccién VI, dice “por qué razdn cree que trabajo las 16 horas”.

El encuestador definitivamente no se apegd a la metodologia. Lee las preguntas para él y luego dice al
informante con sus propias palabras, causando confusién a la informante y alargando el tiempo a dos horas en
un hogar de 2 miembros.

Siendo las 11H00 emprendo el retorno a la ciudad de Quito.

PRODUCTOS ALCANZADOS /

e Personal de campo supervisado y re instruido.




e Socializacion de los errores y novedades encontradas a todos los supervisores de calidad y supervisores de
equipo.
e informacién de calidad.

PROBLEMAS DETECTADOS /

e La mayoria de encuestadores, por no decir en su totalidad, y, algunos supervisores de equipo, no leen
textualmente las preguntas con sus alternativas cuan es necesario, como lo exige la metodologia.

* Lanolectura de las preguntas causa confusién en los informantes al dar su respuesta.

* Existe mucho personal que no tienen pleno conocimiento de la conceptualizacién.

¢ Hay personal que asume respuestas.

* Casien latotalidad del personal no lee la declaratoria.

* Todavia el personal contratado en las sedes de Manta y Portoviejo no tenian las credenciales.

SOLUCIONES EJECUTADAS .
4

* Se solicito al Responsable Zonal se programe una reunién de trabajo con los supervisores de calidad y
supervisores de equipo para socializar las novedades y errores encontrados en las supervisiones nacionales
realizadas.

* Acompafiamiento al personal de campo para observar la aplicacién de la metodologia.

o Didlogo con el personal de campo, tanto supervisores como encuestadores, a fin de solventar la falta de
conocimiento de la metodologia.

CONCLUSIONES /

* Elnoaplicarla metodologia, en su totalidad se da en personal con experiencia.

¢ Existe personal nuevo que es muy bueno en el diligenciamiento del aplicativo.

e La supervision debe estar encaminada a mejorar el conocimiento de la metodologia por parte del personal
de campo y por ende a obtener informacién de calidad.

» Elregistro de informacidn en su mayoria estd mejorado sustancialmente. P

i

RECOMENDACIONES//

* Re instruir al personal en la conceptualizacién y la aplicacién de la metodologia establecida para este
proyecto.

* Seguir supervisando para solventar ciertas falencias en el conocimiento y aplicacién de la metodologia.

e Elaborar documentos de aclaratorias sobre temas que son reincidentes en el personal de campo.

e Proveer al personal involucrado de todas las herramientas para el desempefio de su actividad a tiempo.

ITINERARIO SALIDA / LLEGADA NOTA
} Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA 17-12-2013/ 22_12_2013/ cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar de
dd-mmm-aaa 4 " | residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio




LoRA 0630 am. 30 p'njl//mstitucional segun sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.

hh:mm
TRANSPORTE ;
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE FECHA FECHA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA dd-mmm- HORA dd-mmm- HORA
maritimo, otros) aaaa hh:mm aaaa hh:mm
VEHICULO QUITO - EL L 1
TERRESTRE CONTRATADO CARMEN 17'12'2012/ 06H3O/ 17'12'201?,/ 14H3V
VEHICULO EL CARMEN - o
TERRESTRE CONTRATADO QuITo 22-12-2018 Y 11H00 % 22122018 15H3p~
£ .

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

Con Memorando Nro. INEC-CGTPE-DIES-2018-0619-M, de fecha 14 de diciembre de 2018, la DIES informé a la Direccién Financiera el
cambio de fechas de la Comision de Servicios, programada segun solicitud de Comision de Servicios para el 19 al 24 de diciembre de
2018 al 17 al 22 del presente mes y afio; cambio de fechas que no afecté a la verificacién presupuestaria emitida desde la Direccion de

Planificacién.

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOTA

Martha Abril

El presente informe debera presentarse dentro del término de 4 dias del
cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la liquidacién se
demorara e incluso de no presentarlo tendrfa que restituir los valores
percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea
superior al nimero de dias autorizados, se debera adjuntar la
autorizacién por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMADE LAOEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SE
COMISIONADO
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R Damian Rivadeneira

Andrés Alban
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa)

115 ~ CGTPE-DIES -GEPH — 2018 28-11-2018

VIATICOS X MOVILIZACIONES X| SUBSISTENCIAS ALIMENTACION

DATOS GENERALES
IAPELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR bU i
ABRIL FLORES MARTHA ELIZABETH ESTO QUE OCUPA: SERVIDOR PUBLICO 6
CI:1801566488 CEL: 0998532267
ICIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL INOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
El Carmen — Manabi DIES: GESTION ESTADISITCA PERMANENTE DE HOGARES - GEPH
FECHA LLEGADA :
FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm) {dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm)
19-12-2018 06H30 24-12-2018 17HO0

ISERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: MARTHA ELIZABETH ABRIL FLORES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

> Observar y evaluar la organizacién de los equipos de campo y de socializacién.
> Observar entrevistas para evidenciar la aplicacién de la metodologia en el diligenciamiento del apticativo.
> Participacién activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucién de inquietudes Y
problemas detectados.
> Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser ef caso dar la re instruccién correspondiente.
> Controlar |la cobertura.
> Apoyo a las actividades cumplidas por la supervision zonal, sobre todo en las Sedes abiertas para este
operativo.
> Supervisar el manejo de la cartografia por parte de encuestadores y supervisores.
> Revision y soporte en las Tablet del aplicativo RS
TRANSPORTE
TIPO DE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE TRANSPORTE
(Aéreo, terrestre,
maritimo, otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
VEHiCULO
TERRESTRE CONTRATADO QUITO - EL CARMEN 19-12-2018 06H30 19-12-2018 10H30
VEHICULO
TERRESTRE CONTRATADO EL CARMEN - QUITO 24-12-2018 13HOO 24-12-2018 17HO0
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: PICHINCHA TIPO DE CUENTA: AHORROS No.DE CUENTA: 3318579100

En el caso de no utilizar el boleto emitido para e! cumplimiento de la comisién y no justificario durante los 8 dias siguientes a su
emision, autorizo al INEC para que proceda con el descuento del valor respectivo
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FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE FIRMADELA ?/E:RESPONSABLE DE LA UNIDAD

sBITmAQTE ,
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7 QUQMBREDE LA O EL SERVIDOR NOMBRE DE LA O EYRESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE
Martha Abril { Stalin Ramos

- ! acio
FI RMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO NOTA: Esta solicitud deberd ser presentada para su Autorizacidn, con por lo menos 72 horas de

anticipacién al cumplimiento de los servicios institucionales; salvo ef caso de que por
idades instituci la Autoridad Nominadora autorice,

* De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacion

/“ﬁ: / ' quedardn insubsistentes
/ Vs // - » Elinforme de Servicios Institucionales debera presentarse dentro del térming de 4 dias de
[/ v ¢ cumplido el servicio institucional
S

Esté prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso obligatorio, con
an de las Méximas Autoridades o de casos i justif por la
Maxima Autoridad o su Delegado.

NOMBRE DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO
Andrés Alban
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