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“INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE FECHA DE INFORME (dd- mmm aaaa)
SERVICIOS INSTITUCIONALES '

133 - CGTPE-DIES- GEPH- 2019 /7 01-07- 2019 /
- DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA
Abril Flores Martha Elizabeth Servidor Publico 6
1801566488
CIUDAD —~ PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
SERVIDOR
Sto. Domingo - Sto. Domingo de los Tsachilas Direccion de Estadisticas Sociodemogréficas

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Martha Elizabeth Abril Fiores

Objetivo General:

* Supervisar la correcta aplicacién de las directrices emitidas para la aplicacién de la metodologia de
trabajo, y formularios auxiliares en el levantamiento de informacién del Proyecto Registro Social.

Objetivos especificos:

* Supervisar el desempefio técnico del personal contratado, en las Sedes de las coordinaciones Zonales,
pues de su desempefio depende la calidad de la informacién.
e Controlar la cobertura en campo, tanto del levantamiento de informacién como de la socializacién.

Domingo 23 de junio de 2019

A fin de cumplir con el objetivo de [a supervisién, esto es la correcta aplicacién de las directrices emitidas para

la aplicacién de la metodologia de trabajo, y formularios auxiliares en el levantamiento de informacién del

proyecto “Actualizacién del Registro Social”; llego a la ciudad de Sto. Domingo a las 09H30; me dirijo al sector

ubicado en la Zona 084, Sector 005 donde me contacto con el Supervisor de Calidad responsable de coordinar

los 13 equipos de campo que estan laborando en la ciudad de Santo Domingo y con el equipo a cargo del

supervisor, lvan Gualan Vega y acompafio en una entrevista al encuestador Dario Moreira, de quien en el

desarrollo de la entrevista se presentaron las siguientes novedades:

* El encuestador informa que al momento de tomar las coordenadas tiene que cerrar la aplicacién para el
cambio de vivienda y volver abrirla en la nueva vivienda.

* Diligencia la seccién I, materiales predominantes del piso techo y paredes, todo por observacién; es decir,
asume las respuestas tanto de los materiales como del estado en que se encuentran.

® Notiene claro los periodos de referencia.

* En el gasto por transporte de la pregunta 27 de la seccién IV, en hogares que tienen vehiculo particular,
pregunta sobre el gasto de combustible.

¢ Enla seccion VII, equipamiento del hogar, registra un televisor dafiado, esto sucede porque le falta explicar
que se solicita informacidn sélo de los bienes en funcionamiento.

Luego se trabajé con Viviana Lucas, del mismo equipo, en el desarrollo de la entrevista se presentaron las
siguientes novedades:
* Eltono de voz que utiliza la encuestadora es demasiado bajo, esto producto de la inseguridad que tiene




respecto a la ubicacién de las respuestas en las diferentes alternativas; borra la informacién registrada
luego vuelve a marcas en la misma respuesta.

e Cuando el informante no sabe responder no puede explicar especialmente las definiciones.

e No pregunta sobre el autoconsumo.

e Registra como emprendimiento el trabajo cotidiano.

e Pregunta si el nifio estd cubierto por el MSP.

Lunes 24 de junio de 2019

A primera hora de la mafiana, a las 08H00 me hago presente en la oficina Provincial del INEC; luego a fin de
coordinar el resguardo policial al personal que se encuentra levantando informacion del proyecto Actualizacion
del Registro Social en un sector considerado como de alta peligrosidad, conjuntamente con Fredy Loor,
Supervisor de Calidad y el supervisor del equipo que estd a cargo del sector peligroso, nos dirigimos al cuartel
de policia de Santo Domingo y nos reunimos con el Mayor que esta a cargo de Operaciones, en reemplazo del
Tenl. Alex Silva, a fin de coordinar el acompafiamiento policial; EI Mayor solicita enviar nuevamente una
comunicacion por escrito a fin de planificar sus actividades.

Este el segundo dia de supervisidn, inicio la actividad a las 10:30, en la Zona 085 el Sector 002, a cargo del
supervisor de equipo Mauricio Fierro, trabajo con el encuestador Darwin Moreira, quien en la entrevista
present6 las siguientes novedades:

e Enlaseccion I, Digita la fecha de nacimiento y no verifica la edad que el aplicativo arroja automaticamente.

e Falta explicacién, en la pregunta en que se registra como se considera, para que el informante se ubique en
la alternativa correcta.

e Un miembro del hogar cuenta con un carnet que acredita como persona con discapacidad en “Lenguaje”, la
persona si escucha, por lo que se registrd en la alternativa “Psicosociales”.

e Elhogar se conformaba por la mama y dos hijos, los miembros del hogar consideran como lefe al Hijo; por
lo que se debié conformar dos nucleos, pero el encuestador armo uno solo; se le explicé sobre las
determinantes para formar los ndcleos son: pareja y ascendencia, por lo tanto debe registrar dos nlcleos; el
encuestador tuvo que volver a levantar la informacion.

Luego acompafio en la entrevista al encuestador Darwin Cusme integrante del equipo a cargo de la supervisora

Araceli Pita, en la Zona 085, Sector 003, en quien se constato las siguientes novedades:

e Pregunta en nifios menores de 5 afios el correo electrdnico.

e El la pregunta sobre si sufre de alguna enfermedad como:... No se alinea a la metodologia, le leer
textualmente y dice “Sufre de alguna enfermedad”.

e Las preguntas sobre Idioma e Idioma adicional, pregunta “¢aparte del espafiol habla algun otro idioma?”.

e En equipamiento del hogar no pregunta por el equipo sino por la linea.

e Lee tanto la Declaratoria como el texto del desprendible del Certificado, por lo cual le felicité.

Posteriormente trabajo con Jonathan Pazmifio, encuestador del mismo equipo, quien ya estaba bastante
adelantado en la entrevista de un hogar de tres miembros, por lo que en el acompafiamiento Unicamente se le
hizo notar un error referente a las enfermedades que puede sufrir el miembro del hogar y dice “éTiene alguna
discapacidad o alguna enfermedad rara?”

Martes 25 de junio de 2019

Inicio las actividades de este dia a las 08H30, me dirijo a la Zona 085, Sector 003 y trabajo con el encuestador




Alfredo Paredes, del grupo de la supervisora Nataly Cali; se encontré las siguientes novedades:
* EnGasto de alimentacidn, en pregunta 27, incluye regalos en alimentos.

* No menciona los periodos de referencia, durante las tltimas dos semanas.

* Toma la fotografia del certificado una vez que entregd el desprendible.

¢ No lee declaratoria.

* Entrabajo de lavado de ropa ajena en el hogar encuestado, valora el lavado de su ropa.

* Registra a los cuentas propias como emprendimiento.

Luego trabajo con Angélica Tirado, encuestadora del mismo equipo, a quien se le hizo notar las siguientes

novedades:

* las preguntas sobre Idioma e Idioma adicional, pregunta “¢aparte del espafiol habla algiin otro idioma?”

e Registra como emprendimiento actividad que ya venia realizando como para ayudar a los ingresos del
hogar.

* Ayuda a responder al informante y no lee las preguntas como dice la metodologia.

* No menciona las fechas de los periodos de referencia.

Posteriormente trabajo con el encuestador Jean Zhinin del equipo a cargo del supervisor Jackson Pazmifo, se

presentaron las siguientes novedades:

* Enla pregunta del servicio de ducha, no hace referencia a la disponibilidad del espacio fisico sino a la ducha
como artefacto.

* Falta hacer referencia que los gastos de la pregunta 27 se refieren a los efectuados en el mes de mayo.

* En los gastos de educacidn incluye los gastos efectuados en bus de servicio urbano y no investiga si tiene
recorrido puerta a puerta de los estudiantes.

® las preguntas sobre Idioma e Idioma adicional, pregunta “¢habla el espafiol no mas?”

* En pregunta sobre Ingresos derivados del capital o inversiones dice “usted tampoco recibe dinero por
ahorro”

* En pregunta sobre las enfermedades dice “¢ sufre de alguna enfermedad catastréfica, rara?”

* Enequipamiento del hogar no pregunta por el equipo sino por la linea.

Luego trabajo con el encuestador Leonardo Carridn, quien hizo muy bien la entrevista, apegandose a la
metodologia, la Unica novedad se refirié a las enfermedades que Ginicamente pregunta por las enfermedades
catastrdficas.

Miércoles 26 de junio de 2019

Para este dia se coordiné con el Supervisor de Calidad, Responsable de los 13 equipos que esta levantando
informacién en la ciudad de Sto. Domingo, una reunién de revisién de errores y novedades encontradas en
campo al realizar la supervision, con todos los integrantes de los equipos. La reunidn se realizd a partir de la
8HOO, en un espacio libre junto a la UPC; con cada error o novedad expuesta se hizo la respectiva re
instruccién. Finalmente se solicité a los supervisores se retina con su equipo vy revisen las definiciones de las
diferentes variables, esto con el fin de mejorar la calidad del dato levantado.

Luego me dirijo al Sector 007 de la Zona 084, trabajo con el equipo a cargo del supervisor Santiago Guerra, en

primera instancia acompafio en una entrevista al encuestador David Villa, en el desarrollo de la encuesta se

presentaron las siguientes novedades:

e Ennumero de cuartos Unicamente contabiliza los dormitorios, pese a que el cuarto de la sala estd separado
con una pared del cuarto de cocina.




e Enemprendimiento de los proximos 12 meses, se refiere a los ultimos 12 meses.
e En enfermedades Gnicamente pregunta por la enfermedad catastrofica.

Luego trabajo con Ericka Guarniso, del mismo equipo, quien no presenté mayores novedades, ciertas dudas se
solucionaron al momento de la entrevista.

Jueves 27 de junio de 2019

A las 9H30 Luego de hacerme presente en la oficina provincial, me dirijo al Sector 002 de la Zona 085 a cargo de
la supervisora Flor Macay, con quien visitamos los dos sectores que estuvieron a su cargo a ver si se conseguir
una entrevista, toda vez que los equipos ya se encontraban Gnicamente recuperando las pendientes, pero no se
consiguid ninguna.

Luego me dirijo a la UPC del sector “El Proletariado”, donde el Supervisor de calidad convocé a todos los
supervisores para que entregaran toda la documentacién necesaria para el cobro de sus haberes. Se trabajé con
los supervisores en la cobertura, sobre las encuestas pendientes y los rechazos que hasta ese momento tenian
los 13 equipos, arrojando un total de 138 pendientes y 124 rechazos.

Siendo las 14H00 emprendo el retorno a la ciudad de Quito.
PRODUCTOS ALCANZADOS

e Personal de campo supervisado y re instruido.
e Socializacién de los errores y novedades encontradas a todo el personal de campo.
e Informacién de calidad.

PROBLEMAS DETECTADOS

e La mayoria de encuestadores, no leen textualmente las preguntas con sus alternativas, como lo exige la
metodologia, lo que causa confusidn en los informantes al dar su respuesta.

e Existe mucho personal que no tienen pleno conocimiento de la conceptualizacion.

¢ Hay personal que asume respuestas.

e Aln hay encuestadores que no leen la declaratoria.

o Existen stickers que se estan desprendiendo de las puertas o lugares donde pegaron, esto debido a que la
superficie estaba con polvo.

e Algunas Tablet se reinician al momento de tomar la foto del Certificado, lo que causa duplicidad del
formulario. El encuestador luego de reiniciado tiene que seleccionar la encuesta completa y no la que dice
estado “0”

SOLUCIONES EJECUTADAS

e Se solicité al Supervisor de Calidad, responsable de los equipos, se programe una reunién de trabajo con los
con todo el personal da campo para socializar las novedades y errores encontrados en las supervisiones
nacionales realizadas.

e Acompafiamiento al personal de campo para observar la aplicacién de la metodologia.




* Dialogo con el personal de campo, tanto supervisores como encuestadores, a fin de solventar la falta de
conocimiento de la metodologia.

* Solicitar al personal de campo que con el papel del desprendible del Sticker limpie la superficie donde
pegara el sticker.

* Indicar al personal de campo que sigan con la solucién dada hasta comunicar a la Unidad RS.

CONCLUSIONES

* Elnoaplicar la metodologia, en su totalidad se da en personal con experiencia,

e Existe personal que es muy bueno en el diligenciamiento del aplicativo.

* La supervision debe estar encaminada a mejorar el conocimiento de la metodologia por parte del personal
de campo y por ende a obtener informacién de calidad.

* Elregistro de informacion en su mayoria estd mejorado sustancialmente.

RECOMENDACIONES

* Reinstruir al personal en la conceptualizacién y la aplicacion de la metodologia establecida.
* Seguir supervisando para solventar ciertas falencias en el conocimiento y aplicacién de la metodologia.
¢ Elaborar documentos de aclaratorias sobre temas que son reincidentes en el personal de campo.

ITINERARIO SALIDA - LLEGADA NOTA

T JEstos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
iy FECHA 23-06-2019/ /"27_05-2019/ " cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar de
-mmm-aaa /| esidencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio

HORA 06:30 am. / 16:30 p.m. /J institucional seglin sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
hh:mm
; ; TRANSPORTE o , . s
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE FECHA FECHA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA dd-mmm- HORA dd-mmm- HORA
maritimo, otros) aaaa hh:mm aaaa hh:mm
VEHICULO < QUITO-STO. - - g
4 -06-2019 06H30 23-06-2019 09H30
TERRESTRE CONTRATADO /| DOMINGO ./ 2306 01/’ 3 / 4 /
VEHICULO L~ STO. DOMINGO - 4 ,
J . -06-201 14H00 | 27-06-2019 .- 16H30
TERRESTRE CONTRATADO, Qurto - 27:06-2019 4 / - v

NOTA: En caso de haber utilizado transporte pUblico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.
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Martha Abril

NOTA

El presente informe deberé presentarse dentro del término de 4 dias del
cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la liquidacién se
demorara e incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores
percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea
superior al nimero de dias autorizados, se deberd adjuntar la
autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado.
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Damian Rivadeneira

Andrés Alban
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTFO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES FECHA DE SOLICITUD {dd-mmm-aaaa)
133 — CGTPE-DIES -GEPH — 201 12-06- 2019/

VIATICOS X MOVILIZACIONES X| SUBSISTENCIAS ALIMENTACION

DATOS GENERALES

IAPELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

ABRIL FLORES MARTHA ELIZABETH PUESTO QUE OCUPA:

SERVIDOR PUBLICO 6 _

Cl:1801566488 CEL: 09985322674
(CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL , INOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Sto. Domingo - Sto. Domingo de los Tsachilas / DIES: GESTION ESTADISITCA PERMANENTE DE HOGARES - GEPH
FECHA LLEGADA ]
FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA {hh:mm) (dd-mmm-asaa) HORA LLEGADA (hhimm)

23062019 06H00 27-06- 2019/ 18H00 /

KERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: MARTHA ELIZABETH ABRIL FLORES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

» Observary evaluar la organizacién de los equipos de campo y de socializacion.
» Observar entrevistas para evidenciar la aplicacién de la metodologia en el diligenciamiento del
aplicativo.
> Participacion activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucién de inquietudes y
problemas detectados.
> Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser el caso dar fa re instruccién
correspondiente.

> Controlar la cobertura.

» Supervisar el manejo de la cartografia por parte de encuestadoresy supervisores.

TRANSPORTE
TIPO DE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE TRANSPORTE
(Aéreo, terrestre,
maritimo, otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
TERRESTRE veHicuLo QUITO - STO DOMINGq/ 1 23-06-2019 / 06HO0 23-06-2019 / ? 09HO0 / J
CONTRATADO i 7 £
VEHiCcULO y ! '
- . -06-201 15H00 27-06-2019 18HOO
TERRESTRE CONTRATADO STO. DOMINGO QUITO/ 27-06-2019 Vs Vs /
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: PICHINCHA TIPO DE CUENTA: AHORROS No. DE CUENTA: 3318579100
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FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
SOLICITANTE
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NOMBRE BE LA O EL SERVIDOR HOMBRE DELA O EL/ESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE
Martha Abril Damian Rivadeneira

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

NOTA: Esta solicitud deberd ser presentada para su Autorizacidn, con per lo menos 72 horas de
anticipacién al cumplimiento de los servicios institucionales; salvo el caso de que por
idad i les la Autoridad inadora autorice.

e De no existir disponibitidad presupuestaria, tanto la soficitud como la autorizacién
quedarén insubsistentes

£l informe de Servicios Institucionales debera presentarse dentro del término de 4 dias de
cumplida et servicio institucional

Esta prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso obligatoria, con

NOMBRE DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO
Andrés Alban

on de las Maximas Autoridades o de casos ionales debid; justificados por la
Mixima Autoridad o su Delegado.
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