
REGULARIZACION

GASTOS

OTROS GASTOS ffiClase de
Gasto:

Cuenta
Monetaria:

Numero Operación

121501 FTE'l ANTICIPO VIATICOS
RECURSOS FISCALES

ñ

Beneficiario: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

AFECTACION PRESUPU ESTARIA

FTE ORG N. Prest DESCRIPCION MONTO

004 530303 1701 001 0000 0000 Viaticos y Subsistencias en el Interior 240.00

240.00

0.00

240.00

0.00

0.00

240.00

TOTAL PRESUPUESTARIO

tvA

SUB - TOTAL

RETENCIONES IVA

TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO

TOTAL A PAGAR

DOSCIENTOS CUARENTA DOLARES

DESCRTPCION¡ Rendición de la Entidad:64-9999-0 No de fondo: 924 No Entrada: 4899

DATOS APROBACION

ESTADO REGISTMDO: APROBADO:

APROBADO

FECHA:

31/05/2019
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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

NrO. SOLICITUD DE AUTORIZACIÓru PNNR

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

091 - CGTPE-DIES -GEPH -2019¡/

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

21de mayo de2019 7
DATOS GENERALES

APELLIDOS-NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

Haro lbarra Marlene Azucena ./.
c.t. 1707161335 r'

PUESTO QUE OCUPA:

SERVTDOR pÚSirCO O .,1"

CIU DAD-PROVINCIA DEL SERVICIO

INSTITUCIONAL /'
Ambato- Tungurahua /

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL

SERVIDOR

G E PH-G ESTION ESTADISTICA PERMAN ENTE DE HOGARES

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: HATO IbATTA MATICNC AZUCENAl

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBJETIVOS:

Supervisar el levantamiento de Información de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y

Subempleo - ENEMDU LXlll-02 Ronda - Mayo 2019, en las áreas urbano - rural, para controlar la

calidad de la información recolectada en los formularios diligenciados al hogar y la correcta

aplicación de la metodología impartida en los cursos de capacitación,

Supervisar el desempeño técnico del personal contratado, en las cuatro Direcciones Zonales, todos

conocemos que de su desempeño depende la calidad en el levantamiento de la información.

Supervisar la correcta aplicación de directrices emitidas para la encuesta'

Supervisar el diligenciamiento de los Módulos que necesitan información directa

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

".
Conforme a la programacibn establecida se cumplió con la comisión en la ciudad de Ambato, para ello

informó al Responsable Zonal sobre,gl objetivo de la comisión.

"/
Domingo 12 de mavo de 2019:.,/

Se supervisó al equipo del grupo 3 supervisado por la señorita Jimena Guerrero

Apoyo en Logística ",'

o Se prestó apoyo logístico y se supervisó algrupo 3 en la zona 48. En el sector 3, se visitaron las

viviendas del conglomerado 1805. Como novedad se pudo observar que al ser el día de la madre

en la mayoría no se les encontró en casa y en ciertos casos que se encontraban con personas

presentes mostraron la molestia y no querían dar información.

,/
Visita a viviendas '/

o Se visitaron 5 viviendas de las cuales 4 no se pudo encontrar en las casas y sólo una se encontró

con personas presentes, Esta particularidad fue debido a que al ser un día especial no se

encontraron en casa y la mayoría se encontraban en festejo y fue difícil tomar información.

..,1.. ]



Observación de entrevistas

o Se observó apenas 1- entrevista, debido a que la tablet se volvió lenta y se salía del programa, el
encuestador optó por tomar la información en formulario físico.

o Durante la entrevista se pudo observar que en su mayoría se cumple con la metodología
establecida. Ciertas preguntas que no entiende el informante, sobre el índice de Confianza al
Consumidor, el encuestador amplía la explicación necesaria recurriendo a realizar las
acla raciones respectivas.

o Por la experiencia que ya lo tiene, el encuestador realiza la pregunta a su manera sin cambiar el
sentido de la pregunta.

o En la pregunta l sobre Empalme, no hace referencia a la fechas de la semana pasada (29 de abril
al 5 de mayo de 2Ot9).

o Falta indagar bien los ingresos
o Adicional se pudo observar la molestia de la informante que se encontraba con urgencia de salir

y hay queja en que cada vez lo realizan la encuesta,

Todas las novedades observadas fueron corregidas sobre la marcha, evitando errores en la toma
de información.

Verificación de reemplazos

o Se acudió a verificar dos novedades de rechazo en la zona 48, sector 10 las viviendas 1"5 y 3, las
cuales no se pudo encontrar, por la cual quedó aún pendiente porvisitar.

Las novedades encontradas fueron trasmitidas a los supervisores y a cada uno de los encuestadores en
función de lo observado, dando ciertas aclaraciones para que se tomen en cuenta el momento de diligenciar
el formulario.

o Supervisión de otros equipos

o En la tarde se contactó con los supervisores de los dos restantes equipos que trabajaron en sede,
quienes informaron que se estaban retirando por la dificultad de encontrarles a los informantes,
por lo cual para prevenir el inconveniente presentado, algunos habían optado adelantar la carga
de trabajo el día anterior, para no tener retraso. Esta fue la razón por la cual no se oudo
supervisar a los otros equipos

/
Lunes L3 de mavo de 2OL9: /

Se supervisó el trabajo del grupo 2 liderado por el señor José Urbina en Zonas 20,22 y 27 ,

Apoyo en Logística

o Se apoyó con la logística y se supervisó eltrabajo de
22 y 27. En su mayoría no se pudo encontrar a los

acudir a los sitios de trabajo

Visita a Viviendas

o Se visitaron L4 viviendas de las cuales:

- Conglomerado 13801, nadie en casa 6 viviendas
- Conglomerado 1-5205, nadie en casa, L vivienda

las encuestadoras del grupo, en Zonas 20,

informantes durante el día y se tuvo que



- Conglomerado 9703 , nadie en casa, L vivienda

- Conglomerado 18402 , nadie en casa/ l- vivienda

- Del Conglomerado 5901, 13801",15205 se realizó 1 entrevista y del conglomerado 18402, se

efectuó 2 entrevistas. Cabe señalar que la entrevista del conglomerado 1"5205, que era un

rechazo, se logró que proporcione la información, accediendo que sólo puede dar por teléfono,

la cual fue tomada en formulario físico.

r Observación de entrevistas

Se observó 5 entrevistas completas, 3 de las cuales se tuvo que visitar en los sitios de trabajo. En las

mismas se detectó que la mayoría cumple con la metodología establecida, en ciertas preguntas

amplían la explicación necesaria recurriendo a realizar las aclaraciones respectivas: sin embargo se

pudo detectar algunas falencias entre las cuales se cita:

o En pregunta 9 razón de asistencia, no hace lee la palabra "principal , se corrige de inmediato

o Pregunta 43b, existe diverso criterio en la respuesta, por ejemplo para un gerente indica que

debe ser el contador, mientras para otros dice el empleador

o Pregunta 54, dudas sobre Gerente que ya no están en nómina ahora facturan pero se deben a

normas de la emoresa.

o Pregunta 63, no investiga bien los ingresos.

o Pregunta 73, un ingreso monetario que por una sola vez ha recibido el mes anterior se estaba

registrando como ingreso regular, se alertó para que no lo registre porque no es un ingreso de

manera permanente.

o En preguntas de Empalme no hacen referencia a las fechas de la semana de lunes a domingo

o En sección índice de confianza al consumidor hay confusión de parte del informante, si no ha

realizado compras de productos y en los próximos meses no piensa comprar, responden que va a

ser menor. Así también algunos informantes no entienden las palabras de "menor calidad" e

"importados".
o Pregunta 4 y 5, de vivienda material de piso y paredes no lee todas las categorías de respuesta,

lee solo eltexto y espera la respuesta. Se corrigió que se lea todas las categorías.

o En pregunta de vivienda P9, induce la respuesta "Es alcantarillado no?"

Se observó que las tablets se vuelven lentas en el ingreso de la información, que en ciertos casos

obliga a levantar en formulario físico cuando los informantes se muestran inquietos y apurados

para dar la información,

./ Sobre las novedades observadas durante las entrevistas, sobre la marcha y a tiempo se dieron

las aclaraciones correspondientes y se hicieron los correctivos pertinentes.

¡ Verificación de reemplazos

o Se acudió a verificar las siguientes novedades: en el conglomerado L3801, l vivienda temporaly

2 desocupadas, en el conglomerado2T3Ot l temporaly en el conglomerado2T3O4,l vivienda

convertida en bodega y en el conglomerado l-5205, 1 rechazo que fue recuperado'

o Revisión de formularios

Se revisó 6 formularios que incluye los observados en las entrevistas.

o En Rama de Actividad falta mejor descripción que se incluya en observaciones

o Falta observaciones para casos por ejemplo que señalen que si recibió o no utilidades, al igual

las horas de trabaio que en el perÍodo 2 superó las 40 horas, Para lqs horas,se indicó q



registre como horario normal y se ponga en observaciones el particular.

Las novedades encontradas fueron trasmitidas a las supervisoras y a cada uno de las encuestadores en función
de lo observado, fueron re instruidos, dando aclaraciones para que se tomen en cuenta el momento de
diligenciar el formulario.

Martes L4 de mavo de 2Ot9:,/
Se supervisó el trabajo del grupo 2 liderado por el señor Manolo Cárdenas v Claudina Mediavilla

. Apoyo en Logística

o Se apoyó con la logística y se supervisó el trabajo de las encuestadoras del grupo Ly 2 de
dominio y delgrupo 2 de resto.

¡ Visita a Viviendas

o Se visitaron L0 viviendas de las cuales:

- Conglomerado 36902, nadie en casa 7 viviendas y l vivienda con información completa
- Conglomerado 501, de Santa Rosa, L vivienda con información completa (información que se

recabó en Ambato donde se ubicó al informante)
- Conglomerado 2301 , rechazo, L vivienda
- Conglomerado 21,406, rechazo, L vivienda, que poster¡ormente fue recuperado

o Observación de entrevistas

Se observó 5 entrevistas completas, se cumple en su mayoría con la metodología establecida, en
c¡ertas preguntas amplían la explicación necesaria recurriendo a realizar las aclaraciones
respectivas: sin embargo se pudo detectar ciertas falencias entre las cuales se cita:
o Pregunta 63, no investiga bien los ingresos.
o En preguntas de Empalme no hacen referencia a las fechas de la semana de lunes a domingo
o En sección indice de confianza al consumidor hay confusión de parte del informante, si no ha

realizado compras de productos y en los próximos meses no piensa comprar, responden que va a
ser menor. Así también algunos informantes no entienden las palabras de "menor calidad" e
"importados".

'/ Sobre las novedades observadas durante las entrevistas, sobre la marcha y a tiempo se dieron
las aclaraciones correspondientes y se hicieron los correctivos pertinentes.

o Verificación de reemplazos

o Se acudió a verificar las siguientes novedades: en elconglomerado 230Iy 21406,2 rechazos, en
uno de ellos se hizo la gestión que no tuvo resultado: mientras la otra se hizo la gestión y fue
recuperada la información.

¡ Revisión de formularios

Los revisó 5 formularios que incluye los observados



o En Rama de Actividad y grupo de ocupación falta mejor descripción que se incluya en

observaciones

o En formulario físico no consta la fecha que hace alusión a las preguntas de Empalme. Falta

observaciones para casos de horas de trabajo que en el período 2 superó las 40 horas. Para las

horas, se indicó que se registre como horario normal y se ponga en observaciones el particular.

Las novedades encontradas fueron trasmitidas a las supervisoras y a cada uno de las encuestadores en función
de lo observado, fueron re instruidos, dando aclaraciones para que se tomen en cuenta el momento de

diligenciar el formulario.

/
Miércoles 15 de mavo de 2019:/

Las novedades encontradas se informaron al Responsable y asistente y se supervisó el trabajo de una

encuestadora; además, se verificó la cobertura obtenida de los equipos.

¡ Observación de entrevistas

o En zona 41, sector 6 se observa que la encuesta ha sido levantada en formulario físico, debido a

que el pin de la carga no está funcionando correctamente, se descargó el momento que estaba

tomando la información.
o Se visitó dos viviendas pendientes por tomar información, lo cual no fue posible, quedando en

regresar nuevamente en la noche.

r Revisión de formularios

Se revisó 3 formularios que incluye los observados.

Se absuelve consulta de como registrar a una persona que por enfermedad catastrófica trabajó el

mes anterior y este momento está en trámite de jubilación, pero el mes anterior recibió el último

sueldo del trabajo.

Todas Las novedades encontradas durante la comisión fueron trasmitidas a los supervisoras y a cada uno de las

encuestadores dando reistrucción con aclaraciones¡ para que se tomen en cuenta el momento de diligenciar el

formu lario.

¡ Control de cobertura al cierre

o Se mantuvo reunión con los supervisoras para obtener la cobertura del período dos, cuyo reporte hasta

la hora que culminó la comisión faltaba por concluir un20% y posteriormente según confirmación con

los supervisores, se cerró con la siguiente cobertura:



COBERTURA EN DOMINIO



RESTO AMBATO

COBERTURA

o35ERVACtONES

Resumen de la Supervisión Nacional (*lncluye formularios revisados por el supervisor y otros recién

diligenciados por el encuestador y revisados en crítica)

PROBLEMAS DETECTADOS:

Resumen de Novedades de la Supervisión Nacional

formularios diligenciados por el Supervisor de Campo

Nro. de
Formula

rios

revisado

s

Nro. de
omisiones
encontrada

s

(A)

Nro. de
inconsisten

cias

encontrada
s

(B)

Nro. de
errores de

flujos
encontrado

)
(c)

Total de

novedades en

la revisión de

formularios
(A+B+C)

Total de

Form u larios

revisados con

novedades

Total de

Fo rm u la rios

revisados sin

novedades

Día 1 t 1 1 1

Día2 5 1 1 2 2 5

Día 3 5 1 t 1_ 4

Día 4 3 3

TOTAL '1.4 3 I 4 3 11

Generales

Solución trasmitida a encuestador, supervisor y críticaProblemas o novedades

Cada uno de los errores fueron, informados al supervisor

encuestador y se re instruyó para que lo tomen en cuenta y

se vuelva a incurrir en los mismos

En revisión de formularios, ciertos errores de

omisión, relacionados principalmente a la falta



Productos Alcanzados:

o Personal re instruido de acuerdo a las novedades presentadas y soluciones dadas.
o Listado de Avance de cobertura

Conclusiones:

¡ Se cumplió con el plan de trabajo establecido para el efecto se trabajó en la ciudad de Ambato y sus

alrededores.

o El domingo L2 de mayo por ser el festejo del día de la madre, hubo dificultad en encontrar a los

informa ntes.

o Existe negativa de parte de los informantes en colaborar debido a que manifiestan que son varias
veces en que ya los han visitado y los han tomado información, con lo cual se tiene la idea de que

son perseguidos,

o En las entrevistas, en su mayoría se observó que se cumplió conforme a la metodología, no obstante
ciertos casos en que para algunas preguntas no se lee de manera textual, y uno que otro caso falta
indagar sobre los ingreso y

¡ En la presencia de entrevistas, se observó ciertos errores de omisión y falta de observaciones los

mismos que fueron informados al supervisor y encuestador a fin de que se tomen en cuenta al

diligenciar el formulario.

Recomendaciones:

o Contar con la supervisión tanto nacional como zonal de manera continua, que permita ir
monitoreando y solucionando sobre la marcha los problemas que se presenten y realizar
permanentemente re instrucción para aquellos casos que se observe que se están cometiendo
erro res.

de observaciones y de referencia de fechas

para la pregunta de Empalme

En entrevistas, en determinadas preguntas no

leen de manera textual.

Se informó a los supervisores sobre las novedades y a

encuestadores, de las fallas detectadas, a fin de que

enmienden y no se vuelva a incurrir en los mismos.

Existe negativa de parte de los informantes en
colaborar debido a que manifiestan que son
varias veces en que ya los han visitado y los
han tomado información, con lo cual se tiene
la idea de que son perseguidos.

Se dio una amplia explicación de los objetivos de la encuesta

de la importancia de contar con la información

Algunas viviendas sin personas presentes
(nadie en casa) salen a trabajar muy en la

mañana y regresan muy en la noche.

Se realizaron varias visitas, permaneciendo en el sector

altas horas de la noche, inclusive acudiendo a los lugares d

trabajo.



. No se presentaron muchos reemplazos, Al cierre de la comisión se espera que todos los

conglomerados cumplan con la cobertura completa de 7 efectivas.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en

el cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del
FECHA

dd-mmm- t2-05-2019 1_5-05-20L9

HORA

hh:mm
06H00 17H30

u6or o)v P

del servicio institucional según sea el caso, hasta su llegada
de estos sitios.

TRANSPORTE
TIPO DE

TRANSPORTE
(Aéreo, terrestre,
máritimo, otros)

NOMBRE DE

TRANSPORTE RUTA

SALIDA LLEGADA

FECHA
dd-mmm.aaaa

HORA
hh:mm

FECHA
dd-mmm-aaaa

HORA
hhimm

Te rrestre
Vehículo

contratado QUITO. AMBATO t2-0s-2019 06H00 12-05-2019 08H00

Terrestre
Vehículo

contratad o
AMBATO-QUITO L5-05-2019 14H00 15-05-201"9 17H30

NOTA: En caso de haber utilizado transporte público, se deberá adjuntar obligatoriamente los pases a

bordo o boletos.

OBSERVACIONES
ADJUNTO: Hoja de ruta, facturas y hoja de asistencia

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA

NOMBRE: Marlene Haro lbarra
c.t. L707L61335

El presente informe deberá presentarse dentro del término
de 4 días del cumplimiento de servicios institucionales, caso

contrario la liouidación se demorará e incluso de no
presentarlo tendría que restltuir los valores percibidos.

Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea

superior al número de días autorizados, se deberá adjuntar
la autorización por escrito de la Máxima Autoridad o su

Delegado

FIRMAS DE APROBACIÓN

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

f1
\f .'6¡t"tl '

FIRMA DE LA O EI-JEFE INMEDIATO DE LA O EL

RESPoT$LF DEJA UNTDAD

NdM BRE: Danlián Rivadeneira NOMBRE: Andrés Albán
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SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PERR CUMPLIMIENTo DE sERVIcIos INSTITUCIoNALES

.1.c. SOi-lCliUD DE AUTORIZACIóN PARA CUI\4PLIl\4tENTO DE SERViCIOS INST|TUCIONALES

091 - CGTPE.DIES.GEPH .2019
FECHA DF SOLICITUD {dd-mmm-aaaa)

06-05-2019

vrÁTrcos x MOVILIZACIONES X SU BSISTENCIAS nutr¡ruracróN

DATOS GENERATES

,PiLLIDOS. NOMBRES DE LA O Et SERV]DOR

HARO IBARRA MARLENE AZUCENA

Cl:1707161335

QUE OCUPAi

sERvrDoR púsL¡co s

]UDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTÍTUCIONAL

Ambato-Tungurahua 8RE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE IA O EL SERVIDOR

DIES: GESTION ESTADISITCA PERMANENTE DE HOGARES - GEPH

FECHA SALIDA {dd-mmm-aaaa} HORA SALIDA (hh:mñ)
FECHA !LEGADA

{dd-mmm-aaaa)
HORA TLEGADA {hhrmm)

12-0s-201e 
i'

06H00 15-05-2019 ¡' 17H00 ./'

ERVIDoRES QUE iNrecRAN Los sERVIclos tNsrlTUcloNALE5r MARLENE AZUCENA HARO IBARRA

oescRrpcróru DE LAs AclvtDADEs A EJEcUTARsE

levantamiento.

inquietudes y problemas detectados.

TRANSPORTE

TIPO DE

TRANSPORTE
fA¿réó tar.D<rrÁ

ma.itimo, otros)

NOMBRE DE

TRANSPORTE
RUTA SALIDA LLEGADA

FECHA

dd-mmm-aaaa
HORA

hh:mm
FECHA

dd-mmm-aaaa
HORA

hh:mm

TERRESTRE
VEHICULO

CONTRATADO
QUITO - AMBATO 12-0s-2019 05H00 z' 12.05-2019 08H30

TERRESiRE
VEHICULO

CONTRATADO
AMBATO- QUITO 15-05-2019 14H30 l>-u)-¿ulY 17H00

No. Dt CUENÍA

DATOS PARA TRANSFERENCIA



FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE
FIRMA DE LA O Et RESPONSABLE DE tA UNIDAD

SOLICITANTE

/ üi:','
NOI\i1BRE DE LATC EL SERVIDOR

Marlene Haro ffi
FIRMA DE LA AUToRTDAo rrrolihrrunob*o ó su DELEGADotl

NOTA: En. solicitud deb.é s.rpr.e.nteda Fñ e Aütortacióñ, con Fr lo menos 72 hoÉs d€
afticipacón al cumplimiedo de los seruici¡'s ¡nnitucio¡ales; sab el cas de que por
n<6idad.s ¡nlftucionals la Adoridad Nominadoñ autoric€.

. D€ oo €xktir disponibilidad presupuestaria, tanto la soli€itud comc ia autori2acioñ
quedará¡ insubsinentes

. El infome de Se¡üc¡os In*itudonáles deberá oresentart€ dentro del término dé 4 días de
cumplido el seruicio in*itlcional

€stá prohibido conceder señicios ¡nstitu.ionales durante los dias de descañso obligatcrio, con

NOMBRE DE LA AUIORIDAD NOI\¡INADORA O SU DELEGADO

Andrés Albán
Máxima Autorid¿d o su DeleBadc.

FORMUhRIO MRL Af UALIZADA


