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DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA. .
Tipan Espinosa Nelson VIadimir/E Servidor Publico 6/
1713401097
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
SERVIDOR

Santo Domingo - Santo Domingo de los Tsachilas / Direccién de Estadisticas Sociodemograficas - DIEV

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Viadimir Tipan, losé Arias

Objetivos:

e Supervisar la correcta aplicacién de las directrices emitidas para la aplicacién de la metodologia de trabajo,
y formularios auxiliares en el levantamiento de informacién del Proyecto Registro Social en los meses de
Octubre, Noviembre y Diciembre de 2019.

e Supervisar el desempefio técnico del personal contratado, en las Sedes de las coordinaciones Zonales, pues
de su desempefio depende la calidad de la informacién.

e Controlar la cobertura en campo, tanto del levantamiento de informacién como de la socializacién.

Actividades a cumplir:

e Observary evaluar la organizacién de los equipos de campo y de socializacidn.

* Observar entrevistas para evidenciar la aplicacién de la metodologia en el diligenciamiento del aplicativo.

e Participacion activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucién de inquietudes y problemas
detectados.

« Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser el caso dar la re instruccién correspondiente.

e Controlar la cobertura.

e Supervisar el manejo de la cartografia por parte de encuestadores y supervisores.

Lunes 04 de noviembre de 2019

Este dia se inicié de acuerdo a lo planificado, nos trasladamos a la ciudad de Santo Domingo a las 07:00 de la
mafiana, llegando a la ciudad de Santo Domingo a las 10:00 de la mafiana, inmediatamente nos trasladamos a
los sectores y se trabajé con la Supervisora de Calidad Janeth, quien se encontraba en el sector de Che Guevara,
las Mercedes considerados de alta peligrosidad, este mismo sector fue asignado a la supervisora de equipo
Araceli quien se encontraba coordinando el secuencial de fas viviendas a los equipos que se encontraban
apoyando en este sector realizando un barrido, como recomendacion se les dijo que traten de ir comunicando a
los moradores del sector el objetivo del proyecto y para qué es el mismo, con el fin de que les cuiden a los
encuestadores y no sean objeto de robo.

Luego se observd entrevistas de algunos encuestadores en donde se detect6 que en la pregunta de gasto en
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transporte se les estaba considerando a la gasolina que le ponen en la moto, se intervino y se le explico que ese
gasto no va solo se refiere al gasto en transporte publico y si quieren registrar que le pongan como observacion,
en la pregunta de bienes del nucleo familiar en telefonia celular siguen preguntando por el tiempo que tiene la
linea activa mas reciente, se intervino y se les indicé que deben preguntar por el equipo o dispositivo, en la
pregunta de autosuministro no leen como esta en el formulario sino que le confunden al informante y registran
valores que no corresponden con el objetivo de la pregunta de igual manera se intervino y se le reinstruyd
sobre este tema, también se rescataron dos rechazos en él un rechazo a la sefiora le habian quitado el bono y
no queria saber nada de entregar informacién, se le explicé como es el proceso y el objetivo del registro y nos
dio una cita para la tarde, en el segundo rechazo el informante habia mencionado que necesitaba conversar con
el responsable para saber si es verdad o no este registro, fuimos a la vivienda y nos pidié la credencial para
luego poder conversar, una vez que se le explicd el sefior pidié las debidas disculpas por su comportamiento
con los encuestadores y con la supervisora de equipo por el trato que recibieron un dia antes, manifest6 que su
reaccion era por la desconfianza y la inseguridad en la que se encuentra su barrio, en seguida se le levanto la
informacidn, se les pregunto sobre las Tablet e indicaron que algunas se les estan reiniciando y en otras no les
permite sincronizar por lo que deben reiniciar para poder realizar este paso, en otras se les duplica la
informacién y cuando quieren enviar un correo sobre la cobertura se demora mucho y nunca se envia el mismo,
también indicé la supervisora de equipo que tuvo que hacer las veces de socializadora ya que en este sector
todavia no llegaba el equipo de socializacién, debido a la peligrosidad del sector se tuvo que salir a las 18:30 de
la tarde una vez que todos los equipos ferminaron su trabajo por motivos de seguridad.

Martes 05 de noviembre de 2019

Este dia se inicid las actividades a las 07:00 de la mafiana, nos trasladamos a los sectores donde estaba el
supervisor de calidad Flor Macay con varios equipos realizando un barrido debido a que también estaban en un
sector peligroso (Plan de Vivienda) zona 037 sector 007 y se observé varias entrevistas de algunos
encuestadores/as, en donde se presentaron las siguientes novedades: en el registro de los miembros del hogar
le consideraron como miembro de hogar a una persona que estaba realizando la conscripcién por lo que se le
hizo eliminar y volver a registrar solamente a los miembros permanentes, en la pregunta de emprendimiento
tienen una directriz y les repreguntan a los informantes que si para el emprendimiento ya tienen el dinero y si
es seguro que se van a poner en los préximos 12 meses ese negocio y no cuenta el deseoy la disponibilidad, se
acordé que esto se iba a consultar al responsable del Proyecto para que envie una directriz y mantener un solo
criterio, se verificé una vivienda con sticker del MIES, por motivo de reestructuracién familiar, la vivienda tenia
como residente habitual a un joven discapacitado cuya madre falleci6 y se encontraba viviendo en este hogar,
ademds que el que era considerado como jefe de hogar ya se fue de ese hogar, por estos motivos se le autorizé
que realice la encuesta a este hogar pese a que todos los miembros del hogar si fueron entrevistados en la visita
del MIES y también porque la sefiora menciond que en ventanilla le habian indicado que espere al censo para
poder actualizar la informacién, en la observacién de entrevistas se le dijo que a la enfermedad que tenia el hijo
se le ponga como enfermedad rara ya que sufria de esquizofrenia y en el manual si estd dentro de las
enfermedades raras, como sugerencia general se les dijo que deben leer las preguntas tal cual como estan en el
formulario.

Miércoles 06 de noviembre de 2019

Este dia se inici6 las actividades a las 07:30 de la mafiana, nos dirigimos a los sectores que estaban trabajando
los equipos y nos reunimos con la supervisor de Calidad Flor Macay, en donde también se hizo un barrido en el
sector Luz del Dia, en la zona 035 sector 008, por la peligrosidad del mismo, en el recorrido del sector se
presentd un hogar en donde habia una sefiora que trabajaba como servidora sexual y tenia 4 hijos mismos que




| no se sabia con quién mismo vivia ya que su tia le habia seguido un juicio para solicitar la custodia de los hijos]
por las condiciones en las que vivian ya que no asistian a clases y su madre todos los dias llegaba a las 11:00 de
la noche, se acordé que el dia siguiente se le iba a visitar nuevamente para conversar con la sobrina y ver cémo
mismo queda la distribucién de sus hijos y a quien registrar porque también los abuelitos tenia a cargo uno de
los hijos, la Gltima hija de la sefiora tenia un mes de nacida y solo llegaba en la noche a darle de lactar y a dormir
con ella, en este dia también se observé que un equipo tenia problemas de comunicacidn con el supervisor de
equipo e indicaban que era por la actitud, se conversé en la tarde con todo el equipo y se consiguié que vuelvan
a trabajar en equipo y sin discusiones, luego antes de que todos los equipos de trabajo salgan de ese sector se
les dio una reinstruccion y se les dijo que como recomendacién general deben leer las preguntas tal cual estan
en el formulario y que no deben asumir informacion, se les dijo como deben realizar la pregunta de
emprendimiento, sobre la telefonia celular se les dijo que no es la linea activa sino el equipo o dispositivo mas
nuevo.

Sobre la comunicacién y funciones tanto del supervisor como de los encuestadores se les dijo que lean el
manual que ahi estd que es lo debe hacer cada uno y que deben trabajar en equipo y mantener una
comunicacién abierta entre ellos para que no hayan conflictos ya que esto repercute en la calidad de la
informacién ya que cada uno hace a su manera y entiende lo que quiere, ademas se les dijo que los conceptos
de tipo de vivienda deben estar claros para realizar un buen registro.

Jueves 07 de noviembre de 2019

Este dia se inicié las actividades a las 07:30 de la mafana, nos dirigimos a los sectores que estaban levantando
los equipos de trabajo ya que se tenia una cita a las 8:00 de la mafiana con la sefiora que trabaja en las calles
(trabajadora sexual), se pudo observar que la sefiora no estaba a cargo de sus hijos y este hogar quedo
conformado de la siguiente manera: la hija mayor de la sefiora estaba a cargo del padre, el segundo hijo vivia
con los abuelos, el tercero vivia con la tia y la hija recién nacida también pasaba con su tia pero en las noches
por la lactancia dormia con su madre quien vivia con sus abuelos, es decir era una caso especial para la
conformacién de los hogares y nicleos pero ya con el consentimiento de la sefiora se puedo levantar
informacién a estos hogares, ademas que en este edificio se verificé una vivienda desocupada, en el registré de
este hogar por lo complejo de cdmo estaba estructurado y por como conseguian los recursos econdmicos la
encuestadora se demord en levantar la informacién tres horas aproximadamente.

Luego del almuerzo nos trasladamos a un sector disperso con caracteristicas de amanzanamiento en donde
trabajamos con el equipo del supervisor Francisco, en donde se observé que las preguntas de actividad
econémica no leen tal cual estd en el formulario por lo que se pierde a los cesantes, a las personas que estan
buscando trabajo, las personas que se dedican a realizar actividades agricolas, en la pregunta de horas efectivas
de trabajo no leen en todos sus trabajos por lo que deben regresar ya que en la pregunta de cuantos trabajos
tuvo la semana pasada les indican més de uno, también no estan repreguntado por las personas que ayudan en
los negocios por lo que se pierde el trabajo de los ayudantes del hogar no remunerado, también las preguntas
de autoconsumo se estd perdiendo es decir no preguntan por las actividades que los hogares realizan en sus
tierras y el cuidado de los animales que si tienen en gran cantidad, de todo esto se les reinstruyo a este equipo y
se les dijo como deben hacer a pesar del tiempo que se demoren en calcular los ingresos y los gastos que
realizan los hogares en estas actividades, ademds en este equipo siguen preguntado por las lineas activas del
celular y no por el equipo.
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Viernes 08 de noviembre de 2019/

Este dia se inicié las actividades a las 07:30 de la mafiana y se mantuvo una reunién con el Responsables Zonal
del Proyecto Alfonso Salazar, quien manifesté sobre las directrices que tenian los equipos de trabajo y se le
indicé de todas las novedades encontradas en campo en la observacién de entrevistas, para lo cual se comunic6
con el Responsable Nacional del Proyecto, para realizarle varias preguntas sobre la directriz que tenian, luego
de conversar con Patricio se acordé realizar una reunién en la tarde con los supervisores de calidad para
reinstruir sobre lo conversado en la mafiana y mantener un solo criterio en el registro de la informacion, luego
nos trasladamos a los sectores en donde trabajamos con el supervisor de equipo Carlos quien tenia una super
manzana y no sabia cémo definir la subdivisién de las mismas, cabe indicar que esto ya fue conversado con
Alfonso y ya se acordd como se iba a proceder con la numeracién, por lo que se hizo el recorrido con el
Responsable Zonal de la super manzana y se le dio la numeracién de manera cémo lo realiza el proceso de
cartografia es decir en serpentina, luego de la verificacién de este sector fuimos a verificar una vivienda en
donde la encuestadora manifesté que en una vivienda habian 24 personas, ya en la vivienda nos permitieron la
entrada para poder verificar como estaba estructurada y observamos que en ese edificio habia mas de un
edificio y mas de una vivienda, se les dijo como deben proceder pero la supervisora de calidad tenia otro
criterio que no era el correcto sin embargo se le llamé al responsable nacional del Proyecto para definir este
caso y hacerle entender a la supervisora de calidad que no estaba convencida con lo que se les dijo como deben
proceder ya que en este edificio habian internamente dos edificios en el primero era un edificio con una
vivienda en donde se encontraban 14 personas en el segundo edificio habian tres viviendas en la primera
vivienda tenia tres personas, en la segunda dos personas y en la tercera vivienda tres personas, pero la
supervisora de calidad les queria pasar a miembros del hogar de un edificio a otro edificio ademas en ese
instante llego Alfonso y también le explicé a la supervisora de calidad que lo que habiamos indicado estaba en
lo correcto y de eso también se les reinstruyé a todo el equipo que debe estar claro las definiciones de edificio,
vivienda y hogar para que no se confundan y puedan realizar un buen registro de la informacion, ademas en
este equipo de trabajo existia roces entre los encuestadores y el supervisor de calidad y de equipo por lo que se
realiz6 una reunién con todos y expusieron que ellos ya terminan su carga de trabajo que son las 6 encuestas y
que ya hacen el recorrido de los nadie en casa y la supervisora de calidad les indica que deben estar en el sector
hasta las 6 de la tarde, esa era la molestia que tenian ademas de su carga de trabajo, sobre este problema se les
indic a todos que primero la carga no es fija sino que esa carga es solo como minima porque puede haber
crecimiento y las cargas pueden variar de acuerdo a la planificacion del supervisor para poder cerrar el sector,
se les dijo que deben entender y que si ellos ya cumplieron con su carga no habria problema de que la
supervisora de calidad les autorice para salir una hora antes pero que eso no debe ser de todos los dias ya que
la calidad del trabajo puede verse afectada ya que van hacer mas rapido al siguiente dia y no van a cumplir con
la metodologia y van hacer como quiera asi que no se debe hacer costumbre ademas que en estos permisos se
debe ser reciprocos ya la supervisora de calidad ha sabido hacer operativos nocturnos y se les dijo también que
no deben perder la comunicacién y sobre todo el respeto entre ellos, siendo las 5 pm nos trasladamos a la
oficina para mantener la reunién con Alfonso y los tres supervisores de calidad en la que se trataron los
siguientes puntos: el avance del operativo por supervisor de calidad, la parte administrativa y financiera, se
habld sobre la reinstruccién en cartografia que van a tener el dia 12 de noviembre, todos los equipos que van a
salir al disperso con el objetivo de que aprendan a ubicarse en el mismo y no se pasen de sector a mas de
indicarles todas las novedades que se encontré en campo y de las cuales tomé nota Alfonso, ademds se aclaré
algunos puntos de la directriz que tenian los encuestadores ya que a las viviendas que tenian el sticker del
Registro Social y que habian levantado las Manuelas indicaba la directriz que deben volver a levantar
independiente de si les hicieron o no a todos los miembros del hogar, pero ya se cambié a que deben averiguar
si ya les realizaron a todos los miembros ya no deben volver a levantar, al igual que si ya les levantaron la
encuesta y ya tiene la vivienda el sticker y llegaron mas miembros o si se fueron miembros del hogar no deberﬂ




levantar sino informar que deben acercarse a ventanilla para que actualicen por lo que se le dijo que se debe
ver bien el caso porque si llegan a esa vivienda una persona con discapacidad deberian volver a levantarla, esto
por la ayuda social que brinda el proyecto, también se les aclaro que deben reinstruir a sus equipos de trabajo
sobre la pregunta del teléfono celular ya que siguen preguntando por la linea mas no por el equipo que tiene la
linea activa, también hicieron un listado de personal que debe ser cambiado porque estan generando malestar
al resto de compafieros, sobre este punto también se les indicé que se debe ser flexible en autorizar el que
puedan salir cuando hayan terminado su carga, rescatado y recorrido los nadie en casa ya que no es prudente
que se les tenga hasta las 6pm de la tarde para que se puedan retirar, también se les hablé sobre el respeto que
deben tener entre compafieros y no dejarse llevar por el membrete que se tiene, ademas indicaron que el dia
sabado iban a ir dos equipos de trabajo para que se les ayude a foliar los certificados ya que esa actividad lleva
mucho tiempo, de todo esto se le indico a Alfonso que se le iba hacer conocer a Patricio para que se emita una |
directriz general a todas las Zonales para‘que se mantenga un solo criterio.

Sabado 09 de noviembre de 2019

Este dia se inicid las actividades a las 07:30 de la mafiana y como ya era el Ultimo dia de la Comisién de Servicios
se verificd que los equipos de trabajo hayan ido a trabajar en la foliacién de los certificados a la oficina de Santo
Domingo y luego estuvimos en campo hasta las 14:00 pm dando a conocer los acuerdos de la reunién del dia
anterior y verificando que se hayan acatado todas las directrices, con todo esto indicado se cerrd la comision a
las 14:00 de la tarde y se retorné a Quito, llegando a las 17:00 de la tarde.

PRODUCTOS ALCANZADOS /

e Personal supervisado y re-instruido en preguntas referentes al formulario.
e Reuniones con los equipos de campo para dejar claras las directrices dadas
e Reunidn con el responsable del proyecto de la Coordinacién Zonal 3 Centro.
e logistica empleada para el desempefio de los equipos en zonas peligrosas.

PROBLEMAS DETECTADOS/

e Equipos sin una misma directriz acerca de preguntas del formulario.
e Conflictos en equipos de trabajo.
e Falta de comunicacidn de equipos con supervisores.

SOLUCIONES EJECUTADAS /

e Reunidn con el Responsable Zonal del Proyecto de la Centro, con los Supervisores de Calidad y los equipos
de campo para solventar todas las inquietudes y re-instruir en la conformacién de nucleos, mantenimiento
de los dispositivos'y homologar las directrices con el fin de tener un solo criterio.

CONCLUSIONES /

e Se evidenciaron conflictos en los equipos de trabajo entre los encuestadores y supervisores, debido a las




cargas de trabajo

e Existen crecimientos en algunos de los sectores razén por la cual las cargas de trabajo se ven aumentadas y
existe malestar al momento de asignar nuevas cargas.

e Se realizaron reuniones con los equipos de campo para solventar las inquietudes y también para dar nuevas
directrices acerca de algunas preguntas del formulario.

e Se realizé una reunidn con el responsable del proyecto en la Coordinacién Zonal 3 Centro.

RECOMENDACIONES

e Se hizo énfasis en fortalecer los canales de comunicacion en los equipos de trabajo, para fortalecer las
inquietudes, y conseguir un buen ambiente de trabajo.

e Se debe realizar reuniones con todos los equipos de trabajo para aclarar que las cargas de trabajo en los
sectores que tengan crecimiento no son solo los 21 formularios como lo dieron a entender los equipos, sino
que eso depende mucho de la planificacién del supervisor.

e Se solventaron dudas acerca de preguntas del formulario como en actividad econémica, autosuministro,
autoconsumo, enfermedades raras.

e Junto al responsable del proyecto de la Coordinacién Zonal 3 Centro se mantuvo reunién en donde se
dialogd sobre todos los puntos referentes al proyecto, lo cual permitid socializar las directrices a los
supervisores de calidad para lograr un mejor desempefio y calidad en el levantamiento de la informacidn.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA

FECHA ; Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
EIR L I%Y 04-11 2019/ 09 11 2019/ cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar

z /ie residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
HORA 07:00 a.m. /./17:00 p-m. A institucional seglin sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
hh:mm
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE
(Aéreo, terrestre, | TRANSPORTE BA FEChE HOES FECHA HORA
maritimo otros) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
VEHICULO Quito - Santo y
Terrestre i 04-11-2019 |- 07:00 04-11-2019 10:00
CONTRATADO/ Domingo ) o b P s
VEHICULO | -Santo Domingo - ,-'/
Terrestre CONTRATADO /| Quito ¢ 09-11-2019/ | 14:00 | /09-11-2019/ | 27 17:00

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA




Vladimir Tipan

El presente informe debera presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liquidacién se demorara e incluso de no presentarlo tendria
que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al numero de dias
autorizados, se deberd adjuntar la autorizacién por escrito de la
Méaxima Autoridad o su Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL
SERVIDOR CQMIS|ONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO D O EL RESPONSABLE DE

Carlos Iﬁaﬂuazo

Andrés Albdn
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

iNro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENT('DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
277 - CGTPE-DIES-GEPH - 2019 /

IFECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa) i
29-10-2019

VIATICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
DATOS GENERALES
|APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR S At
TIPAN ESPINOSA NELSON VLADIMIR > ; 2
R BLI
C1:1713401097 CEL: 0994897764 ,/ SERVICRBRUROED 6/

[ZIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

- Santo Domingo — Santo Domingo de los Tsachilas

(NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

DIES: GESTION ESTADISTICA PERMANENTE DE HOGARES - GEPH

FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa)

HORA SALIDA {hh:mm)

FECHA LLEGADA

HORA LLEGADA (hh:mm}
{dd-mmm-aaaa)

04-11-2019
/!

09-11-2019 /

07H00 /

17H0 -

ISERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:  JOSE ARIAS, VLADIMIR TIPAN

problemas detectados.

»
» Controlar la cobertura.
>

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

» Observar y evaluar la organizacion de los equipos de campo y de socializacién.
» Observar entrevistas para evidenciar la aplicacién de la metodologia en el diligenciamiento del aplicativo.
»> Participacion activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucién de inquietudes y

Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser el caso dar la re instruccién correspondiente.

Supervisar el manejo de la cartografia por parte de encuestadores y supervisores.
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DATOS PARA TRANSFERENCIA

NOMBRE DEL BANCO: GUAYAQUIL

TIPO DE CUENTA: AHORROS No.DE CUENTA: 9197197
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En el caso de no utilizar el boleto emitido para el cumplimiento de la comisién y no justificarlo durante los 8 dias siguientes a su
emision, autorizo al INEC para que proceda con el descuento del valor respectivo




