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r
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' DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Tipan Espinasa Nelson Vladimir/ Servidor Puhlico 6/
1713401097
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
& SERVIDOR
Pedernales - Manabi / Direccién de Estadisticas Sociodemograficas - DIES/f

{ SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Nelsan Viadimir Tipan Espinosa

Objetivos:

¢ Supervisar la correcta aplicacion de las directrices emitidas para la aplicacién de la metodologia de trabajo,
y formularios auxiliares en el levantamiento de informacién del Proyecto Registro Social en los meses de
Octubre, Noviembre y Diciembre de 2019,

* Supervisar el desempefio técnico del personal contratado, en las Sedes de las coordinaciones Zonales, pues
de su desempefio depende la calidad de la informacidn,

¢ Controlar la cobertura en campo, tanto del levantamiento de informacion como de la socializacién.

Actividades a cumplir: -
L
* Observary evaluar la organizacién de los equipos de campo y de socializacidn.
» Observar entrevistas para evidenciar la aplicacién de la metodologia en el diligenciamiento del aplicativo.
s Participacidn activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucidon de inquietudes y problemas
detectados.
* Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser el caso dar la re instruccidn correspondiente.
» Controlar |la cobertura.

» Supervisar el manejo de la cartografia por parte de encuestadores y supervisores,
Lunes 21 de octubre de 2019 /

De acuerdo a la planificacidn, este dia se inicid actividades a las 06:00 de la mafiana, llegando a la ciudad de
Pedernales a las 11:30 de la mafana, inmediatamente nos trasladamos a los sectores y se trabajd ese dia con el
equipo de la supervisora Magdalena (equipo nimero 21} y se observd entrevistas de los encuestadores en
donde no leen Ja declarataria, se demoran en rama de actividad y grupo de ocupacién por lo que se les indicd
que se va a insistir para que la URS envie los litados de las palabras claves y asi se les facilite y puedan avanzar
mds rapido, en la pregunta de categorfa de ocupacidn les falta aprender conceptos para definir bien la
alternativa correcta ya que de eso depende el llenado de |a seccidn de ingresos, ademads se observd que toman
la foto de la vivienda sin pegar el stiker, se les dijo que el objetivo es que debe estar pegado el sticker y que
debe verse con un poco de la fachada de la vivienda, en cuanto a las tablets se confirmé que dos tablets de los
campaiiergs se les continua reiniciando, en una tablet sélo pasa eso cuando la condicidon de ocupacion de la
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vivienda es diferente a completa y en la otra cuando finalizan |a entrevista y van a tomar la foto de la vivienda, |
también algunas de las preguntas registran sin leer las preguntas al informante, otros encuestadores leen la |
parte inferior del desprendible y no leen la declaratoria. En ese sector también se presentaron dos posibles
casos de ayuda prioritaria, el primero es de una nifia que sigue siendo abusada por el abuelastro y todos los
moradores piden gue se haga algo porque la nifia que ya tiene 13 ya tiene un hijo por el abuso de esta persona
y el segundo caso es de la sefiora madre que sblo se asoma por la vivienda para cobrar el bono y luego que
cobra se va hasta el proximo mes y le deja a su hija que es una nifa discapacitada con otros hermanos y que
comen sdlo verde, los vecinos dicen que se denuncie y se haga alge por las nifias y mas por |a discapacitada ya
que de la pena la duefia de la vivienda no les cobra ni el arrienda. Se observéd en una vivienda que no llenan la
fecha en el desprendible y se verificd una vivienda que fue levantada por el MIES en el mes de marzo de 2019y
se les dijo que deben seguir |a secuencia y registrar solamente en |a cobertura y no [evantarla, luego se tuvo la
llamada del responsable del RS para que se verifique las viviendas temporales y los nadie en casa porque la
cobertura estd muy elevada, en la tarde se realizd ese trabajo y se logrd rescatar dos viviendas que no era
temporales sino que si vivian ahi pero trabajaban en las camaroneras, por 1o que se les dijo a los supervisores
que toda vivienda temporal y nadie en casa debe ir con [a autorizacién de él, se observd también qgue la parte
agricola se estd perdiendo no preguntan bien vy no hacen la repregunta para poder rescatar el autoconsumo y el
autosuministro, se les explicé gue el cuidado de los animales también se le considera trabajo y eso se estd
perdiendo, todas estas observaciones se las transmitié a la supervisora para que este pendiente porque a cada
uno ya se les explicé.

Martes 22 de octubre de 2019 /

Este dia se inicid las actividades a las 07:30 de {a maflana, nos trasladamos a los sectores donde estaba el
supervisor de equipo Jorge v se continug verificando las viviendas temporales de ese grupo y se les explicd que
deben indagar mas para poder asignar bien la condicidn de ocupacion de la vivienda, por lo gque se rescatd una
vivienda que iban a poner como temporal a completa, también se verificé en este grupo que hay tablets que se
I reinician cuando la vivienda es diferente a completa, al momento de realizar las preguntas de ingresos se
confunden en la pregunta de autoconsumao no saben explicar bien el objetivo de la pregunta y confunden més
al informante, por o que se les dijo que deben leer las preguntas tal cual estd en el formulario para que no
registren mal los valores y que ellos deben entender bien de que se trata para poder explicar, sin embargo se
les indicé como deben registrar, adicional se les explicé como hacer la conformacién de nucleos y se les dio
ejemplos, se les indicd sobre los nadie en casa y como se debe proceder, también se les capacito en cartografia
y como hacer el recorrido con la secuencia de las viviendas que van del 1 al n en la manzana, también
trabajamos con el equipo de Angi que estuvo con dos encuestadores y se ohservaron entrevistas en donde no
hubo mayor novedad mas la del retorno de un formulario por parte de la URS que se fue a verificar y estaba
correcta la observacion de la URS pero se levantd nuevamente la informacién y ya se envié a la supervisora de
calidad Alina, se observé que los equipos de socializacién no funcicnan ya que no existe el reporte que deben
hacer a los equipos de campo es decir no hay retroalimentacién porque los supervisores de equipo vuelven
hacer la socializacién, en la pregunta de la ducha se confunden con el aparato mds no con el espacio que debe
tener la vivienda, la supervisora de equipo indicé que no puede avanzar al siguiente sector porgue hubo
crecimiento de viviendas y que tiene otro sector por hacer que es mas grande por lo que se le indicé que debe
pedir ayuda a Alina la supervisora de calidad para que coordine con otros equipos para que |e ayuden porque se
le dijo que sector que se abre sector que se cierra y que terminen el que abrieron, otras observaciones fueron
que registran los computadores a cada uno de los miembros del hogar solamente porque les indican gue si
utilizan en la pregunta de TIC's, se les dijo que debe haber solamente un duefio si hay una sola computadora y
gue al resto le registren que si utiliza pero que no tienen, como recomendacion se les dijo que deben leer las
preguntas tal cual estan en el formulario y no deben asumir informacién, en la noche se trabajo con el equipo




de Rony Game y se le dijo que nos presente la hoja de observacién de entrevistas ya que estaba molesto porgue
en su equipo habia una sefiorita que se demoraba mucho y que ella le habia indicado que habia asistido el
ultimo dia de la capacitacién en fisico y que ¢cédmo habia aprobado ya que presentaba varios vacios en la
metodologia y en |a tablet se le pregunto si habia asistido e indicd que si y se le dijo que porgue no dijo eso para
ahondar més en el tema, se acordd para el dia siguiente ir a ese equipo para ver su desenvolvimiento y re
instruir en los vacios que tenia y ademas el supervisor de equipo menciondé gue se le complicaba hacer su carga
de trabajo por estar con la compafiera ensefidndole, se le indicd que esa es su funcién y que debe tener
paciencia.

i Miércoles 23 de octubre de 2019 /

Este dia se inicid las actividades a las 07:30 de la mafiana, nos dirigimos a los sectores que estaban trabajando
los equipos y nos reunimos con el equipo de Rony Game supervisor de equipo, quien estaba en un sector
disperso de Chibunga, llegamos al sector y verificamos que habia algunas viviendas que ya fueron levantadas
por otras instituciones y se les indagd que si se les tomd a todos los miembros del hogar o solamente a las
personas que tenian discapacidad, pero nos indicaron que fueron levantada la informacién a todos los|
miembros del hogar, luego se trabajé con la encuestadora Laura guien tenia problemas con el supervisor por lo
gue se demora mucho, ya en la observacion de la entrevista se pudo confirmar que la misma tenia muchos
vacios y conforme iba avanzando en fa entrevista se le iba corriendo y se le reinstruia sobre el tema, en una
encuesta se demord alrededor de tres horas de un hogar con 6 personas, pero se debe aclarar gue sobre la
marcha se le reinstruia y ¢c6mo debe proceder para los nadie en casa, luego se le acompafid a otra entrevista y
ahi estuvimos con el supervisor de equipo en donde se le dijo de todo lo observado y que de igual manera se le
iba corrigiendo en conjunto con él, luego de salir de esa vivienda se les indicd que no deben perder el
autoconsumo ni el autosuministro que deben rescatar porgue la mayoria ahi van a tener dos actividades,
ademds se le dijo que para los temporales deben asegurarse bien para poder definir la condicidn de ocupacidn
de la vivienda y que con |a autorizacidn de él debian registrar a las temporales y nadie en casa, de ese sector
- salimos a las 19:20 de |la noche y como el sector estaba distante se llegé al hotel a las 20:00 de la noche.

Jueves 24 de octubre de 2019 /

Este dia se inicid las actividades a las 07:30 de la mafiana, nos dirigimos a los sectores que estaban levantando
informacién los equipos y trabajamos con el equipo de Xavier Zuriaga, dentro de su carga de trabajo se le
asigno la zona 3 y sector 1, pero fuera de los limites del sector asignado a ese grupo se ha construido el Plan
Habitacional del gobierno Yo Construyo, que de acuerdo la cartografia eso ya pertenecia al sector uno pero no
se sabia |a Zona debido a que se contaba solo can un pedazo de plano, al parecer era un disperso, por (o que se
le lamé al Responsable Zonal del RS para que nos ayude para poder definir cémo va el registro, ya que los
supervisores de calidad movilizaron algunos equipos para poder terminar ese sector que constaba de 392
viviendas y que por disposicion le asignaron a ese equipo, aqui se presentaron mas novedades ya que por fuera
del Plan Habitacional habian 4 viviendas mas y por el otro lado habfan tres viviendas mas, por lo que se les dijo
' que si iban a levantar el Plan Hahitacional, no se podia dejar fuera a esas viviendas y que se deberia coordinar
con Fricson para asignar bien lo gue es Zona y Sector, mientras se realizaba esa gestion Fricson habia indicado
que se le asigne como Zona 003 Sector 001 y que luego se le hacia el cambio en la DPA, porque también se le
hizo notar que esa Zona y Sector donde se encontraba el Plan Habitacional haya sido asignado a otro equipo de
trabajo y que pueda que vayan a duplicar la informacién, entonces debe verificar a quien se le asignd y se le va
a asignar ese sector y para coordinar bien la asignacidn de ese sector, ya en el Plan Habitacional se trabajo con
varios equipos de trabajo, un dia antes conjuntamente con Ramdn Quimis definieron como dividir en manzanas
para asignar a cada grupo un conjunto de viviendas, ahi se trabajé con el equipo de Jimmy y se observé que en




la pregunta de telefonia celular siguen preguntanda por las lineas mas no por el equipo, no leen la declaratoria
leen la parate inferior, una persona de avanzada edad diligencia el formulario de manera horizontal y no sigue
la secuencia ademas de no leer las preguntas tal cual estan en el formulario y asume y dirige las preguntas, todo
esto lo pudo constatar la supervisora de calidad Alina ya gue se le informd v le supervisé y seguia haciendo lo
mismo,

Viernes 25 de octubre de 2019 /

| Este dia se inicid las actividades a las 07:30 de la mafiana, nos dirigimos a los sectores gue estaban levantando
informacién los equipos en el Plan Habitacional y se conversé con Alina ia supervisora de calidad y se le indicd
de todo lo observado v se le dijo para mantener una reunién con los dos supervisores de calidad en la noche en |
el parque central, luego se trabajé con el equipo de Emilic Mosquera luego se trabajé con Rosales Marcelo |
quien hizo mat la conformacién de los ntcleos, registré a todos los miembros del hogar pero no diferencié a los
hijos en comdn de la pareja ya que la sefiora tenia 6 fuera de ese compromiso que en total eran 10 personas
quienes conformaban ese hogar, se le dijo que ese formulario obligado la URS lo va a regresar y que debe
corregir, por lo que se le hizo borrar a todos los miembros y que registres nuevamente, se e explicé como debe
realizar el proceso para la conformacién de nicleos, luego se trabajé con el resto del equipo del supervisor y se
observé que les falta repreguntar por las horas efectivas de trabajo no lo hacen registran lo que el informante
les dice es decir no hay repreguntas para definir bien las horas, en educacién afios aprobados registran el que
estd cursando mas no el aprobado también se les explico.

1Este dia intervinieron mas equipos de trabajo al Plan de Vivienda Habitacional Ciudad Jardin, ya que debian
cerrar este sector, en la tarde nos reunimos con los supervisores de calidad Alina y Fabio, para indicarles de
todo lo observado durante los dias de comisién con el objetivo de que realicen reuniones y exijan que se cumpla
con la metodologia del proyecto y las directrices dadas desde Planta Central y asi hagan bien su trabajo y
también se les dijo que la URS va a salir a supervisar y que de ellos depende la calidad de la informacién, ya
estamos casi a la mitad del levantamiento y siguen algunos encuestadores sin cumplir Ja metodologia y
también se les hablé de los equipos de socializacién que no funcionan porque de los supervisores de equipo
nadie sabe de ellos y saber que hacen porgue no hay comunicacién entre campo y los socializadores ya que
ellos son los que deben dar las alertas para cada sector si hubo o no crecimiento y si es o no peligroso, también
| en este Plan Habitacional Ciudad Jardin, los dirigentes se acercaron para decir gue algunas personas favorecidas
' con las viviendas no estan cumpliendo con el convenio de convivencia y que se les ayude a denunciar porque 58
viviendas estan desocupadas, arrendadas o san temporales y que se les debe sacar y dar a las personas que
necesitan, inclusive habia una persona que trabaja en el MIES y tiene una vivienda arrendada en ese Plan
Habitacional, se les dijo que eso se va hacer constar en el informe para que se tomen las medidas correctivas.

Sabhado 26 de octubre de 2019 /

Este dia se inicié las actividades a las 07:30 de la mafiana y como ya era el Oltimo dia de la Comisién de
Servicios, nos dirigimos al Plan Habitacional debido a que ahi iba a estar el Responsable Zonal del Proyecto, con
el que se iba a definir la zona y sector del Plan Habitacional, pero no fue posible mantener la reunién ya que no
llegaba del Carmen, luego de eso se mantuvo una conversacién via telefonica para indicarle que ese sector
donde se encontraba el Plan Habitacional se lo debe registrar bien lo que es Zona y Sector, mismo que dijo que




indicd que ya iba a revisar la cartografia para saber a qué Zona corresponde y que iba a rectificar en la DPA,
también se le mencioné de las viviendas que estan alrededor del Plan Habitacional que obligado deberian hacer
porque no pueden quedar fuera, con todo esto indicado se cerré la comision a las 12:00 de la tarde, y se
retornd a Quito, llegando a las 18:00 de la tarde.

PRODUCTOS ALCANZADOS /

= Personal supervisado y re-instruido en Tablet

¢ Listado de novedades presentadas en campo

= Reuniones con los equipos de campo para dejar claras las directrices dadas

/

= Persenal que no ha asistido a toda la capacitacion y no sabia conceptualizacién
s Equipos con directrices erréneas

PROBLEMAS DETECTADOS

+ Algunas Tahlet se reiniciaban y duplicaban los formularios
» Sectores con crecimientos considerables de viviendas (392 viviendas en un sector)

SOLUCIONES EJECUTADAS /

e Reunion con los Supervisores de Calidad y los equipos de campo para solventar todas las inquietudes y re-
instruir en [a conformacion de nacleos, mantenimiento de los dispositivos y homologar las directrices con el
fin de tener un salo criterio.

CONCLUSIONES /

* Siguen teniendo problemas algunos equipos de trabajo con la metodologia del proyecto a pesar de que
varias fases se les ha insistido gue corrijan no {o hacen inclusive diligencian el formulario de manera

i haorizontal.

i o Muchos de los supervisores de equipo no estan cumpliendo con el llenado del fermulario de observacion

| de entrevistas, se les pide y sélo indican que si estan observando.

¢ los casos de ayuda prioritaria se presentaron en la parte dispersa y requieren de ayuda inmediata ya que
los moradaores insisten en que se debe hacer algo con estas personas.

e Hubho crecimiento considerable de viviendas y también no se pudo definir a que zona y sector se les va a
asignar ya que es una Plan Habitacional nuevo.

® Pese a la re-instruccién algunos equipos no aplicaban la metodologia dada para el proyecto y tienen
directrices equivocadas.

e las Tablet presentaron en algunos equipos problemas como reinicio, duplicidad de la informacion,
eliminacién de registros, etc.

e Se realizaron reuniones con los equipos de campo para solventar las inguietudes y también para dar nuevas
directrices ya que tenian directrices erroneas.

* Los socializadores no estan cumpliendo con su funcién ya que los equipos de campo desconacen sobre los
sectores a intervenir es decir no saben si hubo o no crecimiento, cuantas viviendas hay en cada manzana,
cuantas ocupadas, desocupadas, temporales, etc.
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RECOMENDACIONES /

e Para el caso de los equipos de trabajo gue estén cumpliendo con la metodologia impartida en los cursos de
capacitacién de tomar medidas estrictas para que lo hagan ya que estamos a medio levantamiento de la
informacién y no quieren entender y acatar lo dispuesto.

¢ En la supervisidn nacional se debe exigir que se cumpla con el diligenciamiento de este formulario ya que
es un indicador de cémo esta el rendimiento del equipo v si cumplen con la metodologia.

» Paralos casos de ayuda prioritaria se debe tener un contacto directo con la URS para que se intervenga y se
haga o se dé solucidn a esos casos que realmente lo necesitan.

* Enlos crecimientos poblacionales de los sectores el supervisor de calidad debe autorizar y coordinar con los
equipos para poder cerrar los sectores y sobre todo el socializador es quien debe dar esas alertas sobre los
crecimientos de los sectores a los equipos y supervisores para gue se pueda controlar la carga de trabajo
establecida y se cumplan en los tiempos previstos.

* ¢ Cada inici6 de fase se deberia re-instruir a los equipos de campo para homalogar criterios y definiciones y
: asi cumplan los objetivos, ademas desde Planta Central se deberia enviar por escrito directrices de lo
encontrado en campo de las supervisiones realizadas y asi mantener un solo criterio en todo el Proyecto.
e Coordinar con la SENPLADES para que solucione las novedades presentadas en el aplicativo RS durante el
levantamiento de la informacién.

= Mantener las reuniones de trabajo para conocer las novedades que cada equipo tiene y solventar las
inquietudes y asi mantener un solo criterio.

¢ 5Se debe redefinir las funciones del socializador o buscar mecanismos para que exista esa comunicacidn con
los equipos de campo ya que se pierde el trabajo de ellos.

ITINERARIO SALIDA © LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en e
dd-mmm-aaa 21-10-2019// 26-10-2019 | cumplimiento del servicig institucional, desde |a salida del lugar
: de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
HORA 06:00a.m. 18:00 p.m. | institucicnal seglin sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
hh:mm
TRANSPORTE .
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
VEHICULO Quito -
Terrestre CONTRATADO , Pedernales | 21-10-2019 06:00 f.,-21~10-2019 - 11:3{_{1
VEHICULO | Pedernales-
Terrestre CONTRATADO d Quito . 26-10-2019 | 1230 | 26-10-2019 | 18:00 p

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.
i
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Vladimir Tipan

El presente informe debera presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liguidacion se demorard e incluso de no presentarlo tendria
gue restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al nimero de dias
autorizados, se deberd adjuntar la autortzacién por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado.
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INS?ITUCIONA}LES

/

(Nro. SOLICITUD DE AUTCRIZACION PARA CUMPLIMIE

N}%JE SERVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA GE SOLICITUD [dd-mmm-ansa)

TIPAN ESPINCSA NELSON Vl;pélMIR

Cl:1713401057

CEL: 0994897764

271 - CGTPE-DIES-GEPH - 2019 17-10-2019
VIATICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
DATOS GENERALES
IAPELLIDOS - NOMERES DE LA O EL SERVIDOR
PUESTC QUE QClipa:

SERVIDOR PUBLICO 6 /

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVKCIO INSTITUCIONAL

Pedernales - Manahl

MNOMBRE DE LA UNIDADG A LA GUE PERTENMECE LA O EL SERVIDOR
DIES: GESTION ESTADISTICA PERMAMENTE DE HOGARES - GEPH

FECHA SALIDA {dd-mmm-2aaa)

HORA SALIDA thh:mm}

FECHA LLEGADA
{dd-mmm-aaaa)

HORA LLEGADA (hh:mm)

.

21-10-2019

—+

/

06HOD

26-10-2019 /

LEHOO

7

[SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

VLADIMIR TIPAN ESPINQSA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

> Observary evaluar la organizacion de los equipos de campo y de socializacién,
> Observar entrevistas para evidenciar la aplicacion de la metodologia en el diligenciamiento del aplicativo.
»  Participacién activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucién de inguietudes v
problemas detectados.
» Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser el caso dar Ia re instruccién correspondiente.
» Controlar la cobertura.
> Supervisar el manejo de |a cartografia por parte de encuestadores y supervisores,
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TERRESTRE CONTRATADO PEDERNALES 21-10-201% /{,OEHOO A 21-10-2018 11H30 .
VEHICULO PEDERNALES ~ ' <
TERRESTRE CONTRATADO - QuITo 26-10-2019 1ZHOO A 26-10-2019 18HOQ
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: GUAYAQUIL TIFO DE CUENTA: AHORROS No.DE CUENTA: 9197187
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ceda con el descuento delvalor respectivo

En el caso de no utilizar el holeta emitido para el cumplimiento de {a comislén y no justificario durante los 8 dias siguientes a su
emisién, auterizo al INEC para que pro




