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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALE
004 -CTPES-DINCE-2020

FECHA DE INFORME {dd-mmm-aaaa) 3
11 de diciembre de 2020 /

DATOS GENERALES
APELLIDOS-NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Camila Isabel Aguirre Diaz / Asistente de Normativas, estandarizacién y calidad estadistica -SERVIDOR

C.1. 1718650490

PUBLICO 1

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

CIUDAD-PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUC?UAL

Ambata - Tungurahua Direccion de Normativas, estandarizacidn y calidad estadistica.

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

. Camila Agubrre
] Marcelo Lastra

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTQS ALCANZADOS

OBJETIVOS: /

Participar en reuniones con el coordinador zonal y equipo responsable de la ENEMDU Tradicional.

Coordinacion de actividades con el equipo.

Asignacién de cargas de trabajo para ta validacion de la informacién.

Conteo fisica de los formularios levantados en el primer periodo diciembre en campo y verificacidn de formularios.

Revision y validacién de los formularios completos por cada conglomerado.

Validacién de la informacién contrastando los formularios fisicos contra el registro en el sistema SIPE.

Verificacién de la No respuesta de parte de los informantes de las viviendas seleccionadas.

Monitoreo de las novedades de campo reportadas por los equipos de campo.

Revisién de procesos para el levantamiento, critica, codificacién y validacién de la informacién en la coordinacién

zonal centro

Verificacién de errores marcados durante el proceso de digitacién y validacién de la informacidn.

Revisién de la consistencia en la infermacidn recolectada y completitud en los formularios.

* Participacién activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucién de inquietudes y problemas
detectados.

e  Revision del correcto diligenciamiento del formulario.
Monitoreo de fas novedades presentadas durante el conteo, validacién y digitacion de fa informacion.

* Presentacién de resultados encontrados en el ejercicio de conteo, registro y validacion de Ja informacién levantada

en el mes de diciembre.

» 0 ¢ & o 0 & &

ACTIVIDADES:
Martes, 08 de Diciembre de 2020

A las 5:30 el carro contratado por el INEC me recogié desde mi domicitio y partimos hacia el domicilio de la funcionaria
Adriana Urcuango donde estuvimos recogiéndola a las 6:30. Cumpliendo los protocolos de distanciamiento y bioseguridad.
Nos dirigimos hacia |a ciudad de Ambato ef cual llegamos a la misma a las 8:15 , procedimos a registrarnos en el hotel para







posteriormente efectuar una reunién de trabajo con todas las personas que integramos la comision, con el fin de organizar
el trabajo de los préximos dias, considerando las directrices emitidas para los procesos claves.

Posteriormente nos trasladamos a las instalaciones del INEC ubicado en Ambato siendo las 8:40 de la mafana, donde
tuvimos una reunién con el coordinador zonal Fernando Goyes y se le socializo los objetivos y el trabajo a realizar durante
tos cuatro dias.

De manera inmediata nos presentamos con el Equipo de ENEMDU de fa zona, donde se solicite 12 conglomerados fisicos
para la revisién de los mismos, al siguiente dia y se menciono que se realizarfa el conteo de los formularios levantados en el
primer periodo de la ENEMDU tradicional.

Sienda las 11:30 se procedid con la primera actividad para el control de calidad:

Efecucidén de procesos fuera de campo.

Se verifico que se cumplan con las actividades definidas dentro de los manuafes respecto a la critica, digitacién vy
codificacién. Para ello se constatd las siguiente actividades del critico codificador digitador sefialadas en la siguiente tabla:

VERIHCACION: Elecucién da procetos uera de cumpo (erlica)

Procasamiento

Ctilizar & integrat la base de datos

Verificor que el crifico dispongo de todos ks materales [estero de color rofo, Taemularios, monuoles, closlicadorat
elc.

Progesamiento

Criicar & integrer ki base de datos

Verthicar que el critico cumpla con kas cargas de rabalo asdlgnadar y entegue diatlamenls los forrmedatios digitales
crificodos y codillcadas

Procesarriento

Coficot & nlegrar ks bose de datos

Verdicor que el ciltico confkme que ki kemulanios digitales no fisnen mcenshtenclos, errores de Mujos u eiros.

Procesamiento

Crilicar & integras ia bose da dotar

Veifflcor que ol critico 1eciiza las catrecciones que 1ean perlinenies luego de confimat con el responsoble da
critica

Procesamiento

Criticor & integrar ka bose de dales

Verficw que of citico anuo dalos endneot.

Pracejamiento

Crificor ¢ ntegtar la base de datos

Vertlicar que ef critico recliza un ondlsis Integrol de la informacion consignada en ef toimulano antes de plfoceder o
la osignacikdin de cdoligos enlot preguntas que lo raguieran.

Procesamisnio

Criticor ¢ inlegror ka bose de datos

Verlficed que ef critico regisira las novadadas e inconsistencios en el farmulario  Formuiatio de regisha de
novedades del proceso de oritico - codificadion” y la remite o lps responsables y supervior.

Frocesaomiento

Crilcar @ intagrat la base de dotos

Veiificr que el crillco confirme que an los lormedarios que se1eenvioron ol Supanvisor o of Encusstador, 1a
efectuoion losr o 1afifi de infaimacldn con kas respaciivas observaciones.

Procesomienit

Crificar = integrar Ia base de dolos

Verilicor que o ciitico hace wio de los monuales del encuestador, crifica y codticadon, para ka ejecucion de sl
actividodes.

Precesamiento

Critical e integuor la base de datos

Verificor gue of aiifico contime que sa encuentre regishoda conraciomente ef nombre del Encuestades, del
Supervisot, del Crilico-Codificodat, ¥ ded Digitador

YENACACION: Ejscuclén de piotesos lvete de canps {codificarién)

Procesamisnto

Claslficor y caditicor

Verdicot que & codificador utliza y/o conoce el contenids de tados las manuales. clasificodotet y demas
docurmenios neceasatios porg el cumplinienio de sus achividodes.

Procesomienia

Clasiflcor y codificar

Valificor que el codificador guorda reserva solbore la informacin contenida en fos formmdatios,

frocesamients

Clastticar y codificor

Vertficor que ol codificcider cansulia los cases no previstos en @ Monual o daquelios que geneien alguna duda, al
Retponsable londl de aitica » codificacian, para que ét mediante conec elechinico rackics ka consulta a la
Gestion de Closificaciones y Nomenclatuios de Plania Central.

Procesomienio

Cledticar y codificor

Vetificor que se codfifique 1odos kis pregunias que ko requiaren

VENACACION: Hacucitn do procases lusia de campe (dighacion]







Procesamiento Criicar @ infegrat la base de dalos El igitacor complata su corga de habojo anal iarmpa oslgnado.

Procesomienio Crificar e Integrar la bose da dolos &l dightodor cumple su trabojo dentre de la Instilucldn (s deck, no se feva kos Tormularias o casal.

Durante ta verificacién se observo y constato cada actividad donde se apunto observaciones,

Para finalizar el dia a las 18:00 se consolido las observaciones hechas por cada integrante de la comision. Donde se
constatd :

* Cumplimiento de las actividades del critico codificador digitador.
*  Revision y supervisién de actividades.

Miércoles, 9 de diciembre de 2020

El dia miércoles a fas 8:00 partimos a la oficina del INEC en 1a centro, donde nos organizamos con el equipo de ENEMDU y
nos trasladamos a campo con fa supervisora, y encuestadores

Siendo las 9 de la mafiana se procedié con la siguiente actividad:

Efecucidn de procesos en campo.

Se verifico que se cumplan con las actividades definidas dentro de fos manuales respecto al levantamiento de informacion
en campo, especificamente [as fabores que cumplen los encuestadores ¥y supervisores. Para ello se utilizo el siguiente check
list para la verificacion de cada obligacién y deber del encuestador ¥ supervisor,

; & PROCESO : " ACTIVIDADES
FASE ¢

VERIFICACION: Efacuclén de procesos en campo (encyestador)

Verlficar que el encueslador cuente con el materal necesarlo pata reglizar el

. , levantamiento {IGpiz. carta de presentocion, tormularias, ele.)
Recolecclon Recolectar la intormacién

Tomar en cuenta que no todas las zonoles disponen de cartas de presentacion.

Recoleccion Recolectar lainformacién Veirflcar la puntualidad del encuestado. Acude con anlicipacion a realizar lo encuesta

Veiticar que el encuestador planitique le ruta y olista el material lena ka cardtulg de los
Recoleccidn Recalectar io Informacién formularios con los dalos respectivos de ublcacion geogréfica e identiticacién y ubicacién
de la vivienda) previo a realizar la visita segun la plonilicacian.

Verlicar que el encuestador se ublca adecuadomente y ulliza la cartogratfa entregada

Recoleccion Recolectar la Intomacion
como apoyo [mopas, croquis, elc.)
o . an Verificar que el encuestador redliza ja encuesta solo o informantes directos ¥ calificados
Recoleccion Recoelectar lainformacién
de acuerdo con los conceplios y normas establecidas.
A A Verillcar que el encuestador se presente y do conocer el obetivo de lo encuestq ol
Recoleccion Recoleciar la informacién ;
informonte de manera adecuada,
. . . Veilicor que el encuestador se encuentra veslido adecuadamente ¥ blen identificodo
Recoleccldn Recolectar la informacién N
icholeco, credencidl. gorra. elc.)
Recoleccion Recolectar la informacidn Verficar si el encuestador se encuentra tamiliarizodo y conace el contenido dei tormularnio
Recoleccion Recolector la infotmacion Et encuestador no incide o gula las respuestas del informante

Recoleccion Recolectar la informacién Verificar que el encuestador lleve consigo el manual (fisico o diglital} y hace uso del mismo







Verilicor que el encuestadar dillgencle corecta y complelamenle elinsirumentio de

Recoleccion Recolectar [a Intormacian ; _ .
recoleccion, cen letra legible, sin abrevioturas, tachones o bomones.
. Verilicar que el encueslador cumpla con la cargao de rabaijo y verfica que se abtuve la
Recoleccldn Recolectar la informaclén . b : . . . e 9
tada o informocian ¥ que no hutro omisiones,
N Verlicar gue el encuestador ulilice &l campo de cbservaclones para realizar aclaraciones
Recoleccién Recoleciar la Informacidn .
o complementar lo informacién recolectada,
. . Verificar que el encuestador registre comrectamente su nombre en el campo “Persanal
Recoleccldn Recolectar la intormacidn o -
1écnico de la encuesia
. . A Veriflcar que el encuestador cumplo cen |as instrucciones del supenvisory le informa de las
Recoleccion Recoleclar la infarmaclén
novedades.
. . Verificar que el encuestador, lvega de conslulda la encuesta, eoloca el sticker en un lado
Recoleccion Recolectar la informoacidn X i )
visible de la vivienda para tocilitar ia verticacién de los supervisores naclonales.
. . " Vertilicar que el encuestador revisa y ordena los farmularos, antes de enlregorinos ol
Recoleccién Recolector la informacion

sup-ervisor,

VERIFICACION: Elecucién de procesos en campo {supervisor)

Verificar que el supenvisor registra comectamente sw nombre en et campo “Persanal

Recolecclon Recolecior la informacian . .
técnico de lo encuesta
. . Veirlicar que el supervisor realice una revisién exhaustiva de los tormustarios y de o
Recoleccion Recolectar lo inlormaocién . iy
inlormacion recoleciada por los Encuestacdores,
. Verificor que el supervisar recoma aleatorlomenle junto a los encuestadores v supervise la
Recoleccidn Recolectar la informacion

aplicaclén de la encuesta

Cumplimiento de prolocole

fransy
ansversal de bioseguidad

Verficor que se cumpla con el protocolo de bioseguridad Institucional

Durante la verificacidn se observo y constato cada actividad donde se apunté observaciones y novedades presentadas en
campo siendo estas:

¢ Un nivel alto de viviendas con novedades presentadas debido a la cartografia desactualizada.
¢ Viviendas desocupadas.

Siendo las 14h00 se retornd a las oficinas del INEC en Ambato y se ejecutd el siguiente proceso:

Entrevistas a funclonarios clave.

Para lograr obtener las impresiones, posiciones y sugerencias de parte de los funcionarios de las Coordinaciones Zonales, se
realizo |as entrevistas a los actores principales o ctaves dentro del proceso de produccion segin sus competencias donde se







aplico |a sieguiente encuesta,
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Se entrevisto a las siguientes personas del equipo ENEMDU:
* Jjavier Carrasco: Responsable de la ENEMDU
e Mayra Vargas: Responsable de critica y codificacion
¢ Silvana Sisa: Responsable de digitacién
* Orlando Morales: Gestion de calidad.

A las 18:00 finalizo las entrevistas donde se procedié inmediatamente 3 la revision ¥ esquematizacion de las observaciones
hechas durante el dia.

Jueves, 10 de diciembre de 2020.

El dia jueves a las 8:00 partimos a la oficina del INEC en la centro y procedimos inmediatamente a la asignacion de la carga
de trabajo para ia realizacion de la siguiente actividad.

ontrol de calidad.

Se evalud algunos procesos, mediante la seleccion de una muestra de formularios para identificar posibles inconsistencias
en la informacién (por ejemplo revisién de digitacidn, supervisidn al formulario, etc., a través de usuario en SIPE). En este
sentido se constato lo siguiente :

e Revisi6n integral de formularios seleccionados aleatoriamente,

¢ Revisar las variables de rama, grupo, ubicacidn geogréafica y demds que requieran la asignacién de un cadigo, y que
su codificacion esté conforme a los clasificadores.

* Seleccionar aleatoriamente formularios para comparar la informacién del formulario fisico contra la informacién
digitada en el SIPE
Validacion de la informacidn.
Consistencia de la informacién.
Completitud de la informacién registrada en los formularios.

Para este dia se constato los siguientes conglomerados frente al sistema SIPE :
Etlink del sistema: https://encuestaenemdu.ecuadorencifras.gob.ec/sipe-captura-war/
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A las 18:00 finalizo la revisién de los 12 conglomerados donde se obtuvo los siguientes resultados:

Problemas en el flujo de la pregunta 42 y 45.
Un bajo porcentaje de errores de digitacion,
Se verifico tas respectivas supervisiones a los formularios, ef 100% contaba con las revisiones.

Viernes ,11 de diciembre 2020

El dia viernes a las 8:00 partimos a |2 oficina del INEC en la centro, v se procedio al conteo de formularios levantados de los
12 conglomerados. Una vez constatados los formularios fisicos completos, se genero un tabulado donde se detalla las
novedades.

Conteo Fisico

Planificacién - Conglomerado Nimero de viviendas

Dominie BT T i s

" Dominio ! 290150009208 | 7 )
Dominio ; 180150009102 5 R
’33",{{&“;, T ' 180150001403 .i 7 . ' !

Finalmente, complementando el andlisis se realizo la constatacién de que se haya elaborado/generado los productos
relacionados con el MPE, que son competencia de las Coordinaciones Zonales. A las 12:00 del dia se procedié con la
verificacién del mismo donde se verifico lo siguiente:

2 e R A T MR 5 R e
Hombre 4 1o pereend v difigecia
troducies det Bkdete Sy Madvoribe Bodiiticn | i CE T , i

A in Do HPAEGT FETe DE T Bl TR S 8 e
DRt &1t i St eroga) ® Ninguno

Finalmente a las 17:00 se finalizo con la actividad donde se expone los siguientes resuitados:

Conclusiones:
83,3 % de conglomerados en la muestra encontrados, existieron 2 conglomerados que se reemplazé por otros debido
a que uno de ellos estaba en campo y el otro se encontraba en el departamento de calidad.
baja cantidad de errores encontrados en el contenido de informacidn revisada en los formularios
Revisidn 12 conglomerados compietos en el SIPE
o 7 errores en Ja digitacion de algunas variables lo que es un porcentaje infimo
o 1 formulario no tenia completo ta seccidn e observaciones por el supervisor ni su firma
o 1 formulario ta cedula no coindice.

Hallazgos :
. 12 conglomerados se encontraba llena fa portada externa
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7 casos que la informacién no coincide con lo digitada.

i PRODUCTOS ALCANZADOS

{ CONCLUSIONES

Se constato los formularios fisicos levantados del primer pericdo de la zonal centro.

Se valido la informacion que se colocaba en los formularios.

Se verificd la completitud en los formularios.

Se mapeo el proceso que lleva la zonal para el levantamiento, critica y validacién de la informacién

Se realizo recomendaciones para potenciar la calidad del proceso durante la validacion de la informacién
Se constato los procesos de campo , de critica, digitacién y codificacién

Se constaté el modelo de produccidn estadistica

Se genero entrevistas a personal clave.

Se cumplié con el objetivo, cronograma y actividades de validacidn y control de calidad establecida.

Es importante incluir en el Plan de Direccién de Proyecto de la Operacién Estadistica personal que realice control de
calidad en cada una de fas coordinaciones zonales.

Realizar supervisiones permanentes a las coordinaciones zanales de personal delegado desde las diferentes éreas
de planta central con el objetivo de Identificar procesos internos de cada zonal.

Verificar periédicamente |a constatacién de que se hayan elaborado/generado los productos relacionados con el
MPE.

ITINEARIO SALDA | LLEGADA I N
: Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA 08-12-2020 11-12-20207 cuq\pllm]ento del servicio _lnstltucmnal, desde I? ::.alida del Iugar'c!e
dd-mmm-aaa residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
HORA P 18:40 f'/ institucional seguin sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
hh:mm
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
| lAdreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm-aasa hh:mm dd-mmm-aasa hh:mm
TERRESTRE Vehiculo Contratado QUITO - AMBATO 8-12-2020 - 05H30 7 . 8-12-2020 8H15 |
1
TERRESTRE Vehfeulo Contratado AMBAYO - QUITO 11-12-2020 17H00 11-12-2020 |- 18H40 ,J—
A |
NOTA: En caso de haber utilizado transporte piblico, se debers adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o
boletos.
OBSERVACIONES:
e  Se adjunta contro! de Licencia o Comisién de Servicios
o Se adjunta hoja de ruta vehiculo







FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

CAMILA Firmado
digitatmente por
ISABEL CAMILA ISABEL
AGUIRRE DIAZ
AGUIRRE Fecha: 2020.12.11
DIAZ 09:59:41 -05'00°

NOMBRE: Camila Aguirre

/|

NQOTA

E! presente informe deberd presentarse dentro del término de 4 dias
del cumplimiento de serviclos institucionales, caso contrario la
liquidacion se demorard e incluso de no presentarle tendria que
restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al nimero de dias autorizados, se debers
adjuntar la autorizacién por escrito de la Méxima Autoridad o su
Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

vl MARCELO ALEJANDRO
cf(h LASTRA MOREANO

y

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD

Piraado el#ctiShlémmante por.

IVONNE VANESSA

NOMBRE: Marcelo Lastra

NOMBRE: lvonne Benitez
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTG DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA DE SOLICITUD {dd-mmm-3aaa)

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

15-12-202
004 -CTPES-DINCE-2020 Sy
VIATICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
DATOS GENERALES
IAPELLIDOS - HOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PLESTC QUE OCLIPA
Aguirre Diaz Camnila Isabel Asisiente de Normatyas, estandanzacion s calidad estacdistica-
L1:1718650490 SERVIDOR PUBLICO 1

ICILIDAL - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA Q EL SERVIDOR
Ambato - Tungurahua

DIRECCION DE NORMATIVAS, ESTANDARIZACION Y CALIDAD ESTADISTICA

G HORA LLEGADA {hh sl
FECHA SALIDA [dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA [hh:mm) {dd-mmm-aaaa) i
08-12-2020 07HOQ 11-12-2020 17HOO
[SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
. Camila Aguirre
- Marcelo Lastra

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

Con la finalidad de dar cumplimiento al Principio 14: Precisidn y Confiabilidad del Cédiga de Buenas Prachicas Estadisticas
del Ecuador, en cuyo numeral 14.1 sefiala que “"Las entidades del Sistema Estadistica Nacional procesaran, verificaran
validardn la informacidn producida de una operacién estadistica utilizando métados precisos y exactos, los cuales sel
docurnentaran y resguardaran”, se plantea 4 actividades generales que se realizaran:
Verificacion,

Se controlard el cumplimiento de algunas de las actividades y procesos que se ejecutan en las Coordinaciones Zonales,
referentes a l1as fases de Recoleccidn y Procesamiento,
a. Ejecucion de procesos fuera de campo.
Se venficard que se cumplan con las actividades definidas dentro de los manuales respecto a la critica,
digitacion y codificacion de la base de datos en oficina,
b. Ejecucion de procesos en campo

Se verificard que se cumplan con las actividades definidas dentro de los manuales respecto al levantaniento de
informacién en campe, especificamente las labores que cumplen los encuestadores v supervisores.

IControl de calidad.
Se realizard un ejercicio de réplica de algunos proceses {digitacién, supervision al formulario, etc.), mediante la seleccion|
[de una muestra de formularios para identificar posibles inconsistencias en la informacion.

Entrevistas a funcionarios clave.,
Para lograr obtener las impresiones, posiciones y sugerencias de parte de los funcionarios de las Coordinaciones Zonales,
se realizardn entrevistas a los actores principales o claves dentro del proceso de producaidn segin sus competencias.

Cumplimiento de los productos dentro del MPE.
Finalmente, complementando el analisis se realizard la constatacion de que se hayan elaborado/generado los productos
relacionados con el MPE, que son competencia de las Coordinaciones Zonales

[Supervisién de la recoleccidn, Revisibn de formularios digitados, Revision de formularios criticados, Revision de
formularios validados, Revisién de cobertura de la encuesta, Revisién de los formularios MyC, Verificacion de cobertural
de conglomerados
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