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TOTAL PRESUPUESTARIO 560.00
VA 0.00
SUB - TOTAL 560.00
RETENCIONES IVA 0.00
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO 0.00
TOTAL A PAGAR §60.00
SON: QUINIENTQOS SESENTA DOLARES
DESCRIPCION: Rendicién de la Entidad:64-9999-0 No de fondo: 1379 No Entrada: 7699

DATOS APROBACION
ESTADO REGISTRADO: APROBADO:

APROBADO

FECHA:
05/12/2020

Funcionarid’ Responsable Director Financiero
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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE
SERVICIOS INSTITUCIONALES /

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

/s

30-11-2020

DATOS GENERALES

072-CGTPE-DIES -GEPH - 2020
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

PUESTO QUE OCUPA:
Servidor Publico 5

Carbo Vara Jeovanny Vicente '
0916209570 /7

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
SERVIDOR
DIES: GESTION ESTADISITCA PERMANENTE DE HOGARES

- GEPH

Manabl: Portoviejo -lipijapa -Pajan- Puerto Lépez-Guayaquil /

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Jeovanny Vicente Carbo Vera

Objetivo General:

o

)

/

* Supervisar la correcta aplicacion de las directrices emitidas para la aplicacion de la metodologia de trabajo,
y formularios auxiliares en el levantamiento de informacidn del Proyecto Registro Social de la fase 19.

Objetivos especificos:

¢ Supervisar el desempefio técnico del personal contratado, en las Sedes de las coordinaciones Zonales, pues
de su desempefio depende la calidad de la informacion.
e Controlar la cobertura en campo, tanto del levantamiento de informacién como de la socializacién.

Jueves 19 de noviembre de 2020

Desde las 7:10 me acerqué a las oficinas de CZ8L de Hurtado, para los preparativos de organizacion de inicio del
operativo de los equipos que iniciardn en la fase 19; a las 10h00 procedi a salir en comisidn con destino al
Cantén Portoviejo, a las 12:40 llegué al destino; luego ubicar hospedaje y del almuerzo procedi a supervisar los
equipos que se programaron en este cantén.

A las 14:20 se inicid con la supervision en la Zona 040 sector 005 ubiqué a supervisora Alina Mendoza, y del
equipo se ubicd al Sr.Tito Chavez para visualizar la entrevista y el desenvolvimiento del equipo en general, del
quien se generd las observaciones siguientes:

e Las personas que han perdido el empleo, no lo estaba tomando como cesante.

* Noleelo especificado en la declaratoria, para poder tomar y hacer firmar el certificado de registro.

Luego culminar la inspeccién del equipo se procedié a dar las observaciones encontradas, con la finalidad de
mejorar en la toma de informacion.

Viernes 20 de noviembre de 2020

Este dia luego de realizar el desayuno, a las 8:15 me dirigi a la Zona 041 sector 004, en la que se ubicé al
supervisor Sobeida Macias; en este equipo se trabajé con el Sr. Leonardo Chica, de quien no se dieron
observaciones, ademés se complementd con el recorrido del sector por ser iimite por el norte y noroeste con el
canton Jipijapa.




A las 14:20 me dirigf a la zona 042 sector 001 donde se encontrd al equipo supervisado por Diana Larrosa en el
que se acompafid a la encuestadora Cecilia Cruz, de la que se dio las siguientes observaciones:

e Enlaseccién |, Digita la fecha de nacimiento y no verifica la edad que el aplicativo arroja automaticamente.
e Enla pregunta de autodefinicidn, cémo se considera, no leyd las opciones de respuestas.

Luego me dirigi en el mismo cantén a la zona 046 sector 002 en el equipo que esta el supervisor Lenny Malave y
del cual escogf a la encuestadora Srta. Geocanda Garcia, con quien se dieron las siguientes observaciones:

e Noleelo especificado en la declaratoria, para poder tomar y hacer firmar el certificado de registro.

e No hay novedad en el dispositivo.

Al finalizar la supervisién en cada equipo se dio instrucciones para mejorar las actividades y toma de
informacién.

Sabado 21 de noviembre de 2020

Iniciamos luego del desayuno a las 8H50 salimos de la sede de Portoviejo con destino al cantén Jipijapa a cual

flegué a las 10h05 para hospedarme y luego salir a la supervisiones en los equipos respectivos, continuamente,

me dirigi a la zona 001 sector 008 con el supervisora Génesis Moncayo y ubiqué al encuestador Jaime Serrano

con quien se dieron las siguientes observaciones:

e El encuestador informa que al momento de tomar las coordenadas tiene que cerrar la aplicacion para el
cambio de vivienda y volver abrirla en la nueva vivienda.

¢ Encuanto ala toma de la Tablet, ninguna novedad en el funcionamiento.

También me dirigia hacia la zona 001 sector 009 ubiqué a la supervisora Diana Véliz, y ubiqué al encuestador
Ivan Zurita procedi a observar la toma de informacién, con quien no generé observaciones en la entrevista.

Luego me dirigi hacia zona 001 sector 011 del supervisora Elvis Bermtdez con el encuestador Becker Salinas,
quien en la entrevista presentd las siguientes novedades:

¢ Enlapregunta qué idioma habla, induce la pregunta, “Ud. Habla espafiol, no leyo textualmente la pregunta
del formulario y las opciones.
e No hay novedad en el dispositivo.

Domingo 22 de noviembre de 2020
Luego del desayuno a las 8:30, procedi dirigirme hacia el cantdn Pajan a la zona 044 sector 004 con el equipo de

la supervisora Maria Cedefio y del cual se supervisé al encuestador Javier Flores, quien presento las siguientes
observaciones:

¢ Falta hacer referencia a gastos de la pregunta 27 que se refieren a los efectuados en el periodo de
referencia de agosto.

¢ Encuanto a la toma de la Tablet, ninguna novedad en el funcionamiento.

Luego continuamos en la zona 001 sector 001 con el equipo de la supervisora Bella Villamar e inmediatamente
se observd a la Srta. Sulay Alfonso, de quien se dieron las siguientes observaciones:

¢ En la cantidad de cuartos se omitié el cuarto de la sala que estaba con su propias paredes e independiente
del comedor.

® Encuanto ala toma de la Tablet, ninguna novedad en el funcionamiento.

Posteriormente me dirigi hacia la zona 999 sector 003 del equipo de la supervisora Richard Calderén en el que




acompafié en la entrevista al encuestadora Stefany Cedefio, de quien se obtuvo las siguientes observaciones:
* Nolee la especificado en la declaratoria, para poder tomar y hacer firmar el certificado de registro.

Se dio sugerencias en cada momento de visita a los equipos para que accionen los correctivos necesarios y
logren minimizar los defectos que se traducirdn en posterior validaciones.

Lunes 23 de noviembre de 2020

En el cantén Jipijapa, nos dirigirnos a la zona 003 sector 008 con el supervisor Denisse Villareal y se observd a
Mercedes Rivera; se encontré las siguientes observaciones:

* No menciona los periodos de referencia, durante las Gltimas dos semanas. -

* Nolee declaratoria del certificado.

Continuamgente se recorrié hacia la zona 005 sector 009 con la supervisora Gema Cedefio con la encuestadora
Mayra Soledispa, sin observaciones.

Me dirigirigi a la zona 006 sector 006 con el supervisora Yulexi Quijije y se observé a Jennifer Mera; no se
encontrd observaciones.

Martes 24 de noviembre de 2020

En este dia inicié con la novedad que la supervisora Gema Deyanira Cedefio, se le ha escuchado dando
declaraciones en la “Radio Café” de lipijapa, acerca del operativo del RS; se procedié a hablar con la supervisora
para tomar su version a lo que dijo: que se acercaron hacia ella dos personas a realizarles preguntas sobre el
trabajo realizado en el cantén y que ella les indicé que no esta autorizada a dar entrevistas, lo que al parecer
indica ella que es probable que hayan sacado de contexto y le han grabado sin su consentimiento. Procedi
también ir a la Radio en la cual indican, ellos no tienen corresponsales en lJipijapa y no entienden cémo
pudieron entrevistarle. En todo caso, le procedi a indicarle que no debe dar declaraciones a ningun medio de
prensay que al notar este tipo de eventos lo mejor es evadir y continuar su trabajo.

Luego de esta novedad procedi a dirigirme hacia la zona 007 del sector 009 y se ubicd al supervisor Alexis Zavala
y a encuestador Byron Zavala y de quien se dieron las siguientes observaciones:
® Nolee declaratoria del certificado.

Continuamente se recorrié hacia la zona 903 sector 003 con la supervisor Franklin Quijije con la encuestadora

Susana Castro, obteniendo las siguientes observaciones.

* Obvia las opciones de respuesta y hace que el informante responda, no lee las preguntas conforme a la
metodologia.

Me dirigi hacia el cantdn Puerto Lopez, llegué a las 19:30 a buscar hospedaje.

Miércoles 25 de noviembre de 2020

Luego del desayuno a las 8:20, en el cantdn Puerto Lépez procedi dirigirme a la zona 001 sector 001 con el

equipo de la supervisora Shirley Orrala y del cual se superviso al encuestador José Martillo, quien presento las

siguientes observaciones:

* Falta hacer referencia a gastos de la pregunta 27 que se refieren a los efectuados en el periodo de
referencia de agosto.

¢ Encuantoalatoma de la Tablet, ninguna novedad en el funcionamiento.

Luego continuamos en la zona 001 sector 004 con el equipo de la supervisora Maria José Franco e
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inmediatamente se observo a la Srta. Estela Velasco, de quien se dieron las siguientes observaciones:

e En la cantidad de cuartos se omitié el cuarto de la sala que estaba con su propias paredes e independiente
del comedor.

e Encuanto a la toma de la Tablet, ninguna novedad en el funcionamiento.

Jueves 26 de noviembre de 2020
Luego del desayuno a las 8:40, procedi a dirigirme hacia la zona 002 del sector 003 y se ubicd al supervisor Aura
Piguave y a encuestador Jorge Garcia y de quien no tuvo observaciones:

A las 11:50 me indicaron recibir un contrato firmado desde Manta de Srta. Ericka Rodriguez Tejena de la cual se
soluciond el requerimiento y se procedié a viajar a la ciudad de Guayaquil a las 15:10.

SECTORES SUPERVISADOS
" Fecha _ |Sector - | Supervisordecampo Encuestador observaciones
19/11/2020 130150040005 | Alina Mendoza Tito Chavez 2
20/11/2020 130150041004 | Sobeida Macias Leonardo Chica 0
20/11/2020 130150042001 | Diana Larrosa Cecilia Cruz 2
20/11/2020 130150046002 | Lenny Malave Geocanda Garcia 1
21/11/2020 130150001008 | Génesis Moncayo Jaime Serrano 1
21/11/2020 130150001009 | Diana Véliz Ivan Zurita 0
21/11/2020 130150001011 | Elvis BermUdez Becker Salinas 1
22/11/2020 131050044004 | Maria Cedefio Javier Flores 1
22/11/2020 131050001001 | Bella Villamar Sulay Alfonso 1
22/11/2020 130650050009 | Richard Calderdn Stefany Cedefio 1
23/11/2020 130650003008 | Denisse Villareal Mercedes Rivera 0
23/11/2020 130650050009 | Gema Cedeiio Mayra Soledispa 0
23/11/2020 130650006006 | Yulexi Quijije Jennifer Mera 0
24/11/2020 130650007009 | Alexis Zavala Byron Zavala 1
24/11/2020 130650903003 | Franklin Quijije Susana Castro 1
25/11/2020 131950001001 | Shirley Orrala José Martillo 1
25/11/2020 131950001004 | Maria José Franco Estela Velasco 1
26/11/2020 131950002003 | Aura Piguave Jorge Garcia 0
PRODUCTOS ALCANZADOS

e Personal de campo supervisado y re instruido.

e Socializacién de los errores y novedades encontradas a todo el personal de campo.

e Informacion de calidad.

PROBLEMAS DETECTADOS

e La mayoria de encuestadores, no leen correctamente las preguntas con sus alternativas, como lo exige la
metodologia, lo que causa confusion en los informantes al dar su respuesta.
e Existen casos en que asume respuestas.




* Aun hay encuestadores que no leen la declaratoria.

* Existen stickers que se estdn desprendiendo de las puertas o lugares donde pegaron, esto debido a que la
superficie estaba con polvo.

* Llas Tablet tienen defectos en el sistema y en la conexion por estar en areas remotas gue no existe conexion
a internet. '

SOLUCIONES EJECUTADAS

* Acompaiiamiento al personal de campo para observar la aplicacién de la metodologia.

* Didlogo con el personal de campo, tanto supervisores como encuestadores, a fin de solventar la falta de
conocimiento de la metodologia.

* Solicitar al personal de campo que con el papel del desprendible del Sticker limpie la superficie donde
pegara el sticker,

* Indicar al personal de campo que sigan con la solucién dada hasta comunicar a la Unidad RS.

* Proveer de stickers a los supervisores de calidad por objetivos de incrementos de viviendas de los sectores.

CONCLUSIONES

* Existe personal que con buen nivel de diligenciamiento del aplicativo.
* Lasupervision debe estar encaminada a mejorar el conocimiento de la metodologia por parte del personal
de campo y por ende a obtener informacién de calidad.

RECOMENDACIONES

* Llos supervisores de campo deben constantemente dar instrucciones necesarias al personal en la
conceptualizacion y la aplicacion de la metodologia establecida.

* Seguir supervisando para solventar ciertas falencias en el conocimiento y aplicacién de la metodologia.

* Elaborar documentos de aclaratorias sobre temas que son reincidentes en el personal de campo.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA

Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
19-11-2020 / 25_11_2020/ cumplimiento del servicio institucional, desde Ia? salida del Iugar.clle
residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio

FECHA
dd-mmm-aaa

<nstitucional segun sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.

HORA 10:10 am. 18:00 p.m.
hh:mm 1 /
TRANSPORTE ‘
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE FECHA FECHA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA dd-mmm- ::RA dd-mmm- ::RA
maritimo, otros) aaaa ‘mm aaaa ‘mm
TRANSPORTE Guayaquil - , '
19-11-2020 10H00 /| 19-11-2020 12H20
TERRESTRE CONTRATADO Portoviejo /
TRANSPORTE Portoviejo -
22-11-2020 8H30 22-11-2020 09H20
TERRESTRE CONTRATADO Jipijapa




TRANSPORTE Jipijapa — Puerto
-11- 24-11-2020
TERRESTRE CONTRATADO Lépez 24-11-2020 18H10 0 19H30
TRANSPORTE Puerto Lopez -
TERRESTR -11- -11- H
ESTRE CONTRATADO Guayaquil 26-11-2020 15H10 26-11-2020 18HOO /

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

Jeovanny Carbo Vera

/

NOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del término de 4 dias del
cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la liquidacion se
demoraré e incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores
percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea
superior al numero de dias autorizados, se deberd adjuntar la

" autorizacién por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR
COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE DE LA
UNIDAD

Ing. Ericka Ochoa Mufiiz

Mgs. Joffre Ledn Veas




