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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE | FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
SERVICIOS INSTITUCIONALES

0127— CGTPE-DIES -GEPH — 2020 / 10-12-2020
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Tipan Espinosa Nelson Vladimir Servidor Publico 6
1713401097 / /
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
SERVIDOR
Tosagua — Manabi Direccién de Estadisticas Sociodemograficas - DIES /

Pedernales — Manabi .

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Nelson Vladimir Tipan Espinosa

Objetivos:

e Supervisar la correcta aplicacion de las directrices emitidas para la aplicacidon de la metodologia de trabajo,
y formularios auxiliares en el levantamiento de informacion del Proyecto Registro Social en el mes de
diciembre de 2020.

e Supervisar el desempefo técnico del personal contratado, en la coordinacion Zonal del Litoral, pues de su
desempefio depende la calidad de la informacion.

e Controlar la cobertura en campo, tanto del levantamiento de informacién como de la socializacion del
Proyecto Registro Social.

Actividades a cumplir:

e Observary evaluar |a organizacion de los equipos de campo y de socializacion.

e Observar entrevistas para evidenciar la aplicacion de la metodologia en el diligenciamiento del aplicativo.

e Participacion activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucidn de inquietudes y problemas
detectados.

e Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser el caso dar la re instruccion correspondiente.

e Controlar la cobertura.

e Supervisar el manejo de la cartografia por parte de encuestadores y supervisores.

Viernes 04 de diciembre de 2020

Este dia se inicid de acuerdo a lo planificado, me traslade a la ciudad de Tosagua a las 05:00 de la mafana,
llegando a la misma a las 11:00, como era el primer dia de fase 20, nos comunicamos con el Responsable del
Zonal del Proyecto (Fricson) puesto que los equipos de campo no se encontraban en la ciudad, por lo que nos
indicé que por motivo de las nuevas facturas sufrieron un contratiempo y que los equipos ya estaban llegando a
la ciudad de Portoviejo, luego nos comunicamos con el supervisor de Calidad Freddy Loor quien nos manifestd
que se encontraba en la ciudad de Portoviejo entregando los materiales a los equipos de campo para que se
trasladen a los sectores que les corresponden para iniciar el levantamiento de la informacién, como ya era tarde
y tenian gque llegar al cantén Tosagua nos comunicamos con los equipos de campo e indicaron que llegaban mas







tarde puesto que estaban verificando que todo este en orden, como ya era tarde se coordind con los equipos de
campo que iban a trabajar en ese Cantén para que nos indiquen la ubicacion para el dia siguiente debido a que
todavia les faltaba buscar el hospedaje para quedarse en ese Cantdn y lo que hicieron es solamente ir a verificar
los sectores para ver si no hubo crecimientos debido a que ya era tarde y ademds para solicitar a los
informantes que tengan los documentos para no perder el tiempo y levantar la informacién lo mas que se
pueda puesto que la carga de trabaja del dia no la hicieron, con todo esto se coordiné con los equipos para salir
al dia siguiente lo antes posible e iniciar el levantamiento de la informacion.

sabado 05 de diciembre de 2020 /

Este dia se inicié las actividades a las 07:30 de la mafiana, nos trasladamos a la Estancilla (Angel Pedro Giller),
donde estuvimos verificando sectores que fueron levantados en septiembre de este afio pero todo estuvo
levantado y no hubo quejas de los informantes, luego nos dirigimos a las Guayjas para trabajar con el equipo del
supervisor Mauricio, él nos menciono que en la entrega de material le dieron pocos stickers y que el resto de
stickers recién les va a llegar el dia martes por lo que les dijeron que les den prioridad a las viviendas ocupadas
para el pegado de Isticker y que luego que lleguen los stickers regresen a pegar en las viviendas desocupadas,
destruidas y en construccion, por lo que se le llamé a Fricson responsable zonal de la Litoral para que nos
informe el porque les habian entregado pocos stickers ya que el trabajo que van hacer es doble y considerando
que las viviendas se encuentran muy distantes puesto que se trabajo en sectores dispersos, pero no se pudo
concretar la llamada debido a que no habia mucha sefial en ese sector, por lo que se les dijo que mafiana se les
da una respuesta luego de conversar con el Responsable Zonal y Nacional, luego se observd entrevistas de los
encuestadores y se detecté que todavia tienen problemas con las preguntas de tipo de vivienda, piso, pared y
techo puesto que no realizan las preguntas y no revisan las definiciones del manual por lo que se les complica
registrar bien el tipo de vivienda es por eso que se les dijo que si tienen duda o no saben como registrar el tipo
de vivienda que revisen el manual ahi se encuentran todas las definiciones, ademas se les dijo que deben leer
las preguntas tal como estd en el formulario y que la respuesta sale del informante y que aprendan a distinguir
las viviendas que tienen diferentes materiales en piso, pared y techo ya que deben registrar el principal o el que
ocupa mas cantidad, en la pregunta de telefonia celular siguen preguntando por la linea y no por el equipo, a
todo esto indicaron que van supervisores y que cada uno tiene un criterio y que les dicen lo contrario y que
también en la pregunta consta entre paréntesis linea activa y que eso les confunde, a esto se les dio una
reinstruccion de esa pregunta y se les explico por qué tiene esa pregunta linea activa y se les dio ejemplos para
que puedan entender y quedar claro con esa pregunta, indicaron que la es razonable lo indicado y que va
aplicar lo indicado, en otras entrevistas se observé que no indican los periodos de referencia no les dicen las
fechas, ademas los encuestadores dijeron que el supervisor de equipo delega funciones a los encuestadores
segun su criterio para que aprendan, se le dijo al supervisor que cada uno tiene sus funciones y los
encuestadores igual y que él debe estar al frente y también levantar informacion eso es parte de sus funciones,
dijeron que eso ya iban a mejorar, luego en el recorrido el supervisor de equipo queria registrar a una vivienda
que era temporal como nadie en casa y otra vivienda que también era temporal porque la persona trabajaba
puertas a dentro en l|a ciudad de Guayaquil y regresaba cuatro dias a la semana a esa vivienda él decia que le
registren como nadie en casa, de todo esto se les dio reinstruccion y se les dijo que revisen el manual que ahi
estan las definiciones, luego en la tarde en la observacién de entrevistas ya no tenian novedades en
diligenciamiento de la informacion.







Domingo 06 de diciembre de 2020,/

Este dia se inicio las actividades a las 07:30 de la mafiana, nos trasladamos al sector de las lomas para trabajar
con el equipo de la supervisora Tanya Farias y se verificaron a algunas viviendas que fueron levantadas dias
anteriores y que les hayan levantado bien la informacion, luego observamos entrevistas de los encuestadores y
se observé que no les indican los periodos de referencia solo les dicen el afio anterior y las dos Ultimas semanas
pero no les ubican bien a los informantes en las fechas, en la pregunta 1 de actividad economica no leen las
alternativas de respuesta sabiendo que la pregunta termina en dos puntos, solo les preguntan si trabajo la
semana pasada y nada mas, también no rescatan el tiempo efectivo de trabajo, en la pregunta de los bienes que
tiene cada nucleo, cudndo es menor a un afio no le registran en las observaciones si se trata de un bien usado o
si es nuevo, se les dijo que todo lo que ellos registran en observaciones sirve para la validacion y para que no les
regresen los formularios nuevamente debido a que siempre tienen inquietudes y solo ellos que estan en campo
saben y si ponen observaciones ayudan mucho en la validacion de la informacion, en otras entrevistas se
detectd que en la telefonia celular siguen preguntando por el tiempo que tiene la linea y no el equipo celular,
nuevamente se les reinstruyo y se le dijo al supervisor de calidad que envie una directriz para que se considere
como es el diligenciamiento de esa pregunta y asi unificar criterios, siguiendo el recorrido con el equipo se
verificd una vivienda que ya fue encuestada el 02 de octubre de 2018, ya que tenia el sticker y ademas tenian el
desprendible del certificado, también se corroboré en el sistema y todos constaban en el registro inclusive
constaba una persona que dijeron que ha fallecido, es por este motivo que se les autorizé que no realicen la
encuesta en esta vivienda, en la tarde en otras entrevistas se observé que no les leen el material predominante
del techo, piso y paredes solo preguntan por el estado, se les dijo que asi no es el diligenciamiento de esas
preguntas que deben leer tal cual estd en el formulario asi sean obvias las respuestas de los informantes, no
rescatan el tiempo efectivo de trabajo solo registran lo que le dicen y no indagan mas, se les dijo que nuestro
plus es indagar, investigar y repreguntar, solo asi rescatamos informacion real y de calidad, en el periodo de
referencia de trabajo de la semana pasada no les indican que se refiere a semana completa de lunes a domingo
de la semana pasada. Ademas se presentaron muchos casos de Covid 19 en este sector por lo que se les dijo
que deben pedir a todos los informantes que por favor se pongan las mascarillas para el levantamiento de la
informacion y que se desinfecten constantemente.

Lunes 07 de diciembre de 2020 /-’

Este dia se inicio las actividades a las 07:30 de la mafana, nos trasladamos a la ciudad de Pedernales llegando a
la misma a las 09:30 de la mafiana, se coordiné con Freddy Loor el cual nos indicé que necesitan sticker, ya que
para el dia siguiente algunos de los equipos no tendrian esos insumos para continuar trabajando, sabiendo que
sino registran el sticker no pueden cerrar la encuesta y tampoco permite avanzar en la Tablet, todo esto se le
comunicé al responsable Zonal del Litoral Fricson Angulo, el cual indicé que la falta de los sticker se debe a que
prestaron 5 mil a la Administracion de Campo (Norte) y que ya no tienen nada, ademds nos informé que
converso con Belén de la Unidad del Registro Social URS la cual le dijo que la impresion de los sticker les
entregan el dia de mafiana martes y que enseguida se haria la distribucién pero se le dijo que los equipos de
campo no pueden dejar de trabajar considerando que ya es la ultima fase y deben cerrar todos los sectores ya
que no hay mads presupuesto para hacer otra fase y manifestd que ellos si van a cerrar todos los sectores
programados que de eso no hay problema, esto fue comunicado al Responsable Nacional del Proyecto Patrico
Rivas, el cual dijo que ya habld con Bolivar Altamirano director de la URS y que la solucién que iban a tomar era
la de entregar rangos de numeracién de los sticker para los equipos de campo con el fin de que no paren sus
actividades, puesto que la tablet si permite registrar manualmente el numero del sticker, lo Unico que deben
llevar bien es el registro de la secuencia de las viviendas para luego ir a pegar cuando lleguen en fisico que no
van hacer muchas viviendas porque ya la impresion y la distribucidn comenzaria al dia siguiente, ya en la tarde







nos comunicamos con el supervisor de Calidad Paul Lino y se le dijo que como esta con la carga diaria de los
equipos y que si tiene alguna dificultad para cerrar los sectores programados e indicé que no, que todo se iba a
cerrar y que los equipos estan haciendo mas de lo de la carga establecida con el fin de que al final queden solo
los nadie en casa y se pueda cerrar sin novedad alguna, ademas de que si tenia material para todos los equipos
a su cargo y que también estaba haciendo las funciones de supervisor de equipo ya que un equipo estaba
incompleto, luego nos comunicamos con Freddy Loor y nos dijo que ya les habian entregado la numeracion de
los sticker para que les entregue a los equipos de campo y asi continten trabajando normalmente y no paren
sus actividades, luego trabajamos con los equipos de campo en Cojimies los cuales no tenian novedades en el
diligenciamiento de la informacion.

Martes 08 de diciembre de 2020 /

Este dia se inici6 las actividades a las 07:30 de la mafiana, se coordiné para trasladarnos a Atahualpa (Mariano),
para trabajar con el equipo del supervisor de calidad Padl Lino, quien estaba a cargo de un equipo que se
encontraba incompleto, ademas nos ratificéd que el dia lunes les habian entregado el rango de cddigos de sticker
para el caso de que les falte y no paren sus actividades y ya que lleguen los fisicos puedan realizar un operativo
y peguen los sticker en las viviendas, también mencioné que para los sectores dispersos que debe levantar
informacién ya no tiene fondo a rendir cuentas y que para ingresar a Mediano Abajo si lo necesitan ya que las
viviendas se encuentran bien distantes y necesita de acémilas para realizar mas rapido su trabajo a pesar que
indicé que va a pedir ayuda a otro equipo para poder cerrar el sector, luego se pudo observar entrevistas de los
encuestadores y en una vivienda que era de dos pisos con entrada independiente cada una le iban a tomar
como una sola vivienda porque decian que eran familia, ademas que en la vivienda del piso de abajo dormian
los papas y tres nietos mds y el piso de arriba vivian los hijos con sus compromisos e hijos pero todos solo
comian en la parte de abajo pero dormian en la parte de arriba, se le dijo que la vivienda tenian entradas
independientes y que se les considere como dos viviendas independientes lo que hizo que se cambien la
numeracién del resto de las viviendas, sabiendo ademas que sumadas las dos viviendas habian en total 11
personas, por lo que se le dijo que les haga independientes, ya en la observacion de la entrevista nos indicaron
que ahi se encontraba una nieta que tenia discapacidad intelectual y la madre no vivia en esa casa ya que
dijeron que estaba al cuidado de la abuela, entonces se le pidio a la Encuestadora que debe hacerle constar a la
nieta en ese hogar, puesto que en la indagacidn nos indicaron que las Manuelas ya fueron corroborando como
estaba conformado ese hogar, se les dijo también que la informacion la debe dar una persona mayor de edad
que es el informante calificado y no deben responder las preguntas los menores de edad como lo estaba
haciendo, ademds en el diligenciamiento de las preguntas no las leia bien se demoraba mucho, se le ayudo a
rescatar la parte agropecuaria ya que se dedicaban por esa zonas al cultivo del maiz y platano y no lo iban a
rescatar, las preguntas referentes al trabajo no sabia coémo explicarles porque el informante no entendia, ya en
la tarde nos dirigimos a Mediano de abajo pero el equipo no se le pudo encontrar porque las personas dijeron
que ellos habian entrado antes en la camioneta y hay partes que son de dificil acceso, igual se estuvo con otra
camioneta para dar ayuda a ese equipo de campo pero por la distancia no se pudo encontrarlos por lo que se
les dijo al otro equipo que traten de ir a abrir el otro sector en Cojimies porque se estaba perdiendo mucho
tiempo en ese sector y asi podiamos adelantar mas los sectores programados.

Miércoles 09 de diciembre de 2020 /

Este dia se inicio las actividades a las 07:30 de la mafiana, tuvimos una reunién con el supervisor de calidad Pall
Lino, al cual se le dijo todo lo observado en campo en esos dias y que en la noche envie las directrices para que
todos tener un solo criterio de levantamiento de informacién ademds que se les diga a los equipos de campo
que deben sincronizar con fecha 20 de septiembre de 2020 ya que es la Ultima fase y no debe quedarse una sola







imagen ni formularios, también se le dijo que este pendiente de todos los equipos ya que pudo haber sectores
que tuvieron crecimiento y él debe mover equipos que ya no tengan carga para que puedan ayudar y asi cerrar
los sectores, se le indicd que se va coordinar con el Financiero para poder verificar el estado de los pagos de
ellos ya que no tenian dinero para su hospedaje, con todo esto indicado se cerrd la comision a las 12:00 de la
tarde y se retornd a la ciudad de Quito a las 18:00 de la tarde.

PRODUCTOS ALCANZADOS
e Personal supervisado y re-instruido en preguntas referentes al formulario.
Reuniones con los equipos de campo para dejar claras las directrices dadas.

Reunidn con los Supervisores de Calidad para indicarle las novedades presentadas con los equipos.
Listado de novedades presentadas en campo.

PROBLEMAS DETECTADOS

e Falta de sticker para los equipos de campo

e Falta de pago para algunos supervisores de Calidad

e Personal de socializacién no cumple con sus funciones

e Personal de campo sin conocimientos en las directrices dadas al inicio del operativo

e Sectores dispersos seleccionados para esta fase muy distantes y de dificil acceso

¢ Personal de supervision que da mal las directrices y les confunde a los equipos de campo

SOLUCIONES EJECUTADAS

e Reunion con los Supervisores de Calidad y los equipos de campo para solventar todas las inquietudes y re-
instruir en el llenado del formulario con las directrices dadas anteriormente, mantenimiento de los
dispositivas y homologar las directrices con el fin de tener un solo criterio a nivel de todos los equipos,
ademas de coordinar con la policia para que nos brinde el apoyo necesario.

CONCLUSIONES

e Lafalta de sticker para el levantamiento de la informacién hizo que algunos equipos de campo no cumplan
con su carga de trabajo.

e Los equipos de socializacion no tenian conocimiento de a quien deben pasar el trabajo diario y no estaban
cumpliendo con sus funciones ya que no estaban llegando a todas las viviendas de los sectores.

e Los equipos de campo no tenian claro como se debe llenar el formulario de control de cobertura por lo que
no sabian en cuantos dias deben cerrar el sector y la carga diaria de cada uno.

e Las Tablet presentaron problemas en algunos equipos como reinicio, duplicidad de la informacion,
eliminacién de registros, etc.

e Se realizaron reuniones con los equipos de campo para solventar las inquietudes y también para dar nuevas
directrices ya que tenian directrices erréneas.







RECOMENDACIONES

Previo a la salida de campo los Responsables Zonales debian notificar de todo lo faltante para que se pueda
coordinar de mejor manera con los involucrados en este proceso de levantamiento.
El capacitar virtualmente perjudico el inicio del levantamiento y las directrices que se les dio en la misma no
fueron acatadas por los participantes, por lo que se deberia capacitar por responsabilidades para dejar
claro que funciones deben cumplir y cdmo hacerlo y también se deberia controlar mas al personal de
socializacion.
En la capacitacion virtual se les pregunté si entendieron el lienado del formulario de cobertura y todos
mencionaron que si, pero fue lo contrario porque ya en campo no paso lo que dijeron y se tuvo problemas
con el llenado del formulario por lo que se deberia reinstruir nuevamente a todo el personal con mas
ejemplos y con mas participacion de los involucrados.
Para no tener inconvenientes en el inicio del operativo con las Tablet deberia estar presente personal de la
URS en las Zonales con el fin de que den soluciones a los problemas técnicos que se presentan con las
Tablet.
El personal que salga de supervision debe realizar reuniones con los equipos de trabajo para dejar
claro todas las directrices y solventar todas las inquietudes de los equipos, recordando que somos
apoyo para los equipos. :

/

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA

FECHA / Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
04-12-2 e i T :
gl Y 020 | 09-12 2020/ cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar

de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del

HORA 05:00 a.m. 18:00 p.m./" servicio institucional seglin sea el caso, hasta su llegada de
hh:mm estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE o
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RU FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros} dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
VEHICULO Quito— T /
Terrestre CONTRATADQ | —ut0= T0S3BU3 1 04.17.2020 / 05H00/—' 04-12-2020 11H00
/ /
VEHICULO | Tosagua—
Terrestre CONTRATADO / Pedernales / 07-12-2020 07H30 07-12-2020 09H30
s /
VEHICULO /|  Pedernales—
Terrestre CONTRATADO/ Quito 7/ 09-12-2020 12H00 09-12-2020 18H0O0 /

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.







OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

i Firmade slscritmicaments e
fjlé NELSON VLADIMIR
'8 TIPAN ESPINOSA

/

Vladimir Tipan

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término de
4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacidn se demorard e incluso de no presentarlo
tendria que restituir los valores percibidos. Cuando el
cumplimiento de servicios institucionales sea superior al
niimero de dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacion
por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL

SERVIDOR COMISIONADO
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIDS INSTITUCIONALES FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa)

0127 - CGTPE-DIES -GEPH — 2020 30-11-2020
VIATICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR U o
TIPAN ESPINOSA NELSON VLADIMIR UESTROLEORURY SERVIDOR PUBLICO 6
C1:1713401097 CEL: 0994897764
\CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL AR S LA GG A G R PR e Gl e
. SERVIDOR
P:::iﬁ:res f‘:‘l:::'b[ DIES: GESTION ESTADISTICA PERMANENTE DE HOGARES - GEPH
FECHA LLEGADA
FECHA SALIDA {dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm) (dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm)
04-12-2020 05H00 09-12-2020 18H00

ERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:  VLADIMIR TIPAN ESPINOSA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

e Observary evaluar la organizacion de los equipos de campo y de socializacion.

e Observar entrevistas para evidenciar la aplicacion de la metodologia en el diligenciamiento del
aplicativo.

® Participacion activa y directa en la toma de decisiones técnicas para la solucién de inquietudes
y problemas detectados.

fo  Reuniones de trabajo con los equipos de campo. De ser el caso dar la re instruccion
correspondiente.
e Controlar la cobertura.

e Supervisar el manejo de la cartografia por parte de los encuestadores y supervisores.

TRANSPORTE
TIPO DE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE TRANSPORTE
|Adrea, terrestra,
maritima, otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
VEHIiCULO
TERRESTRE CONTRATADO QUITO - TOSAGUA 04-12-2020 05H00 04-12-2020 11HOO0
VEHICULO TOSAGUA -
TERRESTRE CONTRATADO PEDERNALES 07-12-2020 07H30 07-12-2020 9H30
VEHICULO
= T G 3 112+
TERRESTRE CONTRATADO PEDERNALES - QUITO 09-12-2020 12H00 09-12-2020 18HO0
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO:  GUAYAQUIL TIPO DE CUENTA; AHORROS No. DE CUENTA; 9187197

En el caso de no utilizar el boleto emitido para el cumplimiento de la comision y no justificarlo durante los 8 dias siguientes a su
emision, autorizo al INEC para que proceda con el descuento del valor respectivo







